Personuppgifter, sokande

Ansodkan om riksfardtjanst

Sokande, namn Personnummer
Adress
Clo Postadress
Telefon bostad (aven riktnummer) Telefon mobil
Ansoékan galler
Datum framresa Datum aterresa

|:| Enstaka resa |:| Aterkommande resor

Datum for forsta resan

Resa till féljande ort/kommun (endast en ort/kommun per blankett)

Avsikten med resan

D Fritidsresa

|:| Tjansteresa D Vard/behandling som betalas av sjukvarden

Ovriga upplysningar

Orsak till ansokan

Ange orsaken till att du inte kan aka sjalv med tag eller buss dit du vill resa

Behdver du hjalp under sjalva resan? Beskriv da vilken hjélp du behéver.

Kom ihag att fylla i och skriva under din ans6kan pa nésta sida!
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Hjalpmedel

Behdver du nagot hjalpmedel for att klara resan?

[]a [ ] Nej

Om du svarar ja, ange vilket hjalpmedel

Om du tar med elrullstol, 6verstiger totalvikten for dig och rullstolen 225 kg

D Ja D Nej

Vilken bredd har din rullstol Vilken langd har din rullstol Kan du pa egen hand forflytta dig fran rullstolen till annat sate?

[]Ja [] Nej

Om det intraffar férandringar, som gor att jag inte langre ar i behov av riksfardtjanst, ska jag meddela det till
stadsmiljoférvaltningen.

Stadsmiljéforvaltningen kan komma att kontakta den som skrivit eventuella intyg som bifogas ansékan om det
finns otydligheter i intyget och det ar nédvandigt for utredningen av ansokan.

| ett arende om tillstand till riksfardtjanst ar utgadngspunkten att uppgift om en enskilds personliga férhallanden
omfattas av sekretess. Sekretesskyddade uppgifter som ar nédvandiga for att genomfoéra riksfardtjanstresorna
vidarebefordras till Riksfardtjansten Sverige AB, deras bestallningscentral och trafikforetag.

Eventuell kontaktperson

Namn pa eventuell person som stadsmiljoférvaltningen kan ta kontakt med

Telefon bostad (aven rikthummer) Telefon mobil

Namnteckning av dig som soker, din gode man eller forvaltare
Ort och datum

Namnteckning Namnfértydligande

Ansodkan skickas till:

Stadsmiljoférvaltningen, mobilitet och serviceresor
Box 2403

403 16 Goteborg



Till dig som ansoker om riksfardtjanst

Riksfardtjanst ar resor som gar utanfér Géteborg med
kranskommuner men inom Sverige. Du kan fa riksfardtjanst
om din funktionsnedsattning gor att din resa blir dyrare

an den annars skulle ha blivit, till exempel om du maste ha
med ledsagare eller inte alls kan aka med allmanna
kommunikationer. Din riksfardtjanstresa bokas i férsta hand
med tag eller buss, men flyg eller rullstolsbuss kan ocksa bli
aktuellt. Vid resor med tag eller buss beviljas du gratis
ledsagare som du sjalv far ordna.

For att ha ratt till riksfardtjanst ska du vara folkbokférd

i Goteborg och ha en funktionsnedsattning som ar besta-
ende i minst 6 manader som omojliggor en resa pa egen
hand med allménna kommunikationer. Andamalet med
resan vara en fritidsaktivitet, till exempel att halsa pa

slakt eller vanner, eller annan enskild angelagenhet (t ex
begravning). Om du istéallet ska resa i tjansten ska foretaget
sta for resan och ska du resa till vard eller behandling ska
du resa med sjukresor.

Sa ansoker du:

Fyll i, underteckna och skicka in blanketten. Du maste inte
veta datum for resan nar du anséker. Om du har fragor eller
behover hjalp med att fylla i blanketten kan du kontakta
serviceresors kundservice pa telefon 031-368 25 50.

Ansok i god tid!

Vi behover din ansdkan senast fyra veckor innan du vill
resa. Infor julhelgen behdver vi fa in ansékan annu tidigare
an sa. Vi annonserar om sista anstkningsdatum infor jul pa
var webb www.goteborg.se samt i lokala dagstidningar i
oktober/november varje ar.

Utredning och beslut

Beddmning av ratten till riksfardtjanst gors av handlaggare
pa delegation av trafiknamnden i Goteborg. Du far alltid ett
skriftligt beslut. Med hansyn till dina svarigheter att resa
beviljas du resa pa det satt som ger lagst kostnad for trafik-
kontoret. Beslutet kan galla en enstaka resa eller aterkom-
mande resor och det galler alltid fér en tidsbestamd period.
Om du beviljas resa far du ytterligare information med beslutet
dar det framgar hur och var du bestaller din resa.

Sekretess

Alla personhandlingar om riksfardtjanst ar sekretesskyddade.
Det innebar att trafikkontoret inte far lamna ut uppgifter till
nagon obehdrig utan samtycke fran resenaren.

Hantering av personuppgifter

Stadsmiljoforvaltningen behdver behandla dina
personuppgifter for att kunna hantera din ansékan om
riksfardtjanst. Personuppgiftsansvarig ar
stadsmiljonamnden. Har du fragor om behandlingen eller vill
ha tillgang till dina personuppgifter ska du kontakta den
personuppgiftsansvarige eller data-skydds-ombudet, se
kontaktuppgifter langst ner pa sidan fyra.

Nar du ansoéker om riksfardtjansttillstdind samlas person-
uppgifter in for att kunna handldgga och fatta beslut i
arendet. For att kunna bedéma din ratt till riksfardtjanst
behdvs uppgifter om funktionshinder som paverkar
mojligheten att kunna resa pa egen hand eller med
allmanna kommunikationsmedel.

Sadana uppgifter ar enligt dataskyddsférordningen kansliga
personuppgifter och kraver extra skydd. Vi behandlar inte
kansliga personuppgifter om det inte &r nédvandigt fér
syftet med behandlingen. Stadsmiljéférvaltningen behéver
ocksa kontakt-
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uppgifter for att veta vem det ar som ansdéker och for att
kunna kontakta dig eller din féretradare. Den lagliga grunden
for behandlingen &r som ett led i myndighetsutévning.

Om du beviljas riksfardtjanst och bokar resor genom Riks-
fardtjansten Sverige AB behandlas dina personuppgifter for
att resan ska kunna genomféras. For resebestallning kravs
kontaktuppgifter, adress, uppgift om hjalpmedel och bagage
och eventuell extra hjalp fran férare. Den lagliga grunden for
behandlingen ar att utféra en uppgift av allmant intresse.

Vem far ta del av dina personuppgifter?

Ledaméter i stadsmiljonamnden och anstallda pa
stadsmiljoférvaltningen samt dvriga med uppdrag for
stadsmiljoférvaltningen tar del av dina personuppgifter i den
utstrackning det behovs for att handlagga ditt arende. |
vissa fall anvander vi sa kallade personuppgiftsbitraden. De
ar andra parter som pa stadsmiljéforvaltningens uppdrag
utfér personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsbitraden far
endast behandla uppgifterna for vissa bestamda andamal
och enligt pa férhand givna instruktioner fran oss. Person-
uppgiftsbitraden i riksfardtjanstarenden ar framforallt
Riksfardtjansten Sverige AB, trafikféretag och
systemleverantorer.

Nar du ringer och bokar en riksfardtjanstresa tar en bestélinings-
mottagare emot din bokning och lagger in dina uppgifter
(namn, adress, uppgift om hjédlpmedel och bagage och
eventuell extra hjalp fran férare) i Riksfardtjansten Sverige
ABs bokningssystem.

Trafikféretag som utfor resor at stadsmiljéforvaltningen tar
del av de personuppgifter som behdvs for att kunna utféra
resan, exempelvis namn, adress, uppgift om platskravande
hjalp-medel och bagage och telefonnummer om du angett
att du vill bli uppringd vid férseningar. Den lagliga grunden
for behandlingen &ar att utféra en uppgift av allmant intresse.
Uppgifter om varfor du har riksfardtjanst lamnas inte ut till
féraren. Om du anser att féraren behéver information om
ditt funktionshinder behdver du fylla i blankett "7RA9079
Information om funktionshinder” for samtycke och skicka
den till stadsmiljéforvaltningen.

Nar en behandling grundar sig pa samtycke kan du nar
som helst aterkalla ditt samtycke genom att hora

av dig till stadsmiljoférvaltningen och meddela detta. Den
mesta informationen pa stadsmiljéforvaltningen ar
allmanna handlingar och den information som inte ar det
kan med tiden bli det. Allmanna handlingar lamnas ut pa
begéran, undantaget i de uppgifter som omfattas av
sekretess enligt offentlighets-och sekretesslagen. Uppgifter
om personliga férhallanden i fardtjanst- och
riksfardtjanstarenden ar starkt sekretess-reglerade.
Allmanna handlingar ska bevaras enligt arkivlagen, och kan
enbart gallras (férstoras) i enlighet med gallrings-beslut. Nar
en personuppgift ingar i en allman handling kan den inte
raderas pa begaran.

Hur har vi fatt in dina personuppgifter?

Merparten av uppgifterna samlas in fran dig sjalv

genom ansoOkan och lakarintyg du sjalv skickar in. Nar din
ansOkan registreras kontrolleras ocksa vilka adressuppgifter
som finns registrerade i folkbokfoéringen och dessa hamtas
automatiskt till vart tillstandssystem. | handlaggningen

av ditt arende kan ocksa uppgifter hamtas in fran andra
myndigheter, detta gors enbart om det ar ndédvandigt for
handlaggningen.



Lagringstid

Dina personuppgifter kommer att sparas av oss till dess att
syftet med behandlingen av personuppgifterna ar uppfylit.
Om personuppgifterna ingar i en allmén handling kravs
gallringsbeslut for att uppgifterna ska kunna gallras.

Dina rattigheter nar dina personuppgifter
behandlas av oss

» Du kan begara att fa tillgang till dina personuppgifter
och du har da ratt att fa en kopia pa de uppgifter vi
behandlar om dig kostnadsfritt. Vanligtvis kallas detta ett
registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa information om de
behandlingar dina personuppgifter férekommer i.

» Begéra rattelse eller radering eller begréansning av
behandling, av dina personuppgifter. Dessa rattigheter
ar begransade, tex om dina uppgifter ingar i en allman
handling ar det inte tillatet att radera dessa, eller om
uppgifterna pa annat satt ar nédvandiga for att
stadsmilj6férvaltningen ska fullgéra sitt uppdrag.

* Invanda mot behandling av dina personuppgifter

» Nar som helst aterkalla eventuellt samtycke. Om du
aterkallar ditt samtycke galler aterkallelsen fran den dag
som aterkallelsen skedde.

» Klaga pa var behandling av dina personuppgifter
till Integritetsskyddsmyndigheten.
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Kontaktuppgifter

Om du vill begéra registerutdrag, utdva nagra av dina évriga
rattigheter enligt dataskyddsférordningen eller ha ytterligare
information kan du kontakta stadsmiljéférvaltningen pa;

E-post: goteborg@goteborg.se
Goteborgs Stads kontaktcenter 031-365 00 00.

Du kan ocksa vanda dig med fragor eller synpunkter till
stadsmilj6férvaltningens dataskyddsombud pa:

dso@intraservice.goteborg.se.

Uppge vid kontakt att fragan galler
personuppgiftsbehandling hos stadsmiljonamnden/
stadsmiljéforvaltningen i Géteborgs Stad.

Vill du veta hur stadsmiljéférvaltningen hanterar dina
personuppgifter:
www.goteborg.se/personuppgifterstadsmiljoforvaltningen

Mer information

Serviceresors kundservice: 031-368 25 50
E-post: kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se

Stadsmiljéforvaltningen, mobilitet och serviceresor

Box 2403, 403 16 Goteborg
Telefon: 031-368 25 50

E-post: kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se

RA2845 Goteborgs Stad
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