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INLEDNING

Detta ar en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision ar ett satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett
komplement till andra metoder som enkater. Arbetet ar en del av Goteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och
en samordnare). En hel dag dignas dt “platsbesék” dd gruppen staller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemo6tande. Efter in-
tervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om intrycken. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika omra-
den. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen
for aterforing da teamet delar med sig av resultatet. Den har rapporten ar en
sammanfattning av teamets slutsatser.

\ Sammanfattning — helhetsbedémning

Bemdtande

Arbetstagarna trivs mycket bra pa Karra Hantverk, de tycker att de far ett fint stod
och ar bekvdama med alla. Om de inte trivs sa pratar de med sin kontaktperson
eller nagon annan i personalgruppen. De vagar saga vad de tycker. Arbetstagarna
tycker personalen tar sig tid att lyssna och prata “jag kan ocksa kontakta dem
under min fritid, under den tid det dr dppet dd, och det uppskattar jag”. Personal
kan folja med pa besok av personlig sort som tandlakare, det uppskattas mycket.
Arbetstagare ringer nar de &r sjuka och blir uppringda om de inte kommer till
arbetet.

Nar det géller raster sd uppskattas det att det ar lugnt. Aven att det finns ett vilorum
uppskattas. Daremot verkar det inte finnas ett tydligt system for hur arbetstagare
kan paverka det som serveras. “’De frdgar runt lite” eller “jag diter det som bjuds
och det dr OK”. Teamet undrar kring rutinerna runt lunch och inhandling; hur
paverkar det delaktigheten att ravaror bestélls? Bestélls ravaror i samarbete med
annan verksamhet vad &r for- och nackdelar med tanke pa delaktigheten? Med
tanke pa att arbetstagarnas dagersattning gar till lunch och annan mat, hur invol-
veras arbetstagarna och vad kan de forvanta sig for standard? ytterligare fraga som
vi diskuterade &r; hur hanterar enheten det att arbetstagarna “gar back™ alltsa far
betala for att arbeta da dagersattningen inte téacker kostnaden?

Delaktighet
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Arbetstagarna tycker att de kan bestdamma sina arbetsuppgifter “jag bestdmmer
vad jag gor och dven vad jag inte gor”. Arbetstagarna uttrycker att de &r nojda
med sina arbetsuppgifter och kan vélja om de vill arbeta sjalva eller i grupp. De
kan ocksa testa pa lite nya uppgifter om de dnskar. Daremot erbjuds inte sa mycket
utbildning inom enheten. Vi tror att det egna vaxandet i arbetet kan 6ka om man
far tillgang till anpassade utbildningar.

Vi forstar att man sa langt som mojligt ser till individens intresse nar det géller att
hitta daglig verksamhet. Anda far vi till oss beskrivning hur arbetstagare starkt
rekommenderas en daglig verksamhet i den “egna” stadsdelen eller att annan
stadsdel vill att arbetstagare skall sluta och flytta till den egna” daglig verksam-
het. Vi ser en stor tillgang i tillgangligheten av arbetslivscentrum for att préva
arbete pa en arbetsplats i privat eller offentlig sektor. Mojligheten verkar inspirera.

Det ar positivt att man anvant lokalerna sa bra, med vilorum och forvaringsskap.
Lunch- och rast utrymmet ar ljust med mycket fonster och hérligt att sitta i med
sitt U formade bord. Vi for fram ett nytt omrade vi tittar pa (som vi inte hade
2009) det &r sakerheten och arbetsmiljon. Det fungerar fint pa Karra Hantverk.

Vi tror att man kan anvénda sig av arbetsplatsmotena béttre. Arbetstagarna kan
bli mer férberedda ha ténkt till innan och métena kan vara mer ofta n var 4:e, 6:e
vecka. Vi undrar ocksa kring de personliga planeringsmotena hur det kommer sig
att de enda utomstaende (anhoriga, boenderepresentant god man) inte bjuds med?
Vad kan det fora med sig for for- och nackdelar?

Jamforelse med brukarrevisionen 2009

Vi undrar kring jamférbarheten med 2009? Var enheten organiserad pa samma
satt eller har det skett genomgaende férandringar, i grupp och organisation? Det
verkade nastan sa vid jamforelse.

Vi har sett nagra storre férandringar:

Handlade mat 2009 inte 2015

Fokus pa grupper 2009 och pa individen 2015

Fa arbetsuppgifter 2009 och manga 2015

Fa arbetsuppgifter mot samhéllet 2009 nagot fler 2015

Vad som verkar vara samma:
En hog omhandertagande niva
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Andra forandringar

2009 2015
Planering i vardag - +
Otydligt att valja arbetsuppgifter - +
Hobby eller arbete? - +
Struktur for dag & vecka - +
Delaktighet i samhélle - ?
Mycket att valja pa - +
Vem valjer? ? ?
Rast ? +

Mycket verkar ha hant de senaste aren det skall bli spannande att fa hora pa ater-
foringen om vart ni ar pa vag?
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BEMOTANDE

| Styrkor (+)

Arbetstagare trivs mycket bra

Arbetstagare vagar saga vad de tycker

Arbetstagare ar néjda med det stod de far

Arbetstagare tycker personalen lyssnar och tar sig tid att prata

Personal kan folja med pa exempelvis tandlakarbesok

Att det &r lugnt under lunchen

Arbetstagare uppfattar att det séllan ar konflikter och hander det sa loser
man det smidigt

+ + + + + + +

| Foérbattringsomréden (-) |

| Frégor (?) |

? Hur paverkar det delaktigheten att ravaror till lunchen bestélls?

? Hur involveras arbetstagarna och vad kan de forvanta sig for standard pa
luncherna?

? Hur hanterar enheten det att arbetstagarna “gar back”™ alltsa far betala for
att arbeta da dagersattningen inte tacker kostnaden?

| Féargbedémningar \

Trivsel

Stdd och omtanke

Rast lunch fika

Konflikt — problem-
situationer
Totalbeddmning
Bemétande
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INFLYTANDE /DELAKTIGHET

\ Styrkor (+)

Arbetstagarna kan bestdmma sina arbetsuppgifter
Arbetstagarna &r ndjda med sina arbetsuppgifter
Arbetstagarna bestammer om de vill arbeta sjélva eller i grupp
Arbetstagare kan byta tider fritt

Enheten har vilorum och aven skap for tillnGrigheter

+ + + + +

\ Forbattringsomraden (-)

— Hogre delaktighet nér det galler val av matréatter

— Erbjuda anpassade internutbildningar till arbetstagarna

— Attt finna satt att komma ifran att stadsdelens egna dagliga verksamheter
valjs och rekommenderas i forsta hand och se mer till individens 6nskan

— Anvénda arbetsplatsmotena mer genomtankt och med hogre grad av delak-
tighet

— Fundera 6ver vilka som den enskilde har gladje av i uppfoljningsméten?

\ Fragor (?)

2 Det finns arbetstagare som inte testat andra arbeten hur kommer det sig?
2 Hur kan arbetstagare forberedas mer infor de olika métena (arbetsgrupp,
genomfdrandeplaner)?

\ Fargbedémningar

Arbetsuppgifter Brukarna har stort inflytande dver sina arbetsuppgifter.
Arbetsplats Brukarna kan till en del paverka var och nar de vill
jobba.

Moten och planering | Brukarna &r ibland delaktiga i moten och planering.

Totalbedomning in- | Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga i den
flytande/delaktighet | dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet 6



