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Reflektioner over
inképsaret 2025
och framatblick

Inképsomradet paverkas av vad som utvecklas i samhallet
och hander i omvarlden, exempelvis forsoérjningsrisker och
beredskap, uppféljning av avtal och leverantérer samt arbetet
mot valfardsbrott. Samtidigt behéver inkdpsomradet fram-
tidssakras ur bade klimat- och kostnadsperspektiv. Under
2025 togs lokala spend- och miljéspendanalyser fram for alla
féorvaltningar och bolag, vilket gav en tydlig bild av nulaget
och vilka omraden som kan utvecklas.

Det forsamrade sakerhetslaget har gjort arbetet med férsorj-
ningsrisker akut. Staden behdver snabbt starka bade struktur,
processer och praktiska |6sningar som lager och logistik.



Arbetet ar aktivt men utmaningarna ar stora och resurser-
na riskerar att inte racka. Ett viktigt steg under 2025 var att
samla inkdps- och sakerhetsansvariga for att arbeta gemen-
samt med fragan.

Staden utvecklar ocksa gemensam inkdpsdata for att mota
nya behov och ta tillvara tekniska méjligheter. Sarskilt viktigt
ar att forbattra matning och uppféljning av inkdp samt infor-
mation om avvikelser i avtal och leverantdrsrelationer. For att
kunna anvanda Al fullt ut krdvs en sammanhallen datakedja
dar information fran upphandlingar, avtal, inkdpssystem och
fakturor hanger ihop. Det grundlaggande arbetet har kommit
langt, men analys och planering behdver starkas.

Arbetet med uppféljning och valfardsbrott utvecklas ocksa.
Politiskt ligger fokus pa gemensamma arbetssatt och fler
kontroller, medan tjanstemannaorganisationen arbetar med

» Matning, uppfoljning » Information avseende
och kostnadsmedvetenhet uppfoljning och

av inkép (besparings- avvikelser i avtal och
berakningar) i leverantorsrelationer




att inféra en obligatorisk digital tjanst fér uppfoljning. En fér-
studie 2025 visade god potential for fortsatt utveckling.

En fungerande styrning ar avgérande for att inkdpsarbetet
ska folja regler och bidra till stadens mal. | dag riskerar resur-
serna att inte styras efter strategiska behov, och inképsfragor
lyfts inte alltid pa ledningsniva. Eftersom staden &r decen-
traliserad behover bade stora och sma verksamheter kunna
arbeta strategiskt och operativt med inkdép. Det politiska
uppdraget att analysera inkdp under 2025 har starkt det
strategiska samtalet och fortsatter 2026. Kommunfullmak-
tiges uppdrag att se dver styrningen av inkdp ger dessutom
maojlighet att utveckla ett mer &ndamalsenligt styrsystem
som framijar trygga offentliga affarer.




Uppfoljning
och samordnade
arbetssatt

Alla verksamheter ansvarar for att kontrollera och folja upp
sina inkdp. Omradet &r kansligt for oegentligheter och
otillbérlig paverkan, samtidigt som stadens inkdp omfattar
stora summor och paverkar hur val staden nar sina mal, till
exempel inom hallbarhet. Uppf6ljning ska géras bade pa
stadens gemensamma avtal och pa férvaltningars och bolags
egna avtal. Idag saknas en samlad bild av vilka uppféljningar
som gors och vilka resultat de ger. Det finns inte heller en
gemensam definition eller process for uppfoljning, vilket gér
att arbetet tolkas olika.

Uppfdljning ar darfor ett prioriterat omrade. Varje férvaltning
och bolag ansvarar fér sin del, men kraven pa uppféljning av
inkdp och leverantdrer ar hdga och det finns stor potential att
utveckla styrning och stdd. Med stadens befintliga kompeten-
ser, digitala tjanster och processer finns goda madjligheter att
skapa ett mer systematiskt och kvalitativt arbetssatt. Inkdps-
och upphandlingsférvaltningen ser dock ett vaxande behov av
mer enhetliga och samordnade rutiner for uppfdljning.

Ett viktigt perspektiv ar arbetet mot valfardsbrott. Enligt Sveri-
ges Kommuner och Regioner ékar denna typ av brottslighet
och drabbar koommuner, regioner och statliga myndigheter.
Brottsligheten blir alltmer organiserad och darmed mer sys-
temhotande. Det politiska uppdraget att samordna arbetssatt
for att motverka valfardsbrott, samt att félja upp och kontroll-
era, ar darfor centralt. Att starka styrningen och sakerstalla att
staden foljer den politiska inriktningen ar en prioriterad fraga.




Innovation och Al

Under 2025 genomfdrdes en potentialutredning som blev
viktig for att forsta stadens mojligheter och férutsattningar
for innovativt arbete. Utredningen visade vilka férvaltning-
ar, bolag och omraden som har stérst potential fér innova-
tionsupphandlingar. Nu behéver resultaten tas om hand och
omsattas i praktiken. Stadens innovationsarbete ligger i det
naringslivsstrategiska programmet.

Det finns flera utmaningar med att

integrera innovation i upphandlingar.

Staden har lyckats med vissa innovativa

I6dsningar, som aterbruksupphandlingen

av mobler, men det ar inte alltid tyd-

ligt hur mycket innovation som faktiskt

drivit arbetet. Darfér behdver innovativa

arbetssatt definieras tydligare.

Genom att anvanda stadens gemen-
samma digitala tjanster for inkdp och
upphandling blir det enklare att arbeta
ratt och félja styrningen. Digitala verk-
tyg bidrar till effektivitet och kvalitet,
bland annat genom robotisering,
gemensam data och mojligheten att
anvanda Al. Al kan ge stdd i operati-

va moment som kravspecifikationer,
utvarderingsmodeller och anbudsutvar-
dering, och i strategiskt arbete som kategoriplaner.



Det kan ocksa ge férdjupade analyser av besparings-
mojligheter, risker i leverantdrskedjor och moéjliga innovativa
|6sningar. Samtidigt kraver Al ett kritiskt och professionellt
omdéme. Resultaten maste granskas, och risker kring
exempelvis dataskydd och éppenhet behdver hanteras.
Det &r ocksa viktigt att sdkerstélla att ratt kompetens finns
for att anvanda och tolka Al-verktyg pa ett ansvarsfullt satt.




Ekonomisk dimension

Spend och inkdpsmonster

Stadens inkdpsvolym i pengar sammanstaélls i en sa kallad
spendrapport. Rapporten ger éverblick éver inkdpen och
anvands som faktabaserad grund for det inkdpsstrategiska
arbetet i staden. Rapporten visar inképsmaonster sdsom vad
som kops, av vem och fran vilka leverantérer.

Det 6vergripande resultatet ar att spenden fran externa leve-
rantdrer under 2025 uppgar till 32,5 miljarder kronor.

Ar 2025 6kade den externa spenden jamfoért med féregden-
de ar. Den totala dkningen var 1,1 miljarder kronor (3,5 pro-
cent) jAmfért med det féregdende aret. Okningen inom inves-
teringar var 0,6 miljarder kronor och inom drift var 6kningen
0,5 miljarder kronor. Inképen gjordes av 53 organisationer
fran 13 000 leverantdrer och genererade 1,4 miljoner fakturor.
Antalet leverantdrer &r oférédndrat jamfort med féregaende ar
och antalet fakturor 6kade med cirka 2 procent.

Okningen &r mindre jdAmfért med féregdende tva &r, vilket kan
delvis foérklaras med farre stdrre investeringar som sags ar
2023 och 2024. Exempel pa stora investeringar som gjordes
da var Liseberg Grand Curiosa Hotel samt Rya kraftvarmeverk.

Under 2025 anvandes spendanalysen aven i nedbrutet
format per férvaltning och bolag, da alla nd&mnder och
bolagsstyrelser fick i uppdrag i Géteborgs Stads budget
2025 att analysera sina inkdp och ta fram férslag pa
forbattringar avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet.



Extern spend per kategorifamilj, drift/investering, 2023-2025

Drift
M Investering

2023 17,9 mdkr 11,6 mdkr
2024 18,2 mdkr 13,2 mdkr
2025 18,7 mdkr 13,8 mdkr
1 1 1
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Flera verksamheter har redan tagit konkreta steg. Intraservice
arbetar med tydligare processer for avtalsférlangningar,
forbattrad beredning infér programvaruinkdép och utveckling
av mobiltelefon som tjanst. Vid nyetablering av kontorsloka-
ler prioriteras aterbruk och nyanskaffning med héga hallbar-
hetskrav. Bostads AB Poseidon genomfér samtidigt en om-
fattande 6versyn av sin bestallar- och avtalsorganisation och
infor rollen avtalsférvaltare for att starka affarsmassighet och
sakerstalla korrekt avtalsanvandning.

Stadsmiljoférvaltningen har analyserat sina stérsta inkdpska-
tegorier och integrerat férbattringsférslag i verksamhets-
planeringen. Arbetet omfattar bade langsiktig planering,
utvecklade prioriteringsmodeller och férbattrad uppféljning.
Hallbarhetsperspektivet ar tydligt, med 6kade krav pa elek-
trifiering, klimatkalkyler och arbetsplatskontroller. Renova
har samtidigt kvalitetssakrat sin miljospendanalys. Genom en
forfinad matchning mellan faktiska inkdp och klimatpaverkan
kunde Renova verifiera effekten av sina prioriteringar inom
drivmedel, vilket resulterade i en justering motsvarande cirka
30 procent lagre klimatpaverkan.



10

Sammantaget visar arets arbete att staden tar steg mot en mer
kostnadsmedveten, langsiktig och hallbar inkdpskultur. Flera
verksamheter saknar dock fortfarande konkreta forslag, vilket
visar att arbetet behdver fortsatta och férankras ytterligare.
Detta ligger ocksa i linje med kommunfullmaktiges uppdrag for
2026 att inarbeta forbattringarna i det ordinarie inkdpsarbetet.

Upphandlingar och éverprévningar

Statistik 6ver genomférda upphandlingar samlas i Upphand-
lings-myndighetens databas, som bygger pa de fem registre-
rade annonsdatabaserna for offentlig upphandling. Databa-
sen uppdaterades senast i februari 2026 med upphandlingar
genomfdérda under 2024.

Ar 2024 gjordes 643 upphandlingar av Géteborgs Stads
féorvaltningar och bolag. Av de upphandlingar som gjordes,
Overprovades 54 st, (8,4%). Av stadens 53 kdpande organi-
sationer var det 35 som genomférde upphandlingar under ar
2024. Cirka tva tredjedelar av upphandlingarna var kontrakts-
upphandlingar (377 st) och resterande var ramavtal (266 st).

Foljande foérvaltningar och bolag har genomfort flest
upphandlingar under 2024:

Stadsfastighetsforvaltningen ¢102)

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen (85)
Stadsmiljéférvaltningen (70)

Goteborgs Sparviagar AB (42)

Kretslopp och vatten (35)

Goteborg Energi AB (28)

102
85
70
42
I . i 3



Sund konkurrens och vialfardsbrottslighet

Stadens satsning pa arbete for sund konkurrens och mot
valfardsbrott fortsatter och inképs- och upphandlingsfoér-
valtningen har fatt ansvaret fér samordning av arbetssatt
och arbetsmetoder. Overblick dver férvaltningars och bolags
samlade kontroll- och uppféljningsverksamhet saknas, men
mycket av det arbete som goérs sker i samarbete med inkdps-
och upphandlingsférvaltningen. En central utgangspunkt un-
der 2025 har varit att starka stadens férmaga att férebygga,
upptacka och hantera ekonomiska avvikelser i leverantorsled.

Efterfragan pa stod fran inkdps- och upphandlingsforvalt-
ningen har varit hég och drygt 200 arenden har hanterats av
funktionen fér sund konkurrens. Detta tydliggdr behovet av
samordnat och tillgangligt stéd. Utveckling av tillgangliggjort
stodmaterial pagar och lansering vantas under 2026.

Kontroll- och uppféljningsarbetet har intensifierats med 50
arbetsplatskontroller, varav fem i egen regi och 45 med ex-
tern aktér. Kontrollerna har genomférts bade forebyggande,
genom riskbaserade urval av branscher och leverantérer samt
reaktivt utifran signaler fran stadens verksamheter, media och
externa aktorer. De har lett till atgérder som krav pa rattelser,
dialoger, kompletteringar samt i vissa fall bestallningsstopp
och vidare uppfoéljning.

n
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Arbetsrattsliga villkor har foljts upp inom ett urval av stadens
gemensamma avtal och projekt. 25 leverantérer och 164
arbetstagare féljdes upp och 33 avvikelser identifierades.
Det ledde till retroaktiva |6neutbetalningar pa sammanlagt
183 000 kronor. Uppfdljningarna visar att kontroller av ar-
betsrattsliga villkor &r viktiga bade fér sund konkurrens och
for korrekt ersattning enligt avtal och kollektivavtal.

Under 2025 genomforde Inkdps-och upphandlingsforvalt-
ningen i samarbete med manga av stadens férvaltningar och
bolag en storre uppfdljning inom inkdpskategorin Tekniska
konsulter. Féljsamhet mot de i avtalen stallda kraven pa tjénst
kontrollerades for drygt 300 leverantérer. Uppfoljningen
resulterade i rattelser av avvikelser samt aterbetalning av
oOverdebitering till stadens férvaltningar och bolag.




Ekologisk dimension

Klimatpaverkan fran inkép

Goteborgs Stad arbetar aktivt for att minska klimatpaverkan
fran sina inkdp i linje med stadens miljé- och klimatprogram,
med malet att nd 90 procents minskning mellan ar 2020 och
2030. Den senaste miljdspendanalysen for ar 2023 visar att
utslappen minskar, men inte tillrackligt snabbt.

Utvecklingen drivs bade av stadens eget arbete med hallbara
inkdp och av leverantdrsmarknadens omstéllning, som gar olika
fort mellan branscher. Foér att accelerera omstéllningen kravs
fortsatt aktivt arbete fran bada parter. Goéteborgs Stad kan
kraftigt minska sin klimatpaverkan fran inkdp genom att anvan-
da sin kopkraft och stalla klimatkrav som omfattar storre delar
av leverantdrskedjan. Detta bidrar till att paskynda omstall-
ningen och utvecklingen pa marknaden, som i sin tur bidrar till
att sanka klimatpaverkan fran stadens inkdp. Genom samspel
mellan stadens arbete med kravstallning och omstallningsarbe-
te hos marknaden kan staden komma en lang vag mot malet.

Eftersom leverantérernas utslapp utgdr en stor del av stadens
klimatpaverkan fran inkdp har en analys gjorts av vilken minsk-
ning som kan nas om leverantdrer foljer Fossilfritt Sveriges
fardplaner. Resultatet visar att klimatpaverkan fran stadens
inkdp skulle minska avsevért och féra staden l1angt mot 90
procent. Det visar vikten av att staden anvander sin képkraft
for att driva pa omstallningen genom att efterfraga varor och
tjdnster fran leverantdrer med ett ambitidst och transparent
klimatarbete. Genom tydliga klimatkrav i upphandling, som
omfattar stdrre delar av leverantdrskedjan, kan Géteborgs Stad
bade minska sin egen klimatpaverkan och paskynda omstall-
ningen i leverantorsleden.

13
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Cirkular omstallning

En av strategierna i Géteborgs Stads miljo- och klimat-
program handlar om cirkular omstallning, vilket bidrar till
minskad miljo- och klimatpaverkan. Under 2025 har arbetet
utvecklats vidare med flera konkreta insatser. Tva cirkulara
radgivartjanster har tillsatts for att ge stadens verksamheter
praktiskt stdd kring arbetssatt och rutiner fér aterbruk,
reparation och cirkuldr avyttring. Stadens interna aterbruks-
sajt, Tage, har 6ppnat en verkstad dar mdébler renoveras
bland annat genom arbetstraning innan de cirkuleras vidare,
vilket starker bade aterbruket och den sociala verksamheten.

En cirkular vagledning har tagits fram och
publicerats pa goteborg.se som stod fér
stadens medarbetare i hur produkter
ska inférskaffas, repareras, aterbru-

kas eller avyttras. Vagledningen har
senast uppdaterats med ett avsnitt

med fokus pa att minska inkdp av
engangsartiklar, bland annat inom
sjukvardsmaterial.

Stdd har ocksa getts genom cirkular
omstallningsarena, en i staden framtagen
samverkansplattform som erbjuder férvaltning-

ar och bolag konkret stdd i arbete med att stalla om till en
cirkular verksamhet. Under aret har fokus varit pa arbetskla-
der och IT-hardvara. Resultaten omfattar bland annat test av
reparationstjanster via ramavtal, utveckling av kladpooler hos
flera férvaltningar samt flera verksamheter har tagit fram nya
rutiner, arbetssatt och roll. H6stens omstallningsarena for IT
har bidragit till nya cirkulara rutiner.




Efterfrdgan pa aterbruk av byggmaterial dkar snabbt i offent-
liga projekt, bade i byggnader och i stadens utemiljder sdsom
gator, torg och parker. Géteborgs Stad och Vastra Goétalands-
regionen har darfér bjudit in till en gemensam dialog med
leverantdrer som en del av processen infér att ta fram nya
avtal. Sammantaget har arbetet under aret bidragit till att star-
ka stadens férmaga att framover omséatta cirkuldra principer

i praktiken och darigenom minska klimatpaverkan fran inkép.

Innovationsvanlig upphandling fér klimatnytta

Inom ramen for Handlingsplan fér Goteborgs Stads narings-
livsstrategiska program 2024-2025 har inkdps- och upphand-
lingsférvaltningen genomfoért en analys av potentialen for
innovationsvanlig upphandling som verktyg for klimatnytta.
Analysen visar att mojligheterna ar sarskilt stora inom omra-
den som byggnader, vag, mark och markanlaggning, dar flera
av stadens férvaltningar och bolag ar betydande bestallare.

Flera av stadens férvaltningar och bolag arbetar redan aktivt
med att integrera innovation i sina upphandlingar. Framtiden
Byggutveckling har till exempel testat ett utvecklat arbetssatt i
tva nyproduktioner dar krav pa 50 procent minskad klimat-
paverkan respektive anvdndning av minst 50 procent ater-
brukat material i byggnationen. Detta bidrar till bade minskad
klimatpaverkan och ékad kunskap i organisationen. Resultaten
i analysen visar ocksa att staden kan starka sin formaga att
identifiera och registrera upphandlingar som innovationsvanli-
g3, och att innovationsperspektivet behdéver komma in tidigt

i processen for att skapa utrymme fér nya I6sningar.
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Social dimension

Social hdnsyn

Social hansyn i upphandlingar ar ett politiskt uppdrag dar
sarskilda kontraktsvillkor anvands for att skapa sysselsatt-
ning fér personer som star langt fran arbetsmarknaden. Trots
ldgkonjunkturen 2025, med en arbetsldshet pa 7,9 procent

i Goteborg, har sociala krav fortsatt vara ett verkningsfullt
verktyg for att 6ppna vagar till arbete, praktik och larlings-
platser. Deltagarna tillhér Arbetsférmedlingens prioriterade
malgrupper och arbetet ar en viktig del av stadens ambition
att motverka segregation.

Social hansyn i upphandlingar

B Anstéallningar
Praktikinsatser
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Arets resultat uppgick till 85 anstallningar och 69 praktikin-
satser. Aven om antalet anstallningar har minskat jamfort
med tidigare ar har fler personer kommit ut i sysselsattning
genom praktik och andra arbetsnara insatser. Praktikplat-
serna har varit avgorande fér att ndrma deltagare till arbets-
marknaden, och behovet har 6kat under aret - sarskilt for
personer kopplade till stadens kompetenscenter. Samtidigt
har nedgangen inom bygg- och anldggningssektorn minskat
tillgangen pa uppdrag déar sociala krav haft stoérst genomslag,
vilket stallt hégre krav pa samordning och matchning.

Ett ytterligare initiativ i staden fér sysselsattning ar satsning-
en ”100 fér Bergsjén”, dar Familjebostader, Arbetsmarknad
och vuxenutbildning och lokala arbetsgivare samverkar fér
att erbjuda boende utbildning, praktik och tidsbegransade
anstallningar. Goteborgs Stads plattform for social hallbar-
het har fungerat som en ingang foér naringslivet att bidra till
stadens mal, och stéttat verksamheterna i att anvanda sociala
krav, bland annat kopplat till prao och arbetsplatsférlagt
larande (APL). Plattformens uppdrag ar forlangt till forsta
halvaret 2026.

Sammantaget visar arets resultat att social hédnsyn fortsatt ar
ett centralt verktyg i stadens arbete fér att motverka arbets-
|6shet och segregation. Genom att kombinera upphandling-
ens mojligheter med riktade insatser for prioriterade mal-
grupper bidrar arbetet till att starka individers etablering och
minska skillnaderna i staden.
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En breddad leverantérsbas

Goteborgs stad stravar efter en varierad leverantdrsbas. Sma
och medelstora foretag (SME) och civilsamhallets aktorer ar

leverantorer till stadens verksamheter som féljs upp i sarskild
ordning i en sa kallad SME-analys.

Nyckeltal 2025

Omrade 2024 2025
SME-andel av leverantérsbasen 91% 91%
SME-andel av spenden 46% 45%
Civilsamhallets spend 0,99 mdkr 1,03 mdkr
Antal leverantérer civilsamhallet | 901 892

SME utgér fortsatt en mycket stor del av stadens leveran-
torsbas. Andelen leverantorer ligger kvar pa samma niva som
2024, medan deras andel av spenden minskat nagot. Férdel-
ningen mellan mikro-, sma- och medelstora féretag &r i stort
sett oférandrad, vilket visar pa en stabil struktur men en viss
forskjutning i omsattning. Sammantaget pekar utveckling-
en mot en stabil leverantdrsbas med nagot minskad relativ
spend for SME.

Spenden kopplad till civilsamhallets organisationer har 6kat
bade i omsé&ttning och antal leverantdrer jamfoért med 2024.
Vard & Omsorg &r fortsatt den stdrsta kategorifamiljen och
utgodr 80 procent av spenden till civilsamhallet. Dialogen med
civilsamhallet fortsatter for att starka kunskapen om varan-
dras forutsattningar och skapa fler affarer dar det ar relevant,
i linje med stadens dverenskommelse om samverkan.



Andel spend till civilsamhadllets aktérer
per kategorifamilj (mdkr)

Avriga kategorier Vard & omsorg
24,3 mdkr 817,1 mdkr
Livsemedel & méltider

16,1 mdkr

Facility management & Iokalhyra

27,6 mdkr

Vuxenutbildning @

33,4 mdkr

Administrativa & externa tjanster .—/
106,3 mdkr
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Underlag - fakta och statistik viktigt for utveckling

Staden tar aterkommande fram rapporter och analyser som
belyser inkdps- och upphandlingsomradet. Genom dessa
rapporter far staden en bra bild éver vad staden kdéper, hur
mycket staden képer inom olika kategorier, vilken miljdbe-
lastning stadens inkdp har inom olika kategorier, hur stadens
inkbpsmognad ar och vad som behdéver utvecklas samt vilka
affarsrelationer staden har med sma- och medelstora féretag
samt civilsamhallets organisationer. Genom att i denna arsbe-
rattelse samla dessa rapporter skapas 6kade mojligheter att
omhanderta olika perspektiv fér stadens verksamheter pa ett
adekvat satt.

Du kan lasa mer om Goéteborgs Stads samlade inkdp har:
Sa foljs Géteborgs Stads samlade inkdp upp
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