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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta
reda pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dignas dt "platsbesok” da gruppen beséker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om bemétande
respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata
ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbeddémning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Pa Kumleskarsgatan bor 12 boende. Medelaldern &r 40 ar. Boendet har funnits i
20 ar.

Bemotande

De boende trivs mycket bra. De uppfattar att de valt boendet sjélva. Trivseln
kunde bli &n battre om de fick tillfalle att kdnna sina grannar annu mer. De boende
uppfattar inte att man kénner varandra tillrackligt vél. Vid de tillfallen da
personalen gar in i lagenheten sa ar det dverrenskommet och okej. De boende kan
saga till om de vill vara ifred. De boende har nagon att prata med om de kénner
sig ledsna.

Personal trivs bra pa arbetet. De ar ndjda med ledningen och uppfattar den som
tillganglig och lyhord. De skulle ddremot 6nska jamnare konsférdelning i gruppen
samt att gruppens kompetens tas vara pa mer medvetet och aktivt. Vi undrar runt
plan for hot och vald, om det finns? Detta da vi forstod att man har ett system att
prata via fonster kvallstid med vissa boende. Det skulle kunna uppfattas
uteslutande av den boende.

Det verkar som de flesta &r néjda med de rutiner och det stod de far, nagon vill ha
mer. Nagra boende uppfattar att personalen ar stressad ibland och da inte har tid
att prata och lyssna. De betonar att det oftast finns en tydlig omtanke i det




personalen gor. Daremot verkar det finnas olikheter i syn- och arbetssétt bland
personalen da nagra uppfattade att de inte blir behandlade som vuxna. Andra
olikheter som ndmndes av personalen var om man uppfattade sig ha tid att prata
eller inte. Olikheterna bekraftades av de boende. Vi ser ocksa ett behov av att gora
tydligt (kanske hanga upp pa vaggen) och motivera regler som man har pa boendet
om hur man skall bete sig och vara kladd exempelvis inomhus, utomhus och i
gemensamhetslokalen. Om inte, uppfattas det som idag av nagon boende, att
personal bestammer over det egna privatlivet. Overlag uppfattar de boende att
personalen litar pa att de kan saker och ting. Personal ar narvarande for det mesta.
De boende vet daremot inte vart de skall vanda sig om de har exempelvis klagomal
eller synpunkter. Nagra namnde personal men ingen namnde chefen. Om de har
synpunkter runt personal véander sig de flesta till sina anhoriga. Alternativ kan
vara annan narstaende som god man eller van. Vi undrar hur man arbetar med att
involvera de narstaende da de ar viktiga for rutiner kring exempelvis pengar, resor
och nagon att bolla fragor med.

Delaktighet

Majoriteten &r ndjd med de rutiner de har runt morgon, dag, kvall, tvatt, stad,
mediciner och mat. De boende vet daremot inte hur de kan och om de kan byta
kontaktperson, det skulle vara fint att klargora det. Kanske kan det g6ras som en
rutin da vi uppfattar en lojalitet mot personal, de boende ar noga med att inte gora
nagon ledsen.

Néar det handlar om planering av det egna livet kdnner de boende inte till
genomforandeplanerna. Kanske kan de tydliggoras pa annat satt? Det verkar
ocksa vara oklart for boende saval som personal vem som haller i arbete och
sysselsattning.

Nar det handlar om hela boendet onskar nagra mer av de gemensamma
aktiviteterna. De har forslag pa att ha husmoten 1 gang/manaden, det skulle kunna
vara lagom. Det har varit omtyckt att ha tillgang till bil.

Nér det géller information runt vad man kan finna for aktiviteter i omgivningen
och Gateborg forlitar sig de boende mest pa sina anhoriga och narstaende. Vi tror
att boendet ocksa kan ta en storre del i detta. De boende verkar medvetna om
regler kring att ta emot besok och sova-over. Daremot inte om de far ha husdjur
eller inte. De boende 6nskar mojlighet att prata om relationer, flera saknar
samtalspartner idag.

Halsa
Halsa handlar bland annat om kontroller och tillgang till hjalpmedel. Omraden
kan vara; syn, mammografi, prostataundersékning, horsel, m.m. Flertalet av de



boende gar pa halsokontroller. Men da det inte finns rutin for det i
arbetsmetoderna pa boendet ar det en risk att det gloms bort.

Teman
Dokumentationssystemet, ett samtal i personalgruppen kan vara; vad ger det
brukaren?
Hur kommer personalen fram till prioriteringar som att vad &r viktigast...dusch
eller stad?
Hur ser personalgruppen pa sina arbetsmetoder? Teamet kan se att det ’spretar”
Anpassningsbara (alder...Internet? TV kanalerna)
Hur anvands kompetensen i gruppen
Leda inte bestdmma
Hur méter man behov att komma ut? Utflyktspersonal.
Pa vilket satt ar anhoriga en resurs.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

De boende trivs riktigt bra.

De boende har sjalva valt att bo pa Kumleskarsgatan.

Personal har fortroende for ledningen.

De flesta ar nojda med det stod de far, ndgon 6nskar mer hjalp.
De boende mérker att omtanken &r med i det personalen gor.
De boende uppfattar att personal finns dar fér dem.

De boende har nagon att prata med om de kanner sig ledsna.

Forbattringsomréden (-)

Svart att gora nagot at men affaren &r langt borta.

De boende uppfattar att de kan lara kdnna varandra mer.

For personalens del 6nskas mer jamn konsfordelning i personalgruppen.
Personal 6nskar att den kompetens som finns i arbetsgruppen skulle tas vara
pa mer.

Nagra boende uppfattar att personal &r stressad och inte har tid att prata.
Ibland uppfattas det som att personalen bestammer for mycket hur kan man
arbeta for att finns en balans?

Om de boende har en synpunkt eller kritik vet en del inte vart de skall vanda

sig.

Fragor (?)

N N N D D

De fa boende som inte riktigt trivs med personal. Hur kommer det sig och
hur tas det om hand?

Pa vilket sétt kan de boende lara kdnna varandra mer?

Da nagon inte kanner sig bemott som vuxen undrar vi hur enheten kan
arbeta med att alla har en gemensam syn pa de boende.

Finns det behov av metodstdd i gruppen nar det galler gemensamt syn- och
arbetssatt?

Det &r osédkert for personalen hur stddbehovet bestams och mats.

Pa vilket satt stodjer man de boende i att halla efter sin personliga hygien?
Hur arbetar man for att involvera de anhériga?

Finns det en hot- och valdplan?

Hur kan arbetsséttet anpassas till yngre boende?




Fargbedomningar

Trivsel Brukarna trivs bra i bostaden.

Stod och lyssnande Stodet fran personalen ar ganska bra, men
forbattringsomraden finns.

Konflikter problem Konflikter och problemsituationer hanteras ganska
bra.

Totalbedémning Bemotande ar ganska bra i bostaden, men
bemdotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ +

+

De boende &r n6jda med rutiner runt vackning, stad, tvatt, mediciner.

De flesta uttrycker att de ar med vid moten som rér dem sjélva.

De boende menar att de far information om saker om hander som de kan ta
del av (mest av narstaende).

De boende ar medvetna om att de kan ha besok (&ven sova-6ver besok).
Finna individuella l6sningar pa mat och matlagning (men vissa alternativ
kan saknas se nedan).

Forbattringsomraden (-)

Boende behover veta om det &r okej att byta kontaktperson och hur det
isafall gar till.

Enheten behdver klargora for de boende hur kontaktpersonfunktionen
tillgodoses i boendet som att na ut i samhallet, aktiviteter utanfor boendet.
Enheten behdver tydliggora hur ofta och varfér man kan ha husmaten.

De boende uppfattar att man inte gor sa mycket gemensamma aktiviteter,
men flera dnskar mer av det.

Tydligg6ra vad en genomférandeplan éar.

Kan enheten ha gladje av att ha en metodutvecklande funktion kopplat till
sig?

De flesta menar att de inte har nagon att prata med da det handlar om
relationer.

Tydliggora om de boende kan ha husdijur eller inte da intresse finns.
Inféra matlagning i stérre omfang och inte ha fardiglagade ratter.

Prova gemensamma maltider.

Rutiner pa att checka av att de boende gar pa halsokontroller.

Fortydliga vissa regler som besok och sova-Over.

Fragor (?)

N N N0 D

Nagon vill ha mer stod, vad uttrycker det och hur tas det om hand?

Vilken instans eller vem har ansvar att stétta mot arbete och sysselsattning?
Kan man for de boende tydligt visa pa fragor och férslag som kommer?
Hur kan arbetsséattet anpassas till yngre boende?




? Dokumentationssystemet, ett samtal i personalgruppen kan vara; vad ger
det brukaren?

? Det ar osakert om de boende gar pa hélsokontroller och om det finns rutiner
pa att stodja de boende att ga.

Fargbedomningar

Rutiner Rutinerna fungerar bra. Brukarna har stor mojlighet
att paverka rutinerna i sin bostad.

Planering De boende har ganska bra inflytande O6ver
planeringen, den egna saval som i boendet. Men
forbattringsomraden finns

Fritid Brukarna kan ganska bra paverka sin fritid och far
visst stod att gora det de tycker om att gora.

Mat klader mobler

Halsa De boende verkar ha tillgang till halsokontroller men
rutiner for det saknas.

Totalbedémning Brukarna har till en del inflytande och ar

inflytande och | delaktiga i sin bostad.

delaktighet




