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FOrord

Etableringsenheten ar Géteborgs stads samlade enhet for mottagande av
nyanlénda flyktingar i kommunen.

2021 har Etableringsenheten funnits tio ar i Goteborg. Under dessa ar enheten
har funnits har vi varit i standig forandring. | var vardag ar de politiska
skeendena bade nationellt och internationellt standigt narvarande da de ofta
paverkar vart arbete med malgruppen.

Vi har behévt anpassa, forandra och utvecklas under snabba omstandigheter
samtidigt som vi alltid stravar mot var vision att nyanlanda flyktingar ska ges
majligheter att leva och verka sjalvstandigt i det svenska samhéllet

Vi beslutade oss for att sammanstéalla och beskriva det som hant pa enheten
under dessa 10 ar for att pa sa satt bidra med kunskap om vart arbete, var
malgrupp och vilka utmaningar vi ser framat i en foranderlig varld. Var
forhoppning ar att kunna bidra till social hallbarhet och en 6kad integration.
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1

1.1

1.2

Bakgrund

Etableringsreformen

1 december 2010 trddde en ny lag i kraft, Lag (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlanda invandrare, som ersatte den tidigare lagstiftningen avseende
kommunalt flyktingmottagande. Regeringens syfte med reformen var att
paskynda nyanlandas etablering i arbetslivet. Etableringsreformen innebar att
kommunernas samordningsansvar upphorde och istallet 6vergick till
Arbetsformedlingen. Kommunerna fick fortsatt ansvar for vissa delar i
mottagandet av nyanlanda, sasom SFI, samhallsorientering, skola, forskola,
hantering av ekonomiskt bistand, samt att se till att 6vrig kommunal verksamhet
kommer nyanlanda till del. Lagen omfattade nyanlanda mellan 20 och 65 ar
som har uppehallstillstand som flykting, skyddshehdvande eller anhorig till
dessa. | och med reformen forsvann det organiserade mottagandet av alla
nyanlanda flyktingar, som tidigare hade omfattat ocksa barn och ungdomar
under 20 ar samt aldre Gver 65 ar. Dessa skulle nu istallet fa sina behov
tillgodosedda i ordinarie kommunal verksamhet. Arbetsférmedlingen skulle
tillhandahalla sa kallade lotsar som skulle stodja de nyanlanda i etableringen i
arbetslivet och samhallslivet. Lotsarna var privata aktérer som
Arbetsférmedlingen kunde upphandla.

Etableringsenheten bildas

Med anledning av etableringsreformen inrattades den 1 april 2011 en central
enhet for Goteborgs Stads flyktingmottagande, Etableringsenheten, med
placering under davarande Social resursnamnd. Tidigare hade kommunen haft
ett organiserat mottagande av alla nyanlanda flyktingar genom fyra
introduktionsenheter som i och med reformen avvecklades.

Utgangspunkten var att de nyanlanda som omfattades av etablering, skulle ha en
vdg in till de kommunala insatserna under etableringsperioden, samt att skapa
goda forutsattningar for en samverkan mellan kommunen, Arbetsformedlingen
och andra myndigheter och aktdrer. Etableringsenheten fick i uppdrag att
hantera ekonomiskt bistand for malgruppen, att sakerstélla att barnfamiljer och
ungdomar upp till 20 ar far de insatser de har rétt till, att se till att nyanlanda
med helt nedsatt prestationsformaga erhaller lampliga rehabiliteringsinsatser
samt att samverka med Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Vastra
Gotalandsregionen samt andra myndigheter och aktérer som berors av
etableringsreformen.

Det ekonomiska bistandet handlade framforallt om det sa kallade glappet som
systemet hade byggt in mellan erséattningen som Migrationsverket lamnade till
den asylstkande och etableringsersattningen som skulle utga nar
uppehallstillstandet var beviljat. Glappet beraknades uppga till en manad.

Vid starten i april 2011 var Etableringsenheten bemannad med en enhetschef pa
50%, en 1:e socialsekreterare och sex socialsekreterare.
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2 Vad som hant 2011-2021

2.1 Malgruppen

Etableringsenhetens klienter kan kategoriseras i fyra malgrupper.

e Egenbosatta nyanlanda ar de individer som under asyltiden eller efter
uppehallstillstand pa egen hand bosatt sig i G6teborg. Numer benamns
de ocksa ofta som sjalvbosatta. | rapporten kommer egenbosatta
nyanlanda bendamnas som EBO.

¢ Anvisade nyanlanda enligt bosattningslagen &r de individer som under
sin asyltid bott pa Migrationsverkets anldggningsboende och som efter
uppehallstillstand blivit anvisade till Goteborg stad enligt
bosattningslagen. Hadanefter i rapporten benamnda som ABO.

o Kuvotflyktingar &r de individer som genom UNCHR identifierats vara i
behov av vidarebosattning. De har uppehallstillstand vid ankomst till
Sverige. Aven kvotflyktingar &r anvisade enligt bosattningslagen men i
denna rapport kommer de och ABO sérskiljas da deras forutsattningar
och behov &r valdigt olika.

e Anhoriga till ensamkommande barn ar de individer som sokt och fatt
uppehallstillstand pa anknytning till en ungdom som tidigare kommit
som ensamkommande barn till Sverige och har uppehallstillstand. De
ingar i gruppen EBO men kommer i denna rapport sarskiljas da de ar
direktinresta och har andra behov och forutsattningar. Vidare bendmns
gruppen som anknytningsarenden.

Gemensamt for Etableringsenhetens malgrupp ar att alla precis eller nyligen har
fatt uppehallstillstand, ar flyktingar eller anknytningar till flyktingar och har ratt
att delta i Arbetsformedlingens etableringsprogram. De nyanlénda flyktingar vi
moter bor dver hela staden och deras gemensamma behov grundar sig i att de ar
nya i Sverige. Finns det behov inom ramen for socialtjanstlagen som
Etableringsenheten inte kan tillgodose, sasom stod i foraldraskap eller bistand
for funktionshinder, kopplar vi pa ordinarie socialtjanst men behaller oftast den
ekonomiska delen och integrationsuppdraget. For flera, beroende pa hur den
nyanlanda tagit sig till Géteborg, ar vi de forsta de moéter i staden.

Till en borjan var EBO den enda malgruppen pa Etableringsenheten. EBO har
pa egen hand bosatt sig i Géteborg och ansvarar sjalva for att uppsoka
Etableringsenheten vid behov. En analys som gjordes av Etableringsenheten
2013 visade att manga EBO som bott i Goteborg under asyltiden framforallt
bott som inneboende hos vanner, slaktingar eller bekanta. Manga EBO har
saledes ett natverk och en viss kannedom om staden redan innan
uppehallstillstand.

Efter att boséttningslagen trétt i kraft 2016 (mer om boséttningslagen under 2.4)
fick Etableringsenheten tva nya malgrupper, ABO och kvotflyktingar.

Till skillnad fran EBO har kommunen ansvar att erbjuda bostad under
etableringstiden for anvisade enligt bosattningslagen. | Géteborg ar det
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fastighetskontoret som fatt uppdraget att ansvara for bostadsanskaffningen for
ABO och kvotflyktingar genom att erbjuda en sa kallad
genomgangslagenhet.

ABO har under asyltiden vistats p& ndgot av Migrationsverkets Mellanboende

. . . . Ar en tillfallig bostadslésning som
anlaggningsboende och tar sig pa egen hand till staden efter erbjuds tiden mellan ankomst till
anvisning fran Migrationsverket. De har en bokad tid for Goteborg och genomgéngléagenhet.
nybesok pa Etableringsenheten samma dag som ankomst och
efter nybesok tar de sig pd egen hand till ett mellanboende. Genomgangslagenhet
Flera kommer till Géteborg med en viss grundkunskap om det Ar ett andrahandskontrakt utan

= : o besittningsratt som ABO och

sygnska samhéllet och den nyoa kulotur de k?efmner sig . e G STV, [
Déremot kan ABO komma fran manga olika delar av landet varar under fyra & men sedan ett
och helt sakna natverk i Goteborg. beslut i Fastighetsndmnden 2019 har

barnfamiljer méjlighet att bo kvar ett
femte ar.

Kvotflyktingar ankommer till G6teborg direkt fran tidigare
vistelseland. De m6ts upp pa Landvetter flygplats av
kvotvégledare och socialsekreterare for att sedan koras till ett
mellanboende. Dagen efter ankomst sker nybesok pa Etableringsenheten.
Kvotflyktingar anlander till Sverige med begransad eller obefintlig kunskap om
Sverige och har generellt ett stérre behov av praktisk stéttning &n de flesta
ovriga nyanlanda vi méter. Manga har bott i flyktinglager under manga ar och
en del i hela sitt liv. Beroende pa ursprungsland och tidigare livssituation kan en
kvotflykting behdva stottning med allt fran att orientera sig i Goteborg till att fa
instruktion om hur vatten och el i en 1agenhet fungerar.

2018 marktes en tydlig paverkan av bosattningslagen pa enheten. Antalet EBO-

arenden minskade och ABO blev nu den priméara malgruppen. Kvotflyktingar ar
en okande malgrupp och 2021 beddms ca 50% av de anvisade till Goteborg vara
kvotflyktingar.

Under Etableringsenhetens tio ar har personer kommit som anknytningséarenden
till nyanlanda med uppehallstillstand. Sedan 2020 har Etableringsenheten aven
borjat att ta emot anknytningsfamiljer till ensamkommande barn, en malgrupp
som tidigare har legat under stadsdelsforvaltningarnas ansvar. Anknytningarna
ar likt kvotflyktingar direktinresta till landet och har dérfér som oftast lite eller
ingen kunskap om det nya land de flyttat till. De har likt kvotflyktingar ett storre
behov av stéttning i borjan av sin etablering i Sverige men till skillnad fran
kvotflyktingar finns alltid en anknytningsperson som varit bosatt i Goteborg
under en period. For anknytningar till ensamkommande ar anknytningspersonen
ett barn eller gymnasieungdom som inte kan forvantas stotta familjen med allt
som det innebdr att vara ny i ett land.

Nedan féljer en tabell 6ver antalet pagaende arenden utifran de olika
malgrupperna. Foére 2016 fanns enbart EBO i Géteborg.
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Antal pagaende arenden per malgrupp
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Antalet hogst pagaende arenden per ar och malgrupp

For unga mellan 18 och 20 ar som har kommit till Sverige utan foraldrar och
studerar pa gymnasiet, har Etableringsenheten ett utokat uppdrag att ansvara for
ungdomarnas etablering, enligt en dverenskommelse mellan Goteborgs Stad och
Arbetsformedlingen. Det innebér att dessa ungdomar ar aktuella pa
Etableringsenheten under sina gymnasiestudier men som langst tills de har fyllt
21 ar.

Sammanfattningsvis ar malgruppen inte, och har aldrig varit, en homogen
malgrupp. Nér klienterna forst kommer till oss pa Etableringsenheten kan de bo
hos slaktingar i Géteborg, komma fran norra Sverige eller direkt fran ett
flyktinglager i Sydsudan. De kan ha mycket eller ingen kunskap om Sverige,
det svenska spraket eller vilka behov som véntar i etableringsprocessen.

Vi har majlighet att genom en arligen kartlaggning fa en
éverblick av var malgrupp. Till hoger finns en kort Etableringsenhetens malgrupp 2021

oOversikt av Etableringsenhetens malgrupp 2021. S0 e e St

48% ar kvinnor

45% har som hogst en
grundskoleutbildning

26% har en universitets- eller

hogskoleutbildning

60% har arbetslivserfarenhet i
annat land

9% har arbetslivserfarenhet i
Sverige
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2.2

2.2.1

2.2.2

Samverkan

Samverkan med andra aktorer i samhallet &r nyckeln till framgang i arbetet med
nyanlanda flyktingar. | detta avsnitt kommer en beskrivning av hur samverkan
har fungerat och utvecklats med de viktigaste aktorerna.

Arbetsformedlingen

Samverkan med Arbetsformedlingen har varit vasentlig fran start.
Arbetsformedlingen ar myndigheten som beslutar om vilka som ingar i
etableringen vilket ar grunden for att nagon kan tillhora Etableringsenhetens
malgrupp. Arbetsformedlingen ar ockséa nyckeln till att malgruppen ska fa
insatser och etableringsersattning och det sa snabbt som mgjligt. Ovanstaende ar
det som var samverkan till stor del fokuserat pa genom dessa forsta tio ar. | och
med de nya malgrupperna ABO och kvotflyktingar som kom 2016 byggde vi
upp ett sarskilt samarbete for att underlatta igangsattandet av etableringsinsatser
och ersattningar aven for dessa.

Nar det géller nyanlanda med nedsatt prestationsformaga och i behov av
rehabiliterande insatser har vi ocksa fran forsta borjan haft ett samarbete pa
individniva genom ett sa kallat bedomningsteam. Har har medarbetare fran
Etableringsenheten, Arbetsformedlingen, Flyktingsmedicinska mottagningen
och vuxenutbildningen deltagit for att hitta I6sningar for enskilda individer i
behov av sérskilt stod.

Arbetsformedlingen har de senaste aren genomgatt stora forandringar. Fran start
fanns det ett etableringskontor som enbart arbetade med samma malgrupp som
vi och som vi samarbetade och samverkade med. Sedan 2019 &r ansvaret for
personer som ingar i etablering fordelade pa Arbetsformedlingens lokalkontor
vilket har forsvarat samverkan mycket. Antalet arbetsformedlare som jobbar
med malgruppen har ocksa minskat kraftigt.

Migrationsverket

Migrationsverket var fran borjan ingen stor samverkanspart. Vara kontakter
handlade framst om att de ansvarade for att underlag pa de EBO som var
folkbokforda i Goteborg nér de fick uppehallstillstand skickades till enheten.

Efter bosattningslagen blev behovet av samverkan desto storre. Det ar
Migrationsverket som anvisar ABO till kommunen och det behéver
kommuniceras kring individer gallande datum for mottagande, vilken adress de
ska flytta till med mera. Kring kvotflyktingar &r kommunikationen &n mer tat
och viktig, det handlar om tid for nar flyg &r bokade och sérskilda behov hos
individer, till exempel om nagon behdver hamtas direkt med ambulans pa
Landvetter. Det ar Migrationsverket som forser oss med den informationen och
vi har darefter ansvaret att se till att detta tas om hand.
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2.2.3

224

2.25

Flyktingmedicinsk mottagning

Flyktingmedicinsk mottagning startades av Véstra Gotalandsregionen ar 2008
som ett resultat av att man da sag att nyanlanda flyktingar hade ett stort
vardbehov, men hade svart att komma i kontakt med ordinarie vard. Deras
uppdrag galler samma individer som var malgrupp och de erbjuder behandling
och stdd for migrationsrelaterad ohdlsa. Med flyktingmedicinsk mottagning har
samarbetet flutit pa val genom aren och varierat beroende pa behov. Olika
fragestallningar har berorts, det har handlat om att fa nyanlanda till
halsoundersokningar och hitta deltagare till olika halsogrupper med mera.

Efter att kvotflyktingarna borjade komma identifierades en utmaning att fa in
dessa i ordinarie vard. De kommer till Sverige utan folkbokforing och
personnummer men har ofta behov av vard, inte sallan omfattande vard,
omgaende. Detta har medfért mycket bekymmer, bade for individen men ocksa
for vart arbete att hitta ratt instans for dem och att fa varden att faktiskt ta emot
dem. Utifran detta utvecklades samarbetet med flyktingmedicinsk mottagning
dar de bistar oss med just detta for de kvotflyktingar som behover vard. De kan
till exempel ta kontakt med berdrda vardgivare for att informera om varfor det
kommer en patient utan personnummer och ocksa bista socialsekreterare i olika
fragestallningar kring vardbehov.

Integrationscentrum

Integrationscentrum ar en enhet som tillhor samma avdelning som
Etableringsenheten. Bada enheterna ar dven lokaliserade i anslutande lokaler pa
Andra langgatan 19. Fran start delade enheterna lokaler, men da enheterna véxte
fanns det inte langre plats att dela lokal.

Integrationscentrum har manga olika uppdrag, de tillhandahaller bland annat
samhallsorientering for nyanlanda och har ett informationskontor.
Informationskontoret fungerar liknande medborgarkontoren i staden. Hit kan
nyanlanda komma for att fa hjalp med olika praktiska fragor. De som arbetar pa
informationskontoret talar manga olika sprak. Detta ar till stor hjélp for
Etableringsenhetens malgrupp och vi hanvisar ofta dem vi méter dit.

Samarbetet med integrationscentrum har sett lite olika ut genom aren, men vi
har alltid behovt ha en néra kontakt for att kunna ge sa gott stod till malgruppen
som mojligt. En av de viktigaste samarbetsytorna &r med informationskontoret.
Nyanlanda har ett stort behov av information och soker sig bade till
Etableringsenheten och informationskontoret for att fa svar pa olika fragor.

Fastighetskontoret

Samverkan och samarbetet med Fastighetskontoret och framférallt deras
bostadsenhet startade efter att bosattningslagen tradde i kraft 2016. Goteborgs
Stad beslutade att lagga ansvaret for anskaffning av bostéder till ABO och
kvotflyktingar pa Fastighetskontoret medan ansvaret for att ta emot och bosétta
individerna lag kvar pa Etableringsenheten.

Under aren 2016-2018 var samverkan mycket intensiv och pa veckobasis, ofta
dagligen. Det handlade om stort saval som smatt, tillexempel om vilken
forvaltning som ansvarar for att kopa lakan till mellanboende eller hur
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2.2.6

2.3

brandansvaret skulle delas upp. De forsta aren var osakerheten stor fran vecka
till vecka om alla som var anvisade skulle fa en boendeplats. Vi behévde
kontinuerligt ka antalet boendeplatser de forsta aren. Staden hade redan innan
krisen kring ensamkommande flyktingbarn 2015 en ledningsgrupp for
mottagande av nyanlanda dar direktorer for samtliga forvaltningar som berors
av mottagandet samt AB Framtiden ingick och denna fick understidija i dessa
fragor. Vid ett tillfalle blev det tydligt hur viktig resurs de var da ett stort antal
nyanlanda skulle flytta in pa ett ny6ppnat mellanboende. Bara nagon vecka fore
ankomst visade det sig att boendet inte var godkant ur brandsynpunkt s
krisorganisationen fick snabbt iordningstélla en skola med séngplatser for att
I6sa tak dver huvudet.

Allteftersom kom strukturer och rutiner pa plats och det blev synligt att det stod
de anvisade nyanlénda fick géllande deras bostad och med bostadssokande inte
rackte till. Deras boende var tillfalligt, de hade en genomgéngshostad med
andrahandskontrakt pa 4 ar. Kontraktstiden forlangdes sedan till 5 ar for
barnfamiljer efter beslut i Fastighetsndmnden 2019. Detta for att undvika att
barnfamiljer stod utan tak 6ver huvudet da kontraktet i genomgangsbostaden
I0pte ut. Efter ett studiebesok i Stockholm och efter en workshop med
inblandade parter och allmannyttan beslutades 2017 att infora ett mobilt
boendeteam. Deras uppdrag var framst information och stdd i mellanboende och
genomgangsbostad samt stod i bostadssckande. 2018 anstalldes tva
boendevéagledare hos bostadsenheten pa Fastighetskontoret och tva hos
Etableringsenheten och arbetsledning och chefsansvar bars gemensamt mellan
forvaltningarna.

Stadens o6vriga verksamheter

Enheten samverkar ocksa med en méangd av stadens 6vriga verksamheter. De
lokala socialkontoren blir inkopplade vid behov av 6vriga insatser, till exempel
boendestdd eller nér ett barn riskerar att fara illa. Funktionshinderenheterna tar
hand om behov som galler bistand utifran funktionsvariation. Skolor och
forskolor ar viktiga samverkansparter for att sa fort som mojligt fa in nyanlanda
barn i deras respektive verksamheter. Fér ungdomarna som gar pa gymnasiet
och inte har sina foréldrar i landet finns ett upparbetat och tatt samarbete med
gymnasieskolorna. Detta ar bara nagra exempel pa alla samarbetsytor som
medarbetarna pa Etableringsenheten har kring varje individ och familj.

Personalgruppen

Att vara flexibel och méta forandringar ar inte enbart nagot som under
Etableringsenhetens tio ar har varit kopplat till malgruppen och verksamhetens
olika processer. Aven personalgruppen har varit under standig forandring saval i
antal anstéllda, personalomséttning och vilka yrkeskategorier som har funnits.
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Vid enhetens start satt personalen i kontorsrum hos foérvaltarenheten och hade
sina besok pa socialjouren men i november 2011 flyttade enheten in pa Andra
Langgatan 19 dar verksamheten fortsatt befinner sig.

Antalet anstallda 6kade kontinuerligt under aren 2011-2018 fran 7 medarbetare
och en enhetschef till som mest 41 medarbetare och tva enhetschefer. Sedan
2019 har enheten istéllet anpassas mot ett minskat mottagande vilket innebér att
vi idag ar totalt 37 anstallda inklusive tva enhetschefer och till 2022 raknar med
att minska till 30 anstéllda.

Under aren 2016-2018 hade Etableringsenheten en hég personalomsattning,
sammanlagt slutade 38 personer. Den hoga personalomséttningen pagick
samtidigt som enheten véxte snabbt och utokades med fler socialsekreterare och
aven nya yrkeskategorier. Totalt under dessa ar introducerades 68 nya
medarbetare och kollegor pa enheten.

Fran start bestod enheten av fyra yrkeskategorier: Enhetschef, 1:e
socialsekreterare, socialsekreterare samt receptions- och
administrationspersonal.

Tidigt stod det klart att bostadsbristen var en stor fraga. EBO var den enda
malgruppen och de flesta var bostadsl6sa eller levde under osékra boendeformer
och manga behovde praktiskt stod i bostadssokande. For att svara upp mot
behoven inrattas en boendesekreterartjanst som senare utokades till tva tjanster.

En utvecklingsledare anstélldes ocksa ganska snart efter att enheten startats.
Fran borjan var uppdraget att stodja enhetschef i arbetet med
Flyktingadministrationen som enhetschefen ocksa ansvarade for.
Flyktingadministrationen flyttades 2013 fran enheten men
utvecklingsledartjansten stannade kvar.

2016 anvisades de forsta kvotflyktingarna enligt boséttningslagen till Géteborg.
De socialsekreterare som arbetade i de forsta kvotérenden identifierade snart att
kvotflyktingar hade betydligt storre behov av praktiskt- och socialt stod &n vad
ABO fran anlaggningsboende och EBO hade. 2017 anstalldes saledes en person
som fick titeln praktisk boséattare for att arbeta med kvotflyktingar. Till en
borjan fanns tre grunduppgifter: hamta pa Landvetter, skruva IKEA-maobler och
vanta i tomma lagenheter for att elen skulle kunna slas pa. Fler behov an de tre
grunduppgifterna framkom snabbt och arbetsuppgifterna for den praktiska
bosattaren tilltog. Antalet anvisade kvotflyktingar 6kade ocksa och med det
vaxte behovet for praktiskt- och socialt stod. Tjansten som praktisk bosattare
omvandlades till kvotvagledare vilket innebar ett mer socialpedagogiskt
uppdrag. Gruppen véxte fran en till att 2020 utdkas med en fjarde kvotvéagledare
vilket enheten idag fortfarande har.

Under 2016 och 2017 var anvisningarna manga varje manad, mellan 80 och 150
personer per manad. Detta innebar ocksa en stor administration da information
skulle dokumenteras och delas med de som behdvde i respektive forvaltning.
For att hantera detta inférdes en anvisningssamordnare och sedan en
anvisningsadministrator, till foljd av minskat mottagande finns sedan 2020 inte
langre de tva funktionerna pa enheten.
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2017 anstalldes tva socialadministratrer som senare blev tre. Deras uppdrag
blev att handlagga ekonomiskt bistand for att avlasta socialsekreterarna som
istallet kunde dgna sig at klientnara och integrationsarbete. De stéttade dven upp
med bemanning i enhetens reception som hade ett extremt hogt tryck och
manga besokare under denna period.

Under 2017 paborjas forberedelserna till det som blir det mobila boendeteamet.
Detta blir den sista nya yrkeskategorin i Etableringsenhetens hittills tioariga
historia. Teamet bestar av fyra boendevéagledare, tva anstallda pa
Etableringsenheten och tva pa Fastighetskontorets bostadsenhet. De har
arbetsledning och chef fran bada forvaltningarna. Deras uppdrag ar att stodja de
anvisade till sina boenden, bade mellanboende och genomgangsbostader. Att
stodja och coacha i alla bostadsrelaterade fragor och vara vara enheters
forlangda arm mot malgruppen. Mobila boendeteamet kommer fran 2022 inte
langre att finnas under Etableringsenheten, utan enbart hos Fastighetskontoret.

Omvarlden paverkar

Etableringsenheten ar hogt paverkat av var omvarld, vad som hander i krig och
konflikter men ocksa vad som hander i Sveriges lagstiftning. Det som kanske
allra tydligast har paverkat Etableringsenheten ar aren 2015 och framat da
Sverige tog emot hogst antal asylsokande i landets moderna historial. Till fljd
av detta trddde Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bosattning (allmént kallad boséattningslagen) i kraft och utlanningslagen
forandrades.

Redan 2012 bérjade en trend av dkande antal asylsdkande. Mellan 2012-2015
sokte totalt 342 324 personer asyl i Sverige. Toppen var 2015 da 162 877
personer sokte asyl i Sverige, manga till féljd av kriget i Syrien?. For att fa en
jamnare fordelning av mottagandet av nyanlanda mellan kommunerna tradde
bosattningslagen i kraft i mars 2016. | det tidigare systemet tog vissa kommuner
ett mycket stort ansvar och andra kommuner avstod fran att bidra. Syftet med
bosattningslagen &r att nyanlanda snabbare tas emot for bosattning i en kommun
och pabarja sin etablering pa arbetsmarknaden och i samhéllslivet®.

Efter att bosattningslagen tradde i kraft kom de foérsta ABO och kvotflyktingar
till Géteborg i maj 2016. Migrationsverket lagger arligen forslag till lanstal och
lansstyrelserna beslutar darefter om kommuntal. Tabellen nedan visar
Goteborgs Stads kommuntal sedan lagen tradde i kraft 2016.

1 SCB, Asylstkande i Sverige, 2021., https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-
i-sverige/asylsokande-i-sverige/.

2 Migrationsverket, Asylsdkande till Sverige under 2000-2020, u.4.,
https://www.migrationsverket.se/download/18.4a5a58d51602d141cf41003/1611313758766/Asyls%
C3%B6kande%20till%20Sverige%202000-2020.pdf.

3 Regeringskansliet, Alla kommuner ska ta ansvar fér mottagandet av nyanlanda, 2015.,
https://lwww.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/11/alla-kommuner-ska-ta-ansvar-for-
mottagandet-av-nyanlanda/
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Ar Arstal
2016 880
2017 1097
2018 697
2019 427
2020 291
2021 294

Antalet anvisade nyanlanda (ABO och kvotflyktingar) till Goteborg per ar

Kommuntalet for 2016 var 880 personer, anvisningarna skedde manadsvis och
till en borjan kom alla anvisade for en manad pa en och samma dag till
Goteborg och Etableringsenheten. I snitt kom det 110 personer per manad detta
forsta ar.

Det blev inte enbart en utmaning att arbeta efter en ny lag och bygga upp en
struktur for detta. Det blev &ven en utmaning att hantera 110 personer med
tillhérande bagage och bohag under en och samma dag som trangdes i lokalerna
och dar det gallde att ta reda pa vem som var vem, vad de olika personerna
skulle fa for hjélp, dela ut nycklar till lagenheter och se till att alla hittade till
sina nya boenden. Hela tiden uppstod nya utmaningar som att inte hinna
informera alla individer eller att elen inte var paslagen i lagenheterna nar de
kom till sin nya bostad.

Samtidigt som mottagande av ABO och kvotflyktingar pagick ocksa den
vanliga verksamheten med EBO. Vid denna tidpunkt var det ett hdgt antal
bostadsldsa EBO som sokte sig till Etableringsenhetens jour. Detta blev ett av
flera svara dilemman - samtidigt som ABO fick nycklar till sina lagenheter fick
manga EBO avslag pa sina bostadsansokningar pa jouren, tva grupper som
sedan mottes i vantrummet. Medarbetarna under denna period vittnar om att de
fick lara genom att gora och att forutsattningarna ibland andrades fran dag till
dag.

Sedan december 2016 sker inte langre alla anvisningar enligt boséttningslagen
pa samma dag i manaden utan anvisade kommer utspridda under manaden. Vi
har ett byggt upp en struktur pa mottagande dar vi nu har nybesok direkt pa
ankomstdagen till Géteborg, déar den nyanlande far information om ekonomiskt
bistand och vad som véntar hen framat. Vi har dven ett nara samarbete med
Fastighetskontorets bostadsenhet gallande bostad dar de far information av oss
om forvantat mottagande vilket gor att de kan planera bostaden i forvéag.

For att reglera det hoga trycket av asylsokande i Sverige infdrde regeringen
2016 en tillfallig utlanningslag. Lagen innebar bland annat att tillfalliga
uppehallstillstand blev huvudregeln, nagot som i kombination med
begransningar i att pa ett sakert satt ta sig till Sverige medforde farre
asylsokande. 2021 ersattes den tillfalliga utlanningslagen med en ny
utlanningslag, vilken i stort liknar den tillfalliga lagen fran 2016.
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251

Effekten pa Etableringsenheten blev ett minskat mottagande och arendetal, se
tabell nedan.

Antal arenden
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200 .
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Hogsta antalet pagaende arenden per ar 2011-2020

Uppdragen férandras

Ekonomiskt bistand

Nar Etableringsenheten startades var det stora uppdraget att handlagga det sa
kallade glappet - det ekonomiska glapp nyanlanda befinner sig i mellan att
ersattningen fran Migrationsverket upphor och den statliga
etableringsersattningen kommit igang. Glappet var tankt att vara en manad. | en
understkning som Etableringsenheten genomforde 2012 framkom att den
genomsnittliga tiden fran mottagningsdatum till forsta utbetalningen av
etableringsersattningen under andra kvartalet 2011 var 36 dagar, och under
andra kvartalet 2012 39 dagar. Vid en undersokning som genomférdes pa alla
mottagna nyanlanda under februari manad 2021 kan vi konstatera att
snittdagarna fran mottagande i Goteborg till forsta utbetalning av
etableringsersattning idag ar 129. Jamfort med 2012-ars matning &r det en
Okning med 230%. Den stdrsta anledningen till den kraftiga 6kningen ar enligt
var analys den omorganisering och stora minskning av resurser hos
Arbetsférmedlingen som skedde 2019 och som ledde till ett forandrat arbetssatt
da bland annat etableringskontoret lades ner. Innan 2019 blev nyanlénda
registrerade direkt vid kontakt med Arbetsformedlingen oavsett om hen fatt
fullstandigt personnummer. N&r personnumret var klart togs beslut om
deltagande i etableringsprogrammet och etableringsersattning betalades ut under
kartlaggningsperioden. Idag behover de nyanlanda forst fa personnummer,
vilket i vissa fall kan ta upp till fyra manader, innan registrering kan ske pa
Arbetsformedlingen vilket gor att beslut om att delta i etableringsprogrammet
drojer. Det ar ocksa ovanligt att etableringsersattning betalas ut under
kartlaggningsperioden, retroaktivt fran den dag klienten skrivs in, utan paborjas
forst nar klienten far traffa en handlaggare och en etableringsplan upprattas.
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Flera av Etableringsenhetens klienter ar dven i behov av kompletterande
forsorjningsstod. Mellan 38 % och 44 % av de nyanlanda i Goteborg kunde vid
maétningar 2011 och 2012 fortfarande inte forsorja sig efter andra utbetalningen
av etableringsersattning. Enligt den analys som gjordes da berodde detta framst
pa grund av reglerna kring bostadsersattning. Da den primara malgruppen innan
2016 var EBO saknade de flesta ett giltigt hyreskontrakt och gick saledes miste
om bostadserséttningen som inkomst.

Efter bosattningslagen blev succesivt ABO den primara malgruppen och
reglerna kring bostadsersattning ar inte langre den framsta anledningen till att
vara klienter ar i behov av kompletterande forsorjningsstod, daremot har
andelen Kklienter som ar i behov av kompletterande forsérjningsstod inte
minskat. Kvartal ett 2021 var det 47,7% av Etableringsenhetens klienter som
fick forsorjningsstod pa grund av otillracklig etableringsersattning. Var analys
av priméra bakomliggande faktorer i dagslaget &r att etableringsersattningen
inte har hojts sedan 2010* daremot har riksnormen for forsorjningsstod hojts,
hyrorna &r avsevart dyrare och vi har en storre andel direktinresta vilket innebar
langre ledtider till att andra erséttningar, sasom till exempel barnbidrag,
kommer igang.

| takt med att malgruppen forandrats och fler av enhetens klienter &r direktinresa
ser vi ett storre behov av att arbeta med forstaelse for ekonomi. Vi arbetar idag
darfor daven med ett stérre fokus pa ekonomisk radgivning med syfte att forsta
sin ekonomi och vagledning mot sjalvforsorjning. Vi ser aven ett behov av
kontinuerlig information for att motverka att hamna i skuld och dar finns
stadens budget- och skuldradgivning som en viktig resurs.

Boende

Innan boséattningslagen var den vanligaste boendeformen for enhetens klienter
inneboendekontrakt. Fa har haft langsiktiga och trygga boendelsningar och en
valdigt liten del har under dessa tio ar haft ett forstahandskontrakt. Till en
borjan fick socialsekreterarna lagga mycket arbete pa att informera om
bostadssituationen i Goteborg, samt hur man gar tillvaga for att soka bostad.
Etableringsenheten erbjuder numera boenderadgivning genom enhetens
boendesekreterare. Boenderadgivning innebér att klienten far information och
praktisk stottning i bostadssckande. Malgruppen for boenderadgivning ar
framforallt EBO utan en stabil och I&ngsiktig boendesituation. Aven ABO och
kvotflyktingar i genomgangslagenhet ber om boenderadgivning framforallt vid
familjeanknytning dar genomgangslagenheten blivit for liten.

Etableringsenheten har alltid arbetat med nddbistand till boende inom ramen for
vart uppdrag for ekonomiskt bistand. I de allra flesta fall da nodbistand till
boende beviljats ror det sig om individer med psykisk ohélsa, funktionshinder
eller barnfamiljer som har uttémt alla andra mojligheter till att 16sa sin

4 Sveriges Riksdag, Férordning (2010:407) om erséttning till vissa nyanlanda invandrare.
5 Sveriges Riksdag, Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.
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bostadssituation. Under aren da EBO var den stérsta malgruppen var det
framforallt bostadslosa EBO som ansokte och i vissa fall beviljades nédbistand
boende. | dag &r de ingen stor grupp utan det ar framst de som kommit pa
anknytning till ensamkommande som inte har ordnad bostad nar de kommer och
saledes behover stottning, information och ofta ocksa tak dver huvudet som ar
den primara klientgruppen som beviljas ndbistand till boende. Tabellen nedan
visar antalet hushall som beviljats nddbistand boende mellan 2014-2020.

Nodbistand boende
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Totalt antal hushall som beviljats nodbistand boende per ar

Socialpedagogiskt stod till kvotflyktingar

Som tidigare skrivet anvisades de forsta kvotflyktingarna enligt
bosattningslagen 2016 till Géteborg och snart identifierades att kvotflyktingar
hade betydligt storre behov av praktiskt och socialt stod an vad ABO fran
anlaggningsboende och EBO hade. Sedan 2020 har Etableringsenheten fyra
kvotvégledare som arbetar med socialpedagogiskt stdd till kvotflyktingar.

| praktiken handlar det om att erbjuda kvotflyktingar praktiskt stod samt
vagledning i situationer som individerna inte till en borjan klarar pa egen hand p
g a att de ar nya i landet. Stodet syftar till att de sa snart som majligt ska kunna
paborija sin etablering i Sverige och fa sa bra forutsattningar som mojligt for att
lyckas med sin integration. Vart forhallningssatt ar att ge hjalp till sjalvhjalp
genom att vagleda och stodja, men i sa liten utstrackning som mojligt gora saker
at dem. | stora drag handlar det om att kunna hantera och bli sjalvstandiga i

sitt boende, sin vardag och att vara trygg i att ta sig runt pa egen hand i

staden. Fokus ligger till en borjan pa att uppratta kontakt med nodvandiga
myndigheter sasom Migrationsverket, Skatteverket, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

Det socialpedagogiska stodet varar under kvotflyktingens forsta tre manader i
Sverige men vid behov finns méjlighet till forlangning, vilket ofta gors da
stodet ofta behovs langre an sa.

Etableringsenheten 10 ar 16 (24)

Socialférvaltningen Centrum 2021-11-22



2.5.4 Integrationsuppdraget

Etableringsreformen innebar att Arbetsformedlingen fick ett samordningsansvar
dar Arbetsférmedlingen gavs rollen att samordna insatser som syftar till
etablering i bade arbetslivet och i samhallet.’ Bland annat skulle detta
genomfdras genom de sa kallade lotsarna. Lotsarna var igang under de forsta
aren, men togs bort som insats da det inte ledde till dnskat resultat i forhallande
till kostnaden. Lotsarna ersattes aldrig med nagot annat utan ansvaret landade
pa arbetsformedlare.

Trots Arbetsformedlingens utdkade uppdrag som skulle inkludera ett bredare
perspektiv an bara arbetsmarknad, s& som stod och uppfdljning, och trots att det
uppdraget tydliggjordes i den reviderade etableringslagstiftning som kom 20177
har enligt Etableringsenheten det bredare uppdraget inte implementerats fullt ut
i Arbetsformedlingens arbetssétt. Fokus har fortsatt varit pa
arbetsmarknadsinsatser och de sociala insatserna och vagledningen, som de
nyanlanda ofta &r i stort behov av, har inte givits av Arbetsférmedlingen.

Etableringsenheten har sedan start sett att nyanlanda har ett behov av
individbaserat stod utifran att vara ny i ett nytt land. Detta behov blev tydligare i
och med att enheten bdrjade ta emot ABO och kvotflyktingar. Under 2018
beslutades det av verksamhetschef i samrad med enhetschefer att enheten utokar
det individuella stodet till malgruppen som en del i vart integrationsuppdrag
utifran reglementet och pa sa sétt annu tydligare kunna bidra till malet om en
jamlik stad. Etableringsenhetens uppdrag utokades saledes till att d&ven omfatta
ett storre socialt arbete med individuell uppfoljning under ett ar, oavsett behov
av ekonomiskt bistand.

Malsattningen ar att som enhet bidra till ett sjalvstandigt liv saval ekonomiskt
som socialt. Var del i integrationsarbetet med nyanlanda utgar fran ett individ-
och behovsanpassat stéd, vagledning och information. Vi ar en pusselbit i
arbetet med integration men som bland de forsta som individerna méter och
med en mdjlighet att se helhetshilden av individernas livssituation och
forutsattningar under den forsta tiden i Sverige efter uppehallstillstand har vi en
viktig roll i integrationsarbetet.

Etableringsenhetens klienter ar som beskrivet inte en homogen grupp och for
att kunna behovsidentifiera och sakerstalla klienternas delaktighet arbetar vi T
med tva verktyg inom integrationsarbetet - kartlaggning och plan. En
kartlaggning over atta livsomraden (se tabell till hoger) gors tillsammans med
klienten for att sedan utforma en plan framat utifran de behov som
identifierats under kartlaggningen. Under ett ar foljs sedan individerna upp
och socialsekreterarna arbetar dven under tiden stddjande och vid behov med
motivationsarbete.

Ekonomi

Boende

Familj

Barnens situation
Natverk

Halsa
Sysselsattning
Fritid

Nar uppfoljningsaret ar slut stalls avslutningsfragor till klienterna dar vi
stravar efter att fa in deras synpunkter och upplevelser av sin tid pa
Etableringsenheten vilket sedan anvénds i utvecklings- och forbattringsarbete i
integrationsuppdraget. Klienterna far uppskatta hur kontakten med

6 Sveriges Riksdag; 3 § Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
’ Sveriges Riksdag; 4 & 5 § Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
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Etableringsenheten har hjalpt dem att ta sig fram i det svenska samhaéllet. 2020
svarade 88% att stodet fran Etableringsenheten hade hjélpt dem. Det finns &ven
mojlighet att ldamna kommentarer i fritext gallande vilken hjalp man uppskattat
eller saknat under sin tid pa Etableringsenheten.

Bilden nedan visar nagra uppskattande kommentarer fran vara klienter.

Fran dagen vi kommit
har ni tagit hand om
0ss, visat intresse for
0ss och motiverat 0ss.

Jag har fatt information
och guidning. Det gor att
jag kanner mig trygg och

sjalvstandig.

Alltid fatt stod och
hjalp i kontakter med
andra myndigheter.

Varit bra att fa Ni har hjalpt till med alit D )
veta mer om det majligt for att jag ska Stodet hjalpte mig att
svenska kunna ta mig in i det fa 1:ahandskontrak.

vardsystemet svenska samhallet

Citat fran klienter hamtade fran avslutningssamtal.

2.5.5 Introduktionsstod till anknytningsfamiljer

2015 kom det mer &n 35 0008 ensamkommande barn till Sverige och éren efter
det borjade familjer komma pa anknytning till barnen. Enligt praxis blev
anknytningsarendena da aktuella inom stadens évriga socialtjanst men sedan
2020 &r det Etableringsenheten som tagit dver malgruppen.

Under tiden malgruppen lag pa stadsdelarnas socialtjanst uppméarksammades ett
stort behov av stod vid anknytningsarenden da skolgangen kraftigt paverkades
negativt for det barn som redan fanns i Sverige da hen lade valdigt mycket tid
pa att hjalpa familjen vid ankomst. For att mota behovet startades ett
introduktionsstdd upp genom Integrationscentrum. | samband med 6verflytten
av anknytningsérenden tog Etableringsenheten &ven dver ansvaret for
introduktionsstodet. Introduktionsstddet syftar till att avlasta den
ensamkommande ungdomen genom att stétta de nyanlanda foraldrarna som sa
snart som majligt ska fa kontakt med aktuella myndigheter och barnomsorg for
att kunna paborija sin etablering i Sverige. For de som ej har natverk utéver sitt
barn och behov av mer stdd kan vi &ven arbeta mer socialpedagogiskt och
integrationsframjande, vilket innebar att exempelvis att stotta fa hjalp att hitta i
staden och fa stod till olika fritidsaktiviteter. | detta uppdrag samarbetar vi med
SOS barnbyar som under 2021-2022 har ett projekt riktat till
anknytningsfamiljer for att avlasta den ensamkommande barnet i att hjalpa sin
familj som kommer. Etableringsenheten ansvarar for att kontakt med aktuella
myndigheter och instanser initieras medan SOS barnbyar har ett vardagsnara

8 Migrationsverket, Asylsokande till Sverige under 2000—2020.
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stod och fokuserar pa familjeéaterforeningen, relationerna i familjen, fritid och
hélsa.

Covid-19

Under 2020 drabbades vérlden och Sverige av en pandemi som innebar
restriktioner i arbets- och samhallslivet. Detta paverkade Etableringsenhetens
arbetssatt och mojligheter att fullfolja framforallt integrationsuppdraget. Det
paverkade &ven vara klienter som sedan dess blivit mer isolerade och haft
mindre mojligheter till stod fran samhallet da olika myndigheter dragit ner pa
service pa plats. Etableringsenhetens malgrupp beharskar inte svenska spréaket
och har en lagre digital kompetens &n genomsnittet och har saledes ett storre
behov &n andra grupper att fa personligt stod och service.

Enheten har under hela pandemin haft 6ppet. Halva personalstyrkan har arbetat
pa plats pa kontoret och den andra halvan har arbetat hemifran utifran principen
varannan dag hemma och varannan dag pa kontoret. Detta har fungerat vél och
omstallningen gick fort. I stort har handlaggningen av ekonomiskt bistand
hanterats digitalt eller via post genom att klienterna kunnat mejla eller posta in
sina ansokningar.

Det som paverkats mest ar integrationsuppdraget som forutsatter personliga
moten for att bli optimalt. Hembesok har varit svara att genomfora och besok pa
kontoret har begrénsats till enbart nédvéandiga.

De kvotflyktingar som skulle flygas till Sverige under denna period stoppades
under lang tid pa grund av reserestriktioner. FOr narvarande sitter ett stort antal
och vantar pa att fa flygas hit och en stor 6kning véntas de narmaste manaderna.
Under hela denna period har dock enhetens kvotvagledare arbetat pa i sina
socialpedagogiska uppdrag for de kvotflyktingar som finns hos oss. De har
fortsatt att folja kvotflyktingarna till oss eller andra myndigheter nér det varit
nodvandigt och gett det stéd som behdvts.
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3 Nu och framat

Under de tio &r enheten funnits har vi lart oss att vi maste vara, och att vi ocksa
ar, flexibla. Vi méter en malgrupp som ar standigt foranderlig och paverkas av i
hogsta grad av var omvarld. Vi forsoker alltid utveckla var verksamhet efter de
behov vi identifierar.

3.1 Nulage

Idag ser enhetens uppdrag ut som féljande:

Ta emot nyanlédnda som anvisas till Géteborgs Stad.

Ge anvisade nyanlanda, kvotflyktingar, egenbosatta nyanlanda samt
familjeanknytningar individuell information och stéd under ett ar.
Besluta om ekonomiskt bistand inklusive nédbistand boende enligt
Socialtjanstlagen.

Sociala och i vissa fall rehabiliterande insatser som underl&ttar den
nyanlandes etablering, med sarskilt fokus pa barn och unga.
Information och stéd till nyanlanda géallande bostadssdkande
Socialpedagogiskt stdd till kvotflyktingar, familjeanknytningar och
ensamkommande barn.

Informera om enhetens uppdrag och malgrupp till andra verksamheter i
staden.

2021 bestar enheten av 35 medarbetare som leds av tva enhetschefer. Det finns
bland medarbetarna manga olika erfarenheter, bakgrunder och kompetenser.
Enheten &r organiserad enligt nedanstaende bild.

2 Enhetschefer
Utvecklingsledare 2 reception/administratérer

1:e socialsekreterare 1:e socialsekreterare

1:e socialsekreterare

Etableringsgrupp 5 Kvotteam Etableringsgrupp 4 3 Socialadministratorer Ungdomsgrupp Rehabgrupp
6 socialsekreterare 4 kvotvagledare 8 socialsekreterare Jreception 2 socialsekreterare 3 socialsekreterare

1 Boendesekreterare
Mobilt boendeteam
2 boendevégledare

3.2 Utmaningar i framtiden

Vi kan se att vi har utmaningar framfor oss, framforallt nér det kommer till
samverkan och ansvar for nyanléndas etablering.
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Vi ser ett behov av ett samlat ansvar for nyanlandas etablering och integration.
Vi arbetar idag med arbetsuppgifter som enligt den etableringslagstiftning vi har
idag inte fullt ut ligger hos oss men dér vi ser att om vi inte fyller det
tomrummet blir vara klienter utan det stod de behover utifran att de ar nya i
landet, vilket i sin tur riskerar att skapa ett utanforskap. Goéteborg &r inte den
enda kommunen som uppmarksammat behovet, SKR har sedan flera ar lyft
fragan till arbetsmarknadsdepartementet och i Stockholm gors nu en satsning pa
ett samlat mottagande genom ett nystartat projekt kallat Welcome house dér de
aven tagit in arbetsmarknadsinsatser som en del av helheten.

Med ett okat kvotmottagande dar fler individer kommer med hélsoproblematik
ser vi ett 6kande behov av en langre insats vid mottagandet. Vi ser att de tre
manaderna med kvotvégledning inte racker till i &renden dar personnummer
drojer, det talas ett ovanligt sprak eller det finns stora behov av hélso- och
sjukvard. Dér racker inte tre manader vagledning till utan behovet kan
atminstone kvarsta upp till sex manader.

Behov kopplade till ohalsa ar nagot som vi ser 6kar inte enbart kopplat till
kvotflyktingar utan generellt bland vara klienter. Var analys av detta ar inte
nodvandigtvis att malgruppen har stérre ohalsa utan att vi tack vare
integrationsuppdraget och mer klientnéra arbete har majliggjort att upptécka fler
behov. Att vi arbetar mer klientnara ar viktigt i denna fraga da
Arbetsférmedlingen sedan 2018 fortsatter betala ut ekonomisk ersattning trots
nedsatt prestationsformaga och vi kan saledes inte genom ekonomin upptéacka
att individer har minskade aktiviteter i etableringsprogrammet pa grund av
ohélsa.

Den vi ocksa ser som ett viktigt utvecklingsomrade i det vardagliga arbetet
kopplat till ohalsa ar att samverka med varden. Vi ser att vi ofta forvantas folja
med och vara dem som bokar in tolk, eller férvantas ge information kring besok
eller medicinering. | de fallen blir vi en mellanhand.

En annan utmaning med sjukvarden i stort ar en okunskap framforallt kring
kvotflyktingar. Kvotflyktingar kommer utan personnummer och, som vi tidigare
beskrivet, kan ha stora vardbehov. Nar varden inte har kunskapen om
kvotflyktingars ratt till vard trots avsaknad av personnummer behover vi lagga
mycket arbetstid pa att férebygga stora skulder for vard.

Utover detta ser vi en véxande utmaning for var malgrupp nar samhallet blir
mer och mer digitalt. Vi ser att nyanlénda forvéntas i dagens digitala samhélle
vara resursstarka och sjalvstandiga direkt vid ankomst. Den digitala
kompetensen hos var malgrupp varierar, fran god till obefintlig. De flesta
instanser som vara nyanlanda moter tidigt i etableringen vill att allt skots
digitalt - anmélan till SFI, anmélan till Arbetsférmedlingen, kontakt med
arbetsformedlare under etableringstiden, boka tid pa vardcentral med mera.

Samtidigt minskar andra myndigheter sin service, det finns inte utrymme for
dem att stétta de nyanlanda i att lara sig de digitala verktyg som kravs. Vi
behover lagga resurser for att fylla gapet mellan évriga myndigheter och de
nyanlanda, om vi inte ar behjélpliga och stottande kommer manga inte lyckas
skriva in sig hos exempelvis Arbetsformedlingen. Detta behdver vi gora
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3.3

tillsammans med Integrationscentrum och deras informationskontor pa
modersmal samt slussa till deras kurser i digital kompetens.

En direkt paverkan av detta ar de insatser som nyanlanda har rétt till och
behover i borjan av sin etablering fordrojs. Péa langre sikt ser vi ocksa att detta
forsvarar for nyanlanda att bli sjalvstandiga och etablera sig, det basala &r svart
att uppna nar det direkt uppstar manga hinder pa vagen. En annan direkt
konsekvens ar, som tidigare namnts, att kommunen behdver betala ut
forsorjningsstdd under langre period vilket blir kostsamt for kommunen.

Prognos flyktingmottagande framat

Hur flyktingmottagandet kommer att se ut i framtiden ar svarbedomt. Det vi vet
ar att migrationspolitiken i Sverige och i EU i stora drag handlar om ett stabilt
och kontrollerat flyktingmottagande dar kriser som Sverige och EU 2015
upplevde inte ska upprepas. I juli 2021 tradde den nya utldnningslagen i kraft
dar tex tillfalliga uppehallstillstand nu &r det priméra. | EU pagar en utredning
om hur det gemensamma flyktingmottagandet for EU:s medlemsstater ska se ut.

Samtidigt som migrationspolitiken foréandras vet vi att antalet manniskor som
behover fly fran sina hem kontinuerligt 6kat sedan borjan av 2010. | UNHCR:s
senaste rapport Global Trends 2020 uppges 82.4 miljoner ménniskor varlden
éver ha tvingats lamna sina hem. Det innebar att 1 pa 95 personer i varlden ar
pa flykt®.

Migrationsverkets prognos framat for antalet asylsékande i Sverige efter
pandemin kommer att ligga pa ca 18 00019 000 per ar. Detta kan jamforas
med en prognos pa 13 000 asylsokande under 2021. Prognoserna kan saklart
komma att &ndras och Migrationsverket lyfter sarskilt valdsamma konflikter och
svara humanitara situationer framforallt i Syrien, Afghanistan, Sydsudan,
Kongo och Somalia kan komma att paverka antalet asylsokande framover?.

Slutord

Vi vet inte hur manga, men vi vet att manniskor fortsatt kommer att soka asyl i
Sverige vilket innebdr att nyanlanda fortsatt kommer att komma till Géteborg.
Vi pa Etableringsenheten vill fortsdtta mota malgruppen med den kunskap och
erfarenhet vi har, vi vill fortsétta utveckla oss allteftersom behoven och
forutsattningarna forandras och vi vill fortsétta strava efter att alla nyanlanda
flyktingar ska ges mojligheter att leva och verka sjalvstandigt i Goteborg och i
det svenska samhéllet.

® UNCHR, Global Trends Forced Displacement 2021
10 Migrationsverket, Verksamhet — och utgiftsprognos juli 2021
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Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
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