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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta
reda pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dignas dt "platsbesok” da gruppen beséker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om bemétande
respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata
ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen goér en
fargbeddémning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Blaelden éar ett stod och serviceboende med fem boende. De bor pa bottenplan (2
kvinnor 3 mén). De ar alla aktiva med fotboll, innebandy, friskis och svettis och
stavgang. Alla utom tva boende aker sparvagn. Under veckan har de daglig
verksamhet och sérskola. Alla utom en boende har bott pa Blaelden sedan 2010.
De boende ar mellan 22-44 ar gamla. En person anvéander tecken som stéd. Pa
eftermiddagen droppar alla in och de kommer in i lokalen eller ringer och sager
att de & hemma. Alla har en stdddag. Varje dag klockan 16.30 ar det gemensam
middag som lagas pa plats. Det ar en gemensam frukost en gang/ manaden. De
lagar all mat pa boendet de har en matvecka var. Pa fredag &r det valfri mat.

Bemdotande

De boende trivs mycket bra med personalen “alla dr jdittebra” och “de dr
jéttesndlla”. De boende trivs ocksa med de andra boende. De boende uppfattar att
personal har tid att prata och lyssna. Personal kommer inte in i ldgenheten utan att
det ar overrenskommet. De boende kan sdga till nar de vill vara ifred och det
fungerar bra, tycker de boende.

De boende ar néjda med det stod de far och uppfattar att de far omtanke. En
brukare sa ” jag kdnner mig omtyckt”. De boende tycker sig bli behandlade som
vuxna personer. De boende menar att de har sitt privatliv ifred och bestammer
sjalva “jag bestimmer sjdlv och jag far gora vad jag vill”. De boende uppfattar




att personal har tillit till dem “jag far hjdlp nér jag behéver jag dr sjdlvstindig ™.
Om det blir konflikt tar man det med personal. Om en boende kénner sig ledsen
tar man kontakt med personal

Delaktighet och inflytande

De boende menar att de far hjalp de behdver och att rutinerna fungerar bra.
Stadning gors sjéalv da det fungerar annars kan personal komma efterat och ta en
titt da boende haft stadtid. Personal kan ringa in vikarie om brukare har behov
eller 6nskar extra aktivitet.

Brukare ar nojd med planeringen da det galler enheten som husméten. De boende
ser garna fler husméten och aterkommande. Personal menar a andra sidan att
brukare inte &r sa pigga pa husmoten utan att de foredrar spontana moten. Det
hade varit fint om enheten nar en gemensam bild av vad som &r énskvart. Daremot
ar genomforandeplanen diffus och oklar for de boende. Den individuella
genomfdrandeplanen kan behdva goras mer levande tror revisionsgruppen. Alla
vet inte vart de skall ta vdgen med synpunkter.

Revisionsgruppen undrar kring om boendet kan na en hogre samstammighet
mellan personal, stoédpedagog och chef. Det kan vara tillfalle att lyfta
framtidsfragor och visioner nér det blivit nya ledningsfunktioner. En annan sak
som var otydlig var ifall alla tillgang till att ha egen tid mer personalen? Det vill
séga egen tid till egna intressen och till samhéllskontakt.

De boende har ett rikt fritidsliv Jag tycker om att ga pa fotboll, pubkvall efter
jobbet, TV serier tillsammans med de andra boende (Glamour), fa hjalp med
skrap till atervinningen, hemma och slappa, TV, tecknade filmer, lyssna pa film
och ga pa bio . Dessutom discobowling och Friskis & Svettis. Det finns mojlighet
att lana bil och det uppskattas mycket. En baksida med alla aktiviteter &r att det
kan ga ut over den egna tiden fick gruppen till sig. Pa vilket satt ar dock oklart for
teamet om det handlar om att de boende inte har tid 6ver eller om personalen inte
har tid. Ar det samma situation for alla boende? Hur kan férandrat behov
uppmarksammas hos de boende? Och hur kan behovet av att gora saker pa fritiden
motas?

Revisionsgruppen uppfattade att personalen arbetar pa olika sétt nar det galler att
ge individuell tid till de boende, man jobbar pd olika satt. Ar skillnaderna
planerade? Andra olikheter som kan skapa forvirring hos de boende & om man
far ha husdjur eller inte.

Det verkar som att anhdriga och personal ar aktiva i att planera och genomfora
semesterresor for flera av de boende. Visionerna och drémmarna ar néarvarande



och levande i boendet vilket i sig &r mycket positivt. "Jag drommer om att resa”
andra visioner som namndes var att lara sig andra sprak.

Nar det galler umgange sa finns det mojligheten for 6vernattning av en kompis
men viss otydlighet finns. Otydligheten ligger i att de boende behdver meddela
om nagon sover dver pa grund av brandrisk. Revisionsgruppen tror att det kanske
finns andra skél och det ar bra att vara tydlig. Revisionsgruppen undrade kring
fragor som handlar om sex och samlevnad: finns det beh6v av att ta upp dessa
amnen?

Vidare sa fragade revisionsgruppen om mat, om hemmet och regler kring hemmet.
Brukarna har mojlighet att paverka val av mat som ska atas till middag. Det
beskrivs vara en god samverkan mellan brukarna, foraldrar och personal.

Revisionsgruppen vill garna, med tanke pa att ert bemdotande var sa gott lyfta fram
nagra fragor:

e Hur skapar ni sa bra atmosfar och gott bemétande? Kan ni finna era
“nycklar” eller framgingsfaktorer? Och hur kan det goda bemotandet
bibehallas?

e Vi tror det skulle vara bra att prata om framtiden om era visioner speciellt
nu nér enheten har ny ledning (enhetschef och metodutvecklare). Vad har
ni for forvantningar pa varandra? Det ar viktigt att skapa fortroende
speciellt for att sékra en fortsatt trygghet for brukarna.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

De boende trivs mycket bra med personal

De boende trivs med de andra boende

De boende uppfattar att personal har tid att prata och lyssna
Personal kommer inte in i l&genheten utan att det ar dverrenskommet
De boende kan séga till nar de vill vara ifred och det fungerar vl
De boende ar ndjda med det stod de far

De boende uppfattar att de far omtanke

De boende tycker sig bli behandlade som vuxna personer

De boende menar att de har sitt privatliv ifred och bestammer sjalva
Personal ar tillganglig

De boende uppfattar att personal har tillit till dem

Om det blir konflikt tar man det med personal

Om en boende kanner sig ledsen tar man kontakt med personal

+ 4+ + 4+ A+ + 4

Forbattringsomréden (-)

Fragor (?)

? Pa vilket satt kan boendet nd en hogre samstammighet mellan personal,
stddpedagog och chef

? Att ha egen tid med personalen uppskattades har alla tillgang till det? Det
vill séga egen tid till egna intressen och till samhallskontakt.

? Alla vet inte vart de skall ta vagen med synpunkter eller klagomal

? Hur skapar ni sa bra atmosfar och gott bemétande? Och hur kan det
bibehallas?




Fargbeddomningar

Trivsel
Stdd och lyssnande

Konflikter problem

Totalbedémning
bemdotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ + + +

+ + + + + + +

De boende menar att de far hjélp de behdver

Stadning gors sjalv da det fungerar

Rutinerna fungerar bra

Personal kan ringa in vikarie om brukare har behov eller dnskar extra
aktivitet

Brukare ar nojd med planeringen da det géller enheten som husmoten
Det finns mojlighet att Iana bil

De boende trivs med sina jobb

De boende har ett rikt utbud pa aktiviteter

Mojligheten for Overnattning av en kompis finns

Brukarna har mdjlighet att paverka val av mat som ska éatas till middag
Det &r gott samverkan mellan brukarna, féraldrar och personal

Forbattringsomraden (-)

Genomfdorandeplaner ar diffusa for de boende.

Fragor (?)
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Hur kan det som sdgs och bestams pa moten som ror den enskilde goras
tillgangligt och tydligt for alla?

Hur kommer det sig att brukare inte uppfattat att de har en kontaktpersonal?
Vilken funktion har kontaktpersonal?

Hur kommer det sig att boende vill ha aterkommande husméten men att
den bilden inte bekré&ftas av personal?

Hur ser personalen pa “egen tid” for brukarna?

Ar det tillatet med husdjur pa boendet?

Hur hanterar personalen fragor om sex och samlevnad?

Hur kan fritidsintressen mojliggoras an mer (resurser som personaltid)?




Fargbedémningar

Rutiner

Planering Brukarna kan till viss del paverka hur de anvander sitt stod
I boendet.

Fritid

Mat klader
mobler
Totalbedomnin | Brukarna har till en del inflytande och ar till viss del
g inflytande och | delaktiga i sin bostad.

delaktighet




