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INLEDNING

Brukarrevisionerna som genomfordes 2006 var ett forsok att se om vi i Géteborgs
Stad kunde hitta nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad “de vi dr till for” inom
funktionshinder tycker om verksamheten. Efter ett bra resultat genomférs nya bru-
karrevisioner 2007. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra personer (2 brukare,
1 narstaende och 1 samordnare). Under en dag besoker gruppen en verksamhet
inom funktionshinder och stéller fragor till brukarna och personalen om infly-
tande/delaktighet och bemotande. Brukarrevisorerna har sjélva bestamt vilka fra-
gor som &r viktiga att stalla. Efter intervjuerna traffas gruppen for att diskutera
vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde forbattra. Grup-
pen gor ocksa en fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort
inom olika delomraden. Nagra dagar senare tréaffar brukarrevisionsgruppen bru-
karna och personalen for att samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som fors
dar ar kanske den viktigaste delen av metoden. Den har rapporten ar samman-
fattning av vad gruppen drog for slutsatser efter intervjudagen och anvands som
underlag for samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning - helhetsbeddmning

| brukarrevisionen har vi stallt fragor till brukare och personal inom tva frageom-
raden; bemotande och inflytande/delaktighet.

Var bedémning av bemétandet inom verksamheten ar att brukarna trivs bra i bo-
endet, att personalen respekterar brukarna, att de lyssnar och pratar med brukarna
pa ett bra satt, ger dem det stod de behdver och hanterar de konflikter och problem
som finns bra. Sammantaget ar bemdotandet av brukarna gott i boendet. Vi har sett
ett forbattringsomrade och det galler de aterkommande smabraken/konflikterna
mellan nagra av brukarna i boendet. Det skulle vara bra om det gick att minska
antalet konflikter. Ett par fragor vi skulle vilja veta mer om. Vi vill veta hur ni
hanterar situationer dar brukarna vill ha hjalp av personalen med sadant de egent-
ligen klarar sjalva och situationer dar brukarna vill stanna hemma fran arbetet men
dar ni ar oense. Vi vill ocksa veta om brukarna far vara med pa natverksmoten
och andra méten som rér dem sjalva om de vill.

Var bedomning av inflytandet/delaktigheten inom verksamheten ar att brukarna
tycker att de rutiner som finns i boendet ar bra och lagom manga, att de sjalva far
bestdmma om sin fritid, sina kontakter med anhdériga, vanner med flera och vad
de skall kopa. De far ibland stod av anhoriga och kontaktpersoner med sina
pengar, inkép mm. Brukarna har stora méjligheter att paverka aktiviteter och an-
nat i sin gruppbostad bland annat genom boendeméten och den dagliga kontakten
med personalen. De far stod av personalen om de vill det men uppmuntras av




personalen att vara sa sjalvstandiga som mojligt. Brukarna har alltsa ett bra infly-
tande och ar delaktiga i sitt boende. Ett forbattringsomrade utifran situationen
denna sommar ar att se till att alla brukare far mojlighet till semester under som-
marperioden och géarna nagon resa/utflykt vid annat tillfalle. Det vi skulle vilja
veta mer om ar om brukarna far vara delaktiga i valet av sin kontaktperson i bo-
endet, om brukarna kan fa hjalp av personalen for fritidsaktiviteter pa kvallarna
om de vill det och hur brukarna kan paverka ex valet av mat vid de gemensamma
maltiderna pa kvéllarna.

Sammanfattningsvis kan ségas att brukarna i boendet far ett bra bemétande och
har goda mojligheter till inflytande och delaktighet. VVerksamheten fungerar bra
for brukarna.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Brukarna trivs bra i sitt boende och med den personal som arbetar dar. De trivs
ocksa for det mesta med de andra boende.

+ Brukarna tycker att personalen har tid att lyssna pa och prata med dem och de
kanner sig respekterade av personalen. Brukarna far bestimma dver sitt eget liv
men kan fa stod och hjalp av personalen om de behover. Personalen uppmuntrar
de boende att vara sa sjalvstandiga som mojligt.

+ Brukarna tycker att personalen tar tag i de konflikter som uppstar och férsoker
|6sa dem direkt. De kan vanda sig till personalen nar de vill klaga pa nagot, 6nskar
nagot eller om de ar ledsna. De tycker att det fungerar bra nar de blir sjuka.

+ Brukarna far lamna synpunkter och diskutera med de andra pa boendet pa bo-
endemaotena varannan vecka men kan &ven annars séga vad de tycker.

+ Flera har bott i boendet sedan starten for 14 ar sedan. Nagra av dem fick da
valja lagenhet.

Forbattringsomraden (-)

- Brukarna tycker att de aterkommande smabraken mellan en eller flera av dem ar
pafrestande och skulle vilja att det var mindre brak.

Fragor (?)

? Hur gor ni néar brukarna vill ha hjalp av personalen med sadant de egentligen
klarar sjalva?

? Hur gor ni nar ni bestammer om brukarna far vara hemma fran arbetet eller inte?
? Far brukarna vara med pa natverksmoten och andra méten som rér dem sjalva
om de vill?




Fargbedémningar

Trivsel

Stod och lyssnande

Situationer — kon-
flikter - problem

Totalbedémning be-
motande




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ Brukarna tycker att de rutiner som finns pa boendet ar bra och lagom manga.
De tycker att de far den hjalp de behdver pa dagen och pa kvéllen.

+ Brukarna far sjalva bestamma vad de skall géra pa sin fritid och vara med och
planera de gemensamma aktiviteterna i boendet. De gor mycket tillsammans i bo-
endet pa fritiden men har éven fritidsaktiviteter med anh6riga och kontaktpersoner
utanfor boendet.

+ Brukarna skoter sjalva kontakterna med slékt, vanner och kontaktpersoner. De
bestammer ocksa sjalva vilka som skall hélsa pa dem och nar. Om de bjuder nagon
till den gemensamma lagenheten sa far de meddela personalen det.

+ Brukarna far sjalva bestimma vad de skall kdpa ex mat, klader och maébler.
Nagra av dem far hjalp av sina anhériga eller av sin kontaktperson utanfor boendet
och kan om de vill ocksa fa rad och stod av personalen.

Forbattringsomraden (-)

- Alla brukare bor fa mojlighet till semester utanfor boendet under sommarperi-
oden och garna nagon resa/utflykt vid annat tillfalle.

Fragor (?)

? Far brukarna vara med och vélja kontaktperson i boendet?

? Kan brukarna fa hjélp av personalen for fritidsaktiviteter pa kvallarna om de
skulle vilja det?

? Hur kan brukarna paverka ex valet av mat vid de gemensamma maltiderna pa
kvallarna?




Fargbedémningar

Fritid

Mat klader mob-
ler

Rutiner

Totalbeddmning
inflytande och
delaktighet




