Goteborgs Stadshus AB

Sa behandlar Goteborgs Stadshus
personuppgifter

Goteborgs Stadshus kan behdva samla in, ta emot eller pé annat sétt behandla dina
personuppgifter. All behandling av personuppgifter pa Géteborgs Stadshus utgér fran
syftet med behandlingen.

Vi samlar aldrig in personuppgifter om det inte &r nddvandigt med hénsyn till andamalet.
Goteborgs Stadshus behandlar dina personuppgifter i enlighet med bestimmelserna i
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 samt annan tillimplig lagstiftning.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ér all typ av information som kan identifiera en levande person. Det kan
vara till exempel namn eller personnummer men ocksé foton och ljudinspelningar. Aven
andra typer av uppgifter, som registreringsnummer och adresser kan vara
personuppgifter, om de kan knytas till en person.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Det beror pé det specifika andamalet och syftet med behandlingen av dina
personuppgifter. Varje behandling ska ha ett tydligt andamal. Du kan alltid kontakta
Goteborgs Stadshus och fa veta exakt vilka uppgifter som behandlas om dig.

Vad innebar behandling av personuppgifter?
Behandling av personuppgifter ér all typ av hantering som man kan géra med
personuppgifter, till exempel samla in, lagra, gallra, sprida, arkivera, kopiera, med mera.

Personuppgiftsansvarig

Det ar styrelsen for Goteborgs Stadshus AB som ér personuppgiftsansvarig, vilket
innebdr att de har ansvaret for att dina personuppgifter behandlas lagligt, sdkert och i
ovrigt korrekt. Om du har fragor om behandlingen eller vill ha tillgéng till dina
personuppgifter ska du kontakta personuppgiftsansvarig eller dataskyddsombudet, se
kontaktuppgifter langre ner pé sidan.

Hur har vi fatt in dina personuppgifter?

I de allra flesta fall har du sjélv [dmnat dem till oss for att vi ska kunna hantera ett drende
for dig, till exempel om du ldmnar in en synpunkt till oss. Ibland kan vi ocksé fa dina
personuppgifter fran ndgon annan. Det kan vara att dina personuppgifter finns i
handlingar som Goteborgs Stadshus féar pa remiss, vid handldggning av styrelsedrenden,
eller att uppgifter hamtas ur publika register som till exempel Bolagsverket.
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Varfor behandlar vi dina personuppgifter (dandamal)?

For att kunna utfora uppdraget behéver personuppgifter behandlas pa olika satt. Nar vi
samlar in personuppgifter ska &ndamaélet med behandlingen tydligt framgé. Om dina
personuppgifter ska behandlas for en annan anledning 4n den ursprungliga sd kommer du
att fa information om det innan ny behandling pabérjas.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas varierar utifrén vilken typ av drende
det ror sig om. Ibland behdvs endast namn, medan personnummer och ytterligare
uppgifter i andra fall 4r nddvéndiga. Vi fragar inte om mer personuppgifter dn
nddvindigt. Ar du osiker pa vad som giller i ditt drende kan du hora av dig till oss och
fraga. Vi har inte mdjlighet att i efterhand radera personuppgifter du lamnat in till oss om
de ingar 1 allménna handlingar.

Varfor far vi behandla dina personuppgifter (laglig grund)?
All personuppgiftsbehandling maste ha en laglig grund. Laglig grund ar de skil som
enligt dataskyddsforordningen géller for att fa behandla personuppgifter. Nagon av dessa
grunder maste foreligga om vi ska hantera dina personuppgifter.

e Behandlingen dr nodvandig for att fullgora ett avtal i1 vilket den registrerade ar
part eller for att vidta atgarder pa begédran av den registrerade innan ett sadant
avtal ingés.

e Behandlingen &r nddvéndig for att fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige.

e Behandlingen dr nddvéndig for att skydda intressen som &r av grundlaggande
betydelse for den registrerade eller for en annan fysisk person.

e Behandlingen &r nddvindig for att utféra en uppgift av allmént intresse eller som
ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndighetsutdvning.

e Behandlingen dr nodvandig for &ndamal som rér den personuppgiftsansvariges
eller en tredje parts beréttigade intressen, om inte den registrerades intressen eller
grundldggande réttigheter och friheter vager tyngre och kriver skydd av
personuppgifter, séarskilt nér den registrerade &r ett barn.

e Den registrerade har ldmnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter
behandlas for ett eller flera specifika &ndamaél.

I huvudsak sker personuppgiftsbehandlingen pad Goteborgs Stadshus med antingen réttslig
forpliktelse, myndighetsutdvning eller allmént intresse som grund.

Vem far ta del av dina personuppgifter?
De medarbetare hos oss som behover ta del av dina uppgifter for att kunna ge dig
efterfragad service och fullgora vart uppdrag.

Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att sparas av oss till dess att syftet med behandlingen av
personuppgifterna ir uppfyllt. Om personuppgifterna ingar i en allmén handling kravs
gallringsbeslut for att uppgifterna ska kunna gallras. For handlingar som saknar
gallringsbeslut géller bevarande enligt de bestimmelser som finns i arkivlagen.
Goteborgs Stadshus gallrar handlingar som ér av tillfallig och ringa betydelse vid
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inaktualitet. Vill du veta mer om vilka gallringsbeslut Géteborgs Stadshus tillimpar kan
du kontakta oss.

Sarskilt om personuppgiftsbehandling

Om dina personuppgifter ingar i en allmén handling

Den mesta informationen pa Goteborgs Stadshus édr allménna handlingar och den
information som inte &r det kan med tiden bli allmén handling. Vad som é&r en allmén
handling definieras i tryckfrihetsférordningen.

Om du lamnar in synpunkter och klagomal eller stéller fragor

Goteborgs Stadshus behandlar de personuppgifter du sjdlv ldmnar for att kunna
administrera drendet och ldmna &terkoppling till dig. Du kan ldmna synpunkter och
klagomal utan att uppge kontaktuppgifter, men da kan du inte fa nagot svar av Géteborgs
Stadshus. Om du kontaktar oss via Goteborgs Stads kontaktcenter tar dven anstéllda dar
del av dina personuppgifter. Den lagliga grunden for behandlingen &r att utféra en uppgift
av allmaént intresse eller som ett led i myndighetsutdvning.

Om du ar anstalld eller har uppdrag hos Goéteborgs Stadshus

Goteborgs Stadshus behandlar de uppgifter som dr nodvéandiga for att administrera din
anstéllning eller ditt uppdrag, betala ut 16n och erséttning. Den lagliga grunden for
behandlingen ér att fullgora ett avtal och att fullgéra en rattslig forpliktelse.

Vem far ta del av dina kontaktuppgifter?

Styrelsen och anstillda pa Goteborgs Stadshus samt 6vriga med uppdrag for Goteborgs
Stadshus far ta del av dina personuppgifter i den utstrackning det behdvs for att utfora sitt
uppdrag. Vi kan dven komma att dela personuppgifter med andra forvaltningar och bolag
i Goteborgs Stad samt med andra myndigheter som Skatteverket eller Forsdkringskassan.
I vissa fall anvander vi sé kallade personuppgiftsbitrdden. De dr andra parter som pa
Goteborgs Stadshus uppdrag utfor personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsbitraden far
endast behandla uppgifterna for vissa bestimda éndamal och enligt pa forhand givna
instruktioner frén oss. Allminheten har ritt att ta del av dina personuppgifter i de fall de
ingdr i allménna handlingar och uppgifterna inte &r belagda med sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

Overféring till tredje land

Skulle dina personuppgifter hanteras utanfor EU/EES-omréadet (s.k. tredje land) sa
beréttar vi det for dig. Hanteringen sker i sa fall enligt de skyddsregler som finns i
dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen (DSF) &r ett svar pa den 6kade digitaliseringen och géller for
alla EU:s medlemslénder. Dataskyddsforordningen ersétter sedan maj 2018
personuppgiftslagen (PulL) och skérper reglerna kring hur vi far hantera personuppgifter.

Dina rattigheter
Niér dina personuppgifter behandlas av oss kan du:

e begidra réttelse, radering eller begrénsning av behandling av dina personuppgifter
e invidnda mot behandling av dina personuppgifter
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e begira dataportabilitet

e ndr som helst aterkalla eventuellt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke géller
aterkallelsen frén den dag som aterkallelsen skedde.

e begira registerutdrag

e klaga pa var behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

I vissa fall kan dessa rattigheter begrinsas, exempelvis vid hantering av allménna
handlingar.

Har kan du ldsa mer om allminna handlingar

Kontakta Goteborgs Stadshus

Om du vill begéra registerutdrag, aterkalla samtycke, utdva négra av dina dvriga
rattigheter enligt dataskyddsforordningen eller ha ytterligare information kan du kontakta
Goteborgs Stadshus.

Telefon 031-365 00 00 (Goteborgs Stads kontaktcenter)
E-post goteborgsstadshus@gshab.goteborg.se
Dataskyddsombud

Du kan ocksé vinda dig med fragor eller synpunkter till Goteborgs Stadshus
dataskyddsombud via e-post dso@intraservice.goteborg.se. Uppge att fragan géller
personuppgiftsbehandling hos Goteborgs Stadshus AB i Goteborgs Stad.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Du kan dven besoka IMY for generell information om dina réttigheter géllande
personuppgifter.
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