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Bedomnings- och lonekriterier

Kriterierna utgér fran stadens forhallningssatt. For att tydliggora dessa kan de
kompletteras med vad de innebér for den egna verksamhetens uppdrag, mal och roller i
rutan nedanfor respektive forhallningssitt. Dessa sparas och ska finnas tillgdngliga
exempelvis pa en gemensam sharepoint- eller annan lagringsyta.

Jag vet mitt uppdrag och vem jag éar till for

e Jag vet vad som &r ett bra resultat for verksamheten och jag
bidrar till det resultatet.

e Jag har ett professionellt bemotande sé att alla upplever att de blir
bra och likvardigt bemotta.

e Jag planerar och agerar utifran kundens behov och perspektiv
(nyckelbeteende).

Jag bryr mig

e Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter.

e Jag ir aktiv, engagerad och initiativtagande.

e Jag anpassar mitt sitt att kommunicera utifran situation och
behov och jag strivar efter att skapa forstaelse och delaktighet.
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Jag arbetar tillsammans med andra

e Jag tar hénsyn till andras synpunkter for att uppna ett
helhetsperspektiv.

e Jag delar med mig av mina kunskaper och erfarenheter till andra
och bidrar aktivt till ett gott samarbetsklimat.

e Jag tar tag i saker tidigt, tydligt och med rétt person/funktion, nér
det hénder. (nyckelbeteende)

Jag tanker nytt

o Jag ser mojligheter och fordndrar mitt arbetssitt sa att det
blir mer effektivt.

e Jag foljer utvecklingen inom mitt yrkesomréde och drar
nytta av det i mitt/vart arbete.

e Jag bidrar till verksamhetens utveckling och effektivisering.
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