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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Under hosten 2014 och varen 2015 gjorden en brukarrevision pa Bankogatan. For
att fa tillrackligt manga intervjuer (minst fyra personer) fick vi gora aterbesok och
revisionen tog darfor lite langre tid, fyra manader. Bankogatan ar ett fristaende
byggnad bredvid Axel Dahlstroms torg. Det ar gangavstand till sparvagn och olika
affarer. Under helgerna kan det bli gemensam maltid det sker spontant ifall nagon
foreslar och sedan knackas det dorr for att fraga vilka som vill ata. Det bidras med
pengar eller ravaror. Personal menar att det finns ett stort socialt behov och behov
av att personal finns i ndrheten. Bankogatans boende med sérskild service har
sedan 2002 arbetat med personer i behov av insatser dygnet runt. Det finns 11
boende. Malgruppen ar personer med psykiskt funktionsnedséttning. Medelaldern
ar cirka 50 ar.

De boende trivs pa Bankogatan. De boende uppskattar att det finns personal
dygnet om. Som boende kan man alltid fa ett samtal med personal om man mar
daligt, det ar viktigt och tryggt. Lagenheten fungerar fint. Nagon har valt sjalv och
nagon har blivit tilldelad lagenhet fran socialtjanst. De boende menar att personal
visar hansyn och knackar exempelvis innan de gar in. ”’De dir alltid viilkomna” sa
en boende. Aven personal trivs och for fram att de har ett stort fortroende fran
ledningen och chef. De uppskattar varandra som kollegor.




De boende uppskattar frukostarna som ats gemensamt och nagra skulle géarna se
fler gemensamma maltider pa boendet.

De flesta i boendet uppfattar att personal har tid att lyssna och prata. De boende
menar att de far den hjéalp de behover, ibland kan “man fér viinta lite”. Nagon
tycker de har ont om tid. Brukarna uttrycker ett stort fortroende for personal och
menar att personal vet skillnaden mellan att vara fortroendefulla och inte for
privata. De boende ar pa det klara med att ringa chefen vid missnéje. Det namns
ocksa att man kan ta upp nagon fraga pa husmote eller ga direkt till personal.
Personal betonar att de har tillrackligt med tid for att kunna mota behov. Daremot
kan de behdvas stdd, metodstdd att veta nar man hjalper for mycket och eller for
lite.

Nér det galler att I16sa problematiska situationer eller konflikter menar de boende
att det inte ar mycket brak pa boendet. Personal daremot menar att det kan vara
stokigt ibland, rentav valdsamt. Om man har behov att 16sa oenighet sager nagon
av de boende att man vénder sig till kontaktpersonen, en annan till sin familj,
socialsekreterare eller varden. En personal uttrycker att “ibland skriker jag”,
vilket vécker fragor kring vad personalen har for metoder att luta sig tillbaka pa
vid konflikter.

De boende ar nojda med de rutiner som de har. De far den hjalp de behéver med
exempelvis mediciner, tvétta, stada och att halla reda pa tider. Nagra 6nskade mer
rutiner nar det galler maltiderna. Det &r dock oklart for vissa pa vilket sétt de kan
vara delaktiga i planeringen av hur stodet ska utformas. Néar det galler aktiviteter
sa tycker de boende att det ar lagom med gemensamma aktiviteter, forutom
énskemal med fler gemensamma maltider, och att de har méjlighet att komma
med forslag om de vill. For tva av brukarna &r det dock oklart nar husmaétena ar
och vad de innehaller. Nagra av boende tycker att husmétena varannan vecka
behovs. Det radde lite delade meningar om husmotena behovs. Det ar viktigt,
menar nagon, att pa husmotet bestamma vad man skall gora pa fritiden och vad
man kan hitta pa for aktiviteter. De boende bestammer sjélva vad de vill gora pa
sin fritid.

Personalen forsoker hitta aktiviteter som de kan erbjuda de boende, exempelvis
konserter och biobesok. De boende upplever att det finns gott om personal och att
de darfor har mojlighet att géra det som de vill. Bland annat uppskattas det att
spela biljard utanfor boendet. Aven personalen sager att personaltatheten ar hag.
Det fanns tankar pa att besoka landsbygd kanske Boras djurpark.

Det framgar att de boende har ett stort inflytande 6ver sitt boende nér det géaller
till exempel besok, matlagning, inkdp av livsmedel och kl&der. Detsamma galler



for moblemang i boendet. Néar det géller husdjur sa framkommer det att varken
boende eller personal &r helt pa det klara med vad som géller.

Nar det galler den egna planeringen fanns det olika tankar runt boendemétena,
nagra tyckte att de var jobbiga. Daremot hade inte manga nagra synpunkter kring
sina egna genomforandeplaner. Som exempelvis hur ofta de skall hallas och vilka
fragor som skall tas upp som beror brukaren och ror det egna livet.



BEMOTANDE
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De boende trivs pa Bankogatan.

De boende uppskattar att det finns personal dygnet om.

De boende uppskattar att man alltid fa ett samtal med personal om man mar
daligt.

L&agenheten fungerar fint.

De boende menar att personal tar hansyn och knackar exempelvis innan de
gar in.

De boende uppfattar att personal har tid att lyssna och prata.

De boende menar att de far den hjalp de behover.

Brukarna uttrycker ett stort fortroende for personal

Personal vet skillnaden mellan att vara fortroendefulla och inte for privata.
De boende ar pa det klara med att ringa chefen vid missnoje.

Néar det géller att 16sa problematiska situationer eller konflikter menar de
boende att det inte ar mycket brak pa boendet.

Om man har behov att 16sa oenighet eller att de har klagomal vet de flesta
brukarna vart man véander sig.

De boende uppskattar att ata frukost gemensamt

De boende trivs med de andra boende

Forbattringsomraden (-)

Det ar oklart vad enheten har for handlingsplaner vid hot och vald
situationer

Det ar oklart om personalen har forankrade metoder att luta sig tillbaka mot
vid konflikter

Fragor (?)

N N N D D

Hur vet personal nar de hjélper for mycket eller for lite?

Hur vet personal att de arbetar lika” eller pa samma sétt?

Personal menar att det kan vara stokigt ibland, rentav valdsamt.

Hur ser mojligheterna ut for att ata mer gemensamma maltider?

Nagon uppfattar att personalen har for lite tid att prata och lyssna hur kan
sadana behov fangas upp?




Fargbedémningar

Trivsel
Stdd och lyssnande

Situationer— Konflikter och problemsituationer hanteras
konflikter -problem ganska bra.

Totalbeddmning
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
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De boende tycker att de far den hjalp de behover.

Rutinerna for de boende ar lagom och de boende tycker att rutinerna ar bra.
De boende far sjalva bestamma nar de ska ga upp.

De boende ar ndjda med de gemensamma aktiviteterna.

De boende tycker att de &r delaktiga i planeringen av aktiviteter och att de
kan komma med egna initiativ.

De boende bestammer sjéalva vad de vill géra pa sin fritid.
Personaltatheten ar htg

De boende tycker att de har mojlighet att géra det som de vill.

De boende ar med och bestdmmer 6ver mat och inkdp i den utstrackning de
vill och kan.

De boende har sjalva bestdmt hur deras lagenheter ska mobleras.

De boende har en egen brevlada.

Flera i boendet tycker husmotena behdvs.

Forbattringsomréden (-)

Det ar oklart om alla boende vet om hur det gar till nér deras stod planeras.
Det ar oklart om de boende far ha husdjur eller inte.

Det ar oklart om de boende sjalva far vélja sin kontaktperson pa boendet.
Nagra boende 6nskar mer och tydligare rutiner runt maltiderna.

Fragor (?)

Hur far de boende reda pa nar det ar husmoten?

Hur kan man sékerstélla att alla har mojlighet att delta i planering av stodet.
Skulle de boende kunna ha stérre inflytande nér det géller anstéllning av ny
personal?

Hur kan de boende férberedas infér boendemdtena sa att de upplevs mer
engagerande och inte jobbiga?

Det ar lite oklart hur det gar till nar brukare inbjuds till att vara delaktig i
diskussioner och skrivande av genomférandeplanen.




Fargbedémningar

Rutiner

Planering och Brukarna kan i viss man paverka hur de anvéander sitt
medbestdmmande | boende och planering som ror det egna livet.

Fritid

Mat klader mobler

Totalbedémning
Inflytande/
delaktighet




