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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddet funktionshinder tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom
t.ex. enkéter. Brukarrevisionsarbetet bor ses som en del av Goteborgs Stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Rapporten bygger pa intervjuer av fyra brukare som har boendestod och tva av
verksamhetens  personal. Innan intervjuerna hade samordnare fran
brukarrevisionen samt en fran teamet planeringsméte med enheten da
personalgruppen resonerade kring hur malgruppen kan avgransas till ett mindre
antal personer. Detta for att fa ett sa generaliserbart resultat som mojligt. Gruppen
som var aktuella for rehabiliteringsinsatser valdes ut (ca 25 personer). Dessa
personer erbjods att bli intervjuade och 4 personer intervjuades.

Verksamheten praglas av trivsel. Det finns en émsesidig respekt och omtanke
mellan brukarna och personalen. Brukarna upplever att de kan féra fram sina
onskemal till personalen. Det medfor att brukarna kan till viss del styra vad de far
hjalp med. Bade brukarna och personalen trivs. Brukarna lyfter fram att
personalen tar initiativ och pushar den boende pa ett bra satt. Den muntliga
informationen fungerar bra. Personalen upplevs vara tillganglig och visar varme,
respekt och hénsyn. Verksamheten i stort praglas av oOmsesidig respekt.
Personalen lyfter fram att de har ett bra arbetsklimat med hég grad av trivsel.

Daremot sa vet inte brukarna alltid vem som kommer vilket lyfts fram som ett
forbattringsomrade. En del vikarier vet inte riktigt vad de skall gora och skulle
behova forberedas mer. Ett ytterligare forbattringsomrade ar att brukarna 6nskar




mer tid och de uppfattar det som att tiden minskats. Personal fér fram att
medicinutdelningen ibland paverkar relationen negativt.

Verksamheten har ett ganska bra satt att ta hand om eventuella problem som
uppkommer. Brukarna upplever att personalen lyssnar, men det finns inga kénda
rutiner for problemhanteringen i verksamheten. Brukarna vet inte hur
boendestddet &r organiserat och inte heller personalens olika roller. Darfor vet de
inte vart de skall vanda sig vid problem. Brukarna har inte heller ndgon kontakt
med verksamhetsledningen och chefen upplevs som franvarande. Brukarna
kénner bara till ett satt att lamna synpunkter: muntligt och direkt till sin
bostddjare.

Det finns brister kring brukarnas inflytande i verksamheten, gemensamma mdoten
och skriftlig information om vad som galler och vad som sker saknas. Nar det
galler den egna planeringen finns det en bristande kunskap hos brukarna kring
genomfdérandeplanen. Det medfor att brukarna far svart att paverka innehallet och
hur planen kan anvéndas.

Planeringen kring gemensamma aktiviteter behéver forbéttras och fler brukare
behover bli delaktiga.

Informationen kring vad som samhallet och exempelvis ideella organisationer kan
erbjuda nér det galler helgaktiviteter, fritidsaktiviteter och annat utbud behdver
forbéttras.

Under sammanstallningen fran de sex intervjuerna vacktes funderingar kring hur
samarbetet med Personligt Ombud &r format? Hur far de boende information runt
Personligt Ombud och andra organisationer samt féreningar?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Personalen ar igangsattare.

+ Verksamheten praglas av trivsel, varme och hansyn.

+ Personalen uppmuntrar och ar omtanksam.

+ Att personalen tar initiativ och pushar upplevs som positivt.
+ Brukarna kan na personalen.

+ Personalen lyssnar.

+ Personalen kanner sig alltid valkommen, bra arbetsklimat och trivsel mellan
kollegor.

+ Lag personalomséttning.

+ Personalen &r lyhord och arbetar tillsammans med brukaren.
+ Omsesidig respekt.

+ Relationerna &r viktiga

+ Stod fran kollegor finns.

Forbattringsomraden (-)

- Ibland vet brukarna inte vem som kommer, schema 6ver vem som kommer
saknas.

- Vikarier vet inte alltid vad som ska goras. Battre matchning?

- Brukarna upplever ibland att det inte finns tillrackligt med tid att fa ett bra stod.
Det fanns mer tid och storre flexibilitet forr.

- Medicinutdelningen kan skapa problem for bostodjarens relation till brukaren.

Fargbeddomningar

Trivsel

Hansyn, omtanke
och lyssnande
Tillganglighet Personalen kunde vara mer tillganglig.

Problem- och Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
konfliktlGsning
Totalbeddmning
bemdotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Den muntliga informationen fungerar bra.

+ Brukarna upplever att de kan fora fram sina 6nskemal till personalen.

+ Brukarna kan till viss del styra vad de far hjalp med. Vad som ska goras bestams
muntligen tillsammans med bostddjarna.

+ Organiseringen av kvéllsarbetet fungerar bra.

Forbattringsomréden (-)

- De olika rollerna som personalen, ledningen, socialsekreterare m.m. har bor
klargoras for brukarna. De vet inte vem de ska vanda sig till nar det uppstar
problem, det ar inte alltid bostodjaren som ska hantera fragan.

- De har ingen mojlighet att lamna synpunkter pa andra satt an muntligt till sin
bostddjare.

- Skriftlig information till brukarna saknas.

- Chefen upplevs som franvarande och aterkoppling pa fragor saknas.

- System for att ta hand om synpunkter fran de boende saknas

- Skriftlig information kring regler och rutiner i boendestddet saknas.

- De boende har ingen kontakt med verksamhetens ledning.

- Brukarméten saknas.

- Bristande kunskap hos brukarna om genomférandeplanen.

- Dalig information kring vad man kan gora pa fritiden utéver Aktivitetshus och
Motesplatsen.

- Helgaktiviteter saknas for alla som énskar det.

Fragor (?)

? Hur ser samarbetet med Personligt Ombud ut? Far de boende information om
dem?

? Vet verksamheten vem som gor vad och vem man ska vénda sig till?

? Vet brukarna vad en genomférandeplan &r och vad den anvands till samt hur de
kan paverka innehallet i den?




Fargbedomningar

Information

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala

Brukarna far bristfallig information runt boende och
samhalle for att kunna leva ett gott liv.

Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till

kontakter och fritid social gemenskap. De far inte tillrackligt stod att
engagera sig i olika sammanhang for den egna
utvecklingen.

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i
boendet.

Arbete och Brukarna ges viss mojlighet att vara del av en

sysselsattning

sysselsattning eller komma i arbete. De far till viss del
stod for att na arbete eller sysselsattning men
forbattringsomraden finns.

Totalbeddmning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och ar
ganska delaktiga i boendesttdets verksamhet.




