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Stadsrevisionen genomfdr granskning enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet. Oppenhet och kommunikation &r enligt den goda seden ett grund-
ldggande forhallningssatt for den kommunala revisionen. | vara granskningar
stravar vi efter att stédja férbattringar och en positiv utveckling i stadens
verksamheter, vilket bland annat sker genom ett éppet och konstruktivt fér-
hallningssatt och genom en aktiv dialog med berérda verksamheter om vara
iakttagelser och rekommendationer.

1 kommunicerar vir gransk—

ning pé flera olika sitt; genom

skriftliga rapporter, muntlig
dialog och information pd vir hemsida.
Vi har dven en virdefull och regel-
bundet dterkommande dialog med
fullmiktiges presidium om f6rvint-
ningar pa revisionen samt om aktuella
granskningar. Under dret har vi fattat
beslut om att utveckla véra arbetssitt
mot mer direkt kontakt med stadens
nimnder och styrelser. Detta innebir
att vi traffar nimnder och styrelser tva

ganger per ar. Forsta gangen for att ge
en muntlig avrapportering av genom-
ford granskning. Andra gingen for att
ha en dialog om aktuellt lige i verk-
samheten samt for att informera om
kommande granskning.

Under édret har vi genomfort flera
granskningar dir ansvarssambanden
mellan stadens nimnder och bolag
varit komplexa. Ett exempel dr
granskningen av bostadslésa barn-
familjer dar vi dven besokte nigra av
de boenden dir familjerna placerats.

Granskningen visade att familjerna
bor linge i tillfilliga boenden och att
boendemiljon i vissa fall var olimplig
tor barn. Hir har staden inte lyckas
leva upp till barnperspektivet och vi
bedémer att det krivs ett samlat grepp
frin stadens sida f6r att méta behoven
av bostider f6r barnfamiljerna.

Till sist nagra ord om nimndernas
och bolagens ansvar fér den interna
styrningen och kontrollen. Det ir litt
att tappa bort att en eftektiv intern
styrning och kontroll i hég grad
handlar om ledningens styrsignaler
och inte bara om nya och mer om-
fattande regler och kontrollrutiner.
Jag vill déarfér understryka vikten av
att politiker och tjinstemin i ledande
befattning har ett stort ansvar for att
skapa en kultur ddr alla anstillda ar
medvetna om vilka spelregler, attityder
och virderingar som giller. Inte minst
ar detta ett viktigt redskap f6r att mot-
verka oegentligheter i verksamheten.

Den hir redogoérelsen ér det doku-
ment som sammanfattar granskningen
vi har genomfért under aret. Mer infor-
mation finns i vira revisionsrapporter
som publiceras pa vir hemsida.

Lars Bergsten
ordférande
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Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och framja
verksamheterna i G6teborgs Stads kommunstyrelse, ndmnder och bolag.
| granskningen ska revisorerna beddéma om stadens verksamheter skots pa
ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisorerna limnar i sina granskningar
rekommendationer och/eller kritik.
Rekommendationer limnas nir utveck-
ling och forbittring bedéms vara mojliga.
Kritik riktas till nimnder och bolag nir
bristerna bedéms vara mer allvarliga.
Revisorernas kritik graderas genom
begreppen erinran och anmirkning.
Anmirkning ir allvarligast.

2016 drs granskning visar att det pa
vissa omraden finns allvarliga brister.
Revisorerna riktar darfor kritik mot
stadsdelsnimnden Angered och social
resursnimnd. Kritik riktas dven mot
Goteborgs Stads Leasing AB. Vi riktar
kritik mot stadsdelsndmnden Angered i
form av en erinran. Mot social resurs-
namnd riktar vi kritik i form av en
anmdrkning. Goteborgs Stads Leasing
AB ger lekmannarevisorerna kritik i
form av en anmdrkning.

Hir sammanfattar vi den kritik som
revisorerna limnar 4r 2016. Gransk-
ningarna beskrivs mer utforligt i de
texter som vi hinvisar till nedan.
Slutligen beskriver vi dven om de
nimnder som fick kritik ar 2015 har
genomfort tillrickliga atgirder for att
undgi kritik ar 2016.

Goéteborgs Stads Leasing AB
Granskningen av Géteborgs Stads
Leasing AB ar 2016 omfattade bland
annat bolagets arbete med riskanalys
och internkontrollplan samt bolagets
reparationer av privatidgda bilar och
torsiljning av reservdelar. Lekmanna-
revisorerna granskade ocksé rutinerna
tor fakturering av sidana arbeten. Den
torsta granskningen visade bland annat
pé brister i arbetet med internkontroll-
planen. Det handlade om att kontroller
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inte genomforts i enlighet med styrelsens
beslut, och att detta inte framgick av
den skriftliga dterrapporteringen till
styrelsen.

I den andra granskningen framkom
att bolaget hade reparerat och/eller salt
reservdelar kopplat till 6ver 20 bilar.
Flertalet av bilarna dgdes av anstéllda
eller anhoriga till dessa, en av bilarna
dgdes av ett privat féretag som dr leve-
rantor till bolaget och tre av bilarna hade
ingen koppling alls till bolaget. Vid nigra
tillfdllen silde bolaget dven reservdelar
till anstillda. Vd och styrelse har inte
sett till att det upprittats nigra regler
och rutiner for att styra pa vilket sitt
denna typ av verksamhet ska genom-
foras. I granskningen framkom dven att
det fanns brister i faktureringsrutinerna
for de arbeten som utforts.

Sammantaget gor lekmannareviso-
rerna bedémningen att bolagets styrelse
och vd uppenbart har brustit i sitt ansvar
att styra, leda, folja upp och kontrollera
verksamheten, vilket ocks lett till en
fortroendeskada f6r Goteborgs Stad.
Mot bakgrund av detta riktar lekmanna-
revisorerna kritik till styrelse och vd i
form av en anmdrkning.

Social resursnamnd

Arets granskning av social resursnimnd
har bland annat omfattat styrning och
uppfoljning av privata utférare av
boenden f6r ensamkommande barn och
intern styrning och kontroll i handligg-
ningen av vissa familjerittsliga fragor.
Den forstnimnda granskningen visade
pa brister i samband med upphand-
lingar av privata utférare. Vidare fanns
brister i avtalen med de privata ut-
forarna och avtalen med de privata

utférarna hade i flertalet fall inte
utvirderats. Vir granskning av hand-
liggningen av vissa familjerittsliga
frigor visade dven att det fanns brister i
andra delar av nimndens verksamhet
som behévde dtgirdas. Det handlade
bland annat om brister avseende det
systematiska kvalitetsarbetet.
Stadsrevisionens sammantagna
bedémning dr att nimnden inte har sett
till att ha en tillricklig styrning, upp-
foljning och intern kontroll inom de
omréiden som granskats. Stadsrevisionen
riktar ddrfor kritik till social resurs-
nimnd i form av en anmdrkning.

Stadsdelsndmnden Angered
Stadsrevisionen genomférde dr 2016
granskning som visade p4 brister i flera
olika delar av nimndens verksamhet.
Vi fann bland annat brister i vira
granskningar av det systematiska
brandskyddsarbetet, det systematiska
arbetsmilj6arbetet, handliggningen av
hemvardsbidrag och nimndens
kontanthantering. Granskningen av det
systematiska brandskyddsarbetet vid
nimndens dldreboenden visade pa
allvarliga brister. Som exempel saknades
dokumenterade riskanalyser och 6vning
och utbildning hade inte genomférts
enligt faststillda planer. Granskningen
av nimndens systematiska arbetsmilj6-
arbete visade pa stora brister. Bland
annat hade arbetsmiljéronder inte
genomforts fullt ut.

Sammantaget gor vi bedémningen att
nimnden brustit i sin uppgift att styra,
leda, f6lja upp och kontrollera verksam-
heten. Mot bakgrund av detta riktar
stadsrevisionen kritik till stadsdels-
nimnden Angered i form av en erinran.



N&mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning
Ar 2015 granskade stadsrevisionen
informationssikerheten i verksamhets-
systemet Alvis i ndimnden f6r arbets-
marknad och vuxenutbildning. Gransk-
ningen visade pé flera brister. Vi gjorde
bedémningen att det fanns allvarliga
sikerhetsbrister i det granskade systemet,
och att nimndens uppféljning av siker-
heten inte var tillfredsstillande. Vir
sammantagna bedéomning var att
nimnden brast i sitt ansvar att siker-
stilla en god informationssikerhetsnivé
i det granskade systemet. Vi riktade
kritik till ndmnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning i form av en erinran.
Arets uppfoljning visar att nimnden
har dtgirdat flertalet sikerhetsbrister i
Alvis. Nimnden har stirkt skyddsnivin
for kinsliga personuppgifter och tagit
fram nya rutiner, bland annat f6r att
t6lja upp sikerhetsnivan i systemet och
leverantorens sikerhetsarbete. Stads-
revisionen bedémer dirfor att kritiken
inte ska kvarsta.

Idrotts- och féreningsnamnden

Vi har flera r i rad granskat bidrags-
givning till féreningar vid idrotts- och
foreningsnimnden. Ar 2013 gav vi
rekommendationer pa omradet till
nimnden, som vi féljde upp under 2014
och 2015. Den granskning vi gjorde ar
2015 visade att det fortfarande fanns
brister i hanteringen av flera sorters
bidrag, gillande hur de dokumenterades,
kontrollerades och f6ljdes upp. Vi
bedémde att idrotts- och f6renings-
nimndens interna kontroll inom omridet
inte var tillrdcklig och limnade tvé
rekommendationer samt kritik i form
av en erinran.

Arets uppfoljning visar att nimnden
under ar 2016 beslutade om en hand-
lingsplan med 4tgirder, i syfte att
dokumentera och kvalitetssikra bidrags-
processerna. Arbetet med dtgirder
pagick fortfarande ndr arets granskning
avslutades. Var bedomning ér att rutiner
och processer i handliggningen nu ir
mer enhetliga mellan bidragen men att
det fortfarande kvarstar ett arbete med
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att beskriva hur kontroller ska genom-
foras. Det finns enligt vir bedémning
en fortsatt risk for att det saknas
dokumentation och beslutsunderlag i
irendena. Nimnden behover ocksi for-
tydliga rutinerna for dterrapportering
av bidrag. Mot bakgrund av vér gransk-
ning bedémer vi att den kritik som
lamnades 4r 2015 inte kvarstir. Vi
bedomer dock att rekommendationerna
fran tidigare ar ska kvarsta.
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Med utgangspunkt i prioriterade riskomraden beslutar de fértroendevalda
revisorerna arligen om en revisionsplan. Revisionsplanen innehaller arets
granskningsinriktningar. Nedan framgar nagra av de omraden stads-
revisionen har inriktat sin granskning mot under ar 2016.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
En god arbetsmiljé dr en forutsitt-
ning f6r vil fungerande arbetsplatser,
god effektivitet och kvalitet i verk-
samheten. Dirfor dr arbetsmiljon en
strategisk friga for Goteborgs Stad.
Enligt stadens policy ska en god arbets-
milj6 prigla Géteborgs Stad i dess
tjdnster, i sittet att leda och organisera
arbetet, i samverkan minniskor
emellan, i utrustningar, lokaler och
anlidggningar. Under 2016 har vi
granskat det systematiska arbetsmiljo-
arbetet i flera nimnder och bolag.

It-sékerhet

Stora delar av informationsflodet i
Goteborgs Stad hanteras med hjilp av
it-system och integrationer dem
emellan. Om viktig information gar
torlorad eller dr felaktig kan det fa
negativa konsekvenser for stadens
verksamheter. Informationen maste
ocksé skyddas pa ett bra sitt. Det dr
darfor visentligt att den interna
kontrollen i stadens olika it-system dr
tillfredsstidllande. Granskningar av
stadens olika it-system genomfors
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16pande med fokus pa savil internkon-
trollfrdgor som systemens férmaga att
bidra till effektivitet i stadens verksam-
heter, si har ocksa skett under 4r 2016.

Foértroendekinsliga omraden
Verksamhet som bedrivs med offent-
liga medel ska férvaltas pé ett betryg-
gande sitt och med en tillfredsstil-
lande intern kontroll. Bide Goéteborgs
Stad och allménheten har ett stort
intresse av saklighet och opartiskhet i
utévandet av offentlig verksamhet och
av att fortroendet f6r staden och dess
anstillda uppritthalls. Vi har under
dret granskat flera olika fortroende-
kinsliga omriden i stadens nimnder

och bolag.

Systematiskt brandskyddsarbete
Det idr viktigt att stadens verksamheter
bedriver ett systematiskt brandskydds-
arbete. Syftet med att systematiskt
arbeta med brandskydd ér att skapa en
allmin medvetenhet hos anstillda om
de risker och de skyddsanordningar
som finns, samt en forstielse for hur
brandskyddsarbetet fungerar. Brister i

det systematiska brandskyddsarbetet
kan medfora risk for liv och hilsa,
men ocksi ekonomisk skada. Vi har
under ir 2016 granskat det systematiska
brandskyddsarbetet i flera nimnder
och bolag.

Rakenskaper och bokslut
Stadsrevisionen provar arligen om
Goteborgs Stads rikenskaper dr ritt-
visande och om den interna kontrollen
ar tillracklig. Vi bedomer dven om
resultatet i delarsrapporten och ars-
bokslutet dr forenligt med de mal
kommunfullmiktige har beslutat.



Utgangspunkter fér 2016 ars granskning

‘ Rapportering
Stadsrevisionen redovisar arligen sina

‘ iakttagelser och beddémningarien
revisionsredogorelse for kommunstyrelsen
samt en revisionsberattelse och en

revisionsredogorelse for respektive namnd.
For varje bolag redovisas iakttagelserna
och beddmningarna i en gransknings-
rapport och en granskningsredogoérelse.

Foto: Bodil Johansson
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Granskning av verksamheterna

De kommunala ndmnderna och styrelserna i Géteborgs Stad svarar inom sina
respektive omraden for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer

som kommunfullmaktige har beslutat om samt de nationella regelverk som i stor
utstrackning styr verksamheterna. Revisorerna ska préva om verksamheten skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om den interna kontrollen ar tillracklig. Granskningen av verksamheterna ska ge
revisorerna underlag for att bedéma om sa varit fallet.
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Kritik riktas mot Géteborgs Stads Leasing AB

Granskning av verksamheterna

for brister i intern styrning och kontroll och fér
fortroendeskada fér Goéteborgs Stad

Lekmannarevisorerna har granskat
Goteborgs Stads Leasing AB. I gransk-
ningen framkom allvarliga brister
avseende bolagets interna styrning
och kontroll. Nedan beskriver vi i
korthet de mest visentliga brister som
framkom i vir granskning 2016.

Bolaget brister i arbetet med
riskanalys och internkontrollplan
Lekmannarevisorerna granskade
bolagets arbete med riskanalys och
internkontrollplan och fann flera
brister. Bland annat sig vi att det,
utifrin stickprov i internkontrollplanen,
saknades beskrivningar av hur kon-
troller skulle genomféras, dokumen-
teras och rapporteras. Detta medforde
att det i vissa fall var svirt att i efter-
hand f6lja upp hur kontroller gjorts
och vad de resulterat i. Vidare fram-
kom att kontroller inte hade genom-
torts i enlighet med styrelsens beslut.
Detta framgick inte av den dokumen-
terade aterrapporteringen till styrelsen.

Brister i bolagets hantering

vad galler reparationer av
privatagda bilar
Lekmannarevisorerna granskade dven
intern styrning och kontroll avseende
bolagets reparationer av privatigda
bilar. Granskningen visade pa stora
brister. Under dr 2016 hade bolaget
reparerat och/eller silt reservdelar
kopplat till minst 24 bilar. Nigra av
bilarna hade varit i verkstaden flera
ganger. Sju av bilarna dgdes av
anstillda. En av bilarna dgdes av ett
privat foretag som dr leverantor till
bolaget. Tre av bilarna hade ingen

koppling alls till bolaget eller dess
anstillda. Minst en av dessa tre bilar,
som var i verkstaden vid tvi tillfillen,
hade bolaget reparerat p vd:s initiativ.
Vid tre tillfdllen silde bolaget reserv-
delar till anstillda i bolaget.

Vd uppgav i granskningen att han
fatt information bakat i tiden av
ansvarig chef om att reparationer har
utforts vad giller anstélldas bilar.
Det dr oklart nir i tid detta var, men
reparationer har pigitt sedan minst
2014. Vd fattade inte nagot formellt
beslut angdende detta och sig inte
heller till att det upprittades rutiner
och/eller regler f6r sadana reparationer.
Vd gjorde inte heller nigon upptolj-
ning av om bolaget tog betalt for
utforda reparationer, eller av omfatt-
ningen av bolagets reparationer av
privatigda bilar.

Bolaget brister i attestrutiner
och har inte sékerstallt
fakturering

Vi granskade ocksi rutinerna for
attest och fakturering i samband med
ovan nimnda reparationer. Gransk-
ningen visade att det fanns brister i
foljsamheten mot stadens regler f6r
attest i verkstadssystemet. Kreditering
pa utférda arbeten hade ocksé skett
utan attest. I ett fall hade en ansvarig
chef krediterat ett arbete som utforts
pa dennes egen bil. Vidare sig vi minst
tre exempel dir bolaget utfort repara-
tioner eller silt reservdelar till
anstillda i bolaget utan att se till att
arbetet fakturerades i anslutning till
detta, utan forst i borjan av ar 2017.

Beddémning

Lekmannarevisorerna bedémer att det
ar mycket fortroendekinsligt att ett
kommunigt bolag reparerar privat-
dgda bilar och siljer reservdelar.
Lekmannarevisorerna bedémer ocksa
att styrelse och vd har brustit i sitt
ansvar att styra, leda, félja upp och
kontrollera verksamheten.

Sammantaget bedémer lekmanna-
revisorerna att bolagets styrelse och vd
inte sikerstillt en tillrickligt intern
styrning och kontroll, vilket ocksi
inneburit en fértroendeskada for
Goteborgs Stad som helhet.

Mot bakgrund av granskningen
riktade lekmannarevisorerna kritik
mot bolagets styrelse och vd i form av
en anmdrkning. Lekmannarevisorerna
limnade dven ett antal rekommenda-
tioner till styrelsen.

Hanvisning till
Granskningsredogorelse med bilaga f6r
Goteborgs Stads Leasing AB dr 2016
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot social resursnamnd fér brister
i upphandling, styrning och uppféljning

Granskningen av social resursnimnd
har bland annat omfattat styrning och
uppfoljning av privata utférare av
boenden f6r ensamkommande barn
och intern styrning och kontroll i
handliggningen av vissa familjerdtts-
liga frigor. D4 granskningen av
styrning och uppf6ljning av privata
utférare av boenden fér ensamkom-
mande barn visar pd de allvarligaste
bristerna dr det den vi kortfattat redo-
g6r for har.

Social resursnimnd ansvarar for att
ordna hem f6r vird eller boende till
asylsokande ensamkommande barn.

I och med det kraftigt 6kade flykting-
mottagandet hosten 2015 behévde
nimnden pé kort tid ordna ett stort
antal boenden for ensamkommande
barn. Férutom att 6ppna fler boenden
i egen regi tecknade nimnden ocksa
avtal med olika privata utforare.

Nimndens ansvar for verksamheten
hos privata utférare dr detsamma som
nimndens ansvar f6r motsvarande
verksambhet i egen regi. Ndmnden ér
ocksi skyldig att kontrollera och félja
upp verksamheten hos privata utforare.
Om nimndens styrning och uppf6lj-
ning brister finns risk for att de ensam-
kommande barnen far illa men ocksi
tor att oseridsa aktorer etablerar sig
pé marknaden. Stadsrevisionen har
granskat om nimnden har en tillrdck-
lig styrning och uppféljning av privata
utférare av boenden fér ensamkom-
mande barn.

Brister i samband med
upphandlingar

Granskningen visade att nimnden
inte hade sdkerstillt att upphand-
lingar av de privata utférarna genom-
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fordes i enlighet med tillitna upphand-
lingsforfaranden. Avsteg hade ocksa
gjorts i forhillande till dokumenta-
tionskraven i bade lagen om offentlig
upphandling och Géteborgs Stads
policy och riktlinje for upphandling
och inkép. Det saknades exempelvis
dokumentation over vilka leverantorer
som tillfrigats, hur minga som limnat
anbud vid upphandling samt det
viktigaste skilet till tilldelning av avtal.

Avtalen sdkerstaller inte en
tillracklig styrning

Granskningen av avtalen visade pa
flera brister, avtalen hade till exempel
inte fullt ut baserats pa forfrignings-
underlag. Avtalen var inte tydliga
avseende uppsigning och inneholl
inte heller sanktionsméjligheter vid
brister i den levererade tjinsten.
Forlingda avtal foregicks inte av en
dokumenterad utvirdering.

Uppfoljningen av de privata
utférarna har inte varit
systematisk och strategisk
Avtalen med de privata utférarna
hade i flertalet fall inte utvirderats.
Strukturer £6r hur uppféljning ska
genomforas hade utarbetats i ett
senare skede. Kontroll och uppféljning
av de privata utférarna var inte syste-
matisk och strategisk pa det sitt som
kravs enligt féreskrifterna. Den upp-
foljning som skett bestod snarare av
rad och st6d till de privata utférarna.

Foérbattringsomraden finns inom
fler verksamhetsomraden

Arets granskning visade éven att det
fanns brister i andra delar av nimndens
verksamhet som behovde dtgirdas. Det

handlade bland annat om brister avse-
ende det systematiska kvalitetsarbetet
i handldggningen av vissa familje-
rittsliga frigor.

Beddémning
Stadsrevisionen bedomer att den
granskade verksamhetens upphand-
ling av privata utférare av boenden for
ensamkommande barn brister vad
giller f6ljsamhet mot lagen om
offentlig upphandling och Géteborgs
Stads policy och riktlinje for upp-
handling och inkép. Stadsrevisionen
bedomer att nimnden inte har siker-
stillt en tillricklig styrning och upp-
t6ljning av de privata utférarna av
boenden for ensamkommande barn.
Stadsrevisionens sammantagna
bedémning dr att nimnden inte har
sett till att ha en tillricklig styrning,
uppfoljning och intern kontroll inom
de omriden som granskats. Stads-
revisionen riktar darfor kritik till
social resursnimnd i form av en
anmarkning.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for social resurs-
nimnd 4r 2016



Kritik riktas mot stadsdelsnamnden Angered

for bristande intern styrning och kontroll

Stadsrevisionen har granskat
verksamheten i stadsdelsnimnden
Angered.

Granskningen visade pa brister i
flera olika delar av nimndens verk-
samhet. Vi fann bland annat brister
inom det systematiska brandskydds-
arbetet, det systematiska arbetsmilj6-
arbetet, handliggningen av hemvards-
bidrag och nimndens kontanthantering.

Nedan redogor vi kortfattat for de
visentliga brister som vér granskning
visade pi.

Allvarliga brister i det syste-
matiska brandskyddsarbetet
Stadsrevisionen granskade det
systematiska brandskyddsarbetet vid
nimndens dldreboenden. Gransk-
ningen visade pa allvarliga brister. Det
saknades dokumenterade riskanalyser.
Utbildning och 6vning hade inte
genomforts enligt faststillda planer.
Egenkontroller hade inte utforts fullt
ut och inte rapporterats till sikerhets-
chef. Det saknades en sammanstill-
ning av enheternas systematiska brand-
skyddsarbete och ingen rapportering
hade gjorts till nimnden. De krav
som vi granskade mot finns i kommun-
fullmiktiges riktlinje.

Stora brister i det systematiska
arbetsmiljéarbetet
Stadsrevisionen granskade dven det
systematiska arbetsmiljéarbetet vid
nimndens dldreboenden. Gransk-
ningen visade p4 stora brister. Det
saknades en dokumenterad uppgifts-
toérdelning. Arbetsmiljéronder hade
inte genomforts fullt ut. Riskanalyser
och handlingsplaner var inte fullt ut

dokumenterade enligt kraven.
Nimnden hade inte heller sett till att
gora nigon arlig uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi
kunde dven visa att bide kunskap om
och foljsamhet mot f6rvaltningens
policy mot hot och vald brast. De krav
som vi utgick ifrdn finns i en foreskrift
frin Arbetsmiljoverket.

Handldggningen av hemvards-
bidrag

Nimnden visade en god féljsamhet
mot kommunfullmiktiges regler for
hemviérdsbidrag. Diremot hade
nimnden inte sett till att det i verk-
samheten fanns dokumenterade rutiner
for handliggningen och inte heller att
egenkontrollerna dokumenterades,
vilket dr ett krav enligt Socialstyrelsens
foreskrift.

Namndens kontanthantering
Stadsrevisionen granskade den interna
kontrollen i nimndens kontanthante-
ring. Vi fann brister i f6ljsamheten
mot Goéteborgs Stads rutin. Det inne-
bar att tvahandsprincipen inte féljdes
fullt ut. Ndmnden saknade dven en
rutin for att pd egen hand kontrollera
foljsamheten mot stadens rutin.

Granskningen visade pa ytter-
ligare brister

Granskningen omfattade dven andra
omriden. Vi fann brister i nimndens
foljsamhet mot kommunfullmiktiges
policy och riktlinje for resor i tjdnsten.
Granskningen fann dven brister i
nimndens kamera6vervakning, i
hanteringen av brukarnas privata medel
och i samverkan mellan kommunen

Granskning av verksamheterna

och regionen kring barn med behov av
samordnade insatser.

Under aret ledde flera tips till utred-
ningar av Géteborgs Stads whistle-
blowerfunktion. Dessa utredningar
konstaterade bland annat brister i
rekryteringsprocessen och i arbetet
med upphandling och inkép. Bada
fallen rérde ledande befattningshavare
i férvaltningen.

Beddémning

Sammantaget bedémer stadsrevi-
sionen att nimnden har brustit i sin
uppgift att styra, leda, £6lja upp och
kontrollera verksamheten. Det inne-
bir att vi bedomer att nimnden inom
flera olika omriden inte har sikerstillt
en tillfredsstillande intern styrning
och kontroll.

Att det finns brister i den interna
styrningen och kontrollen inom flera
olika delar av nimndens verksamhets-
omréde ir enligt vir beddmning ett
tecken pd att nimnden inte har siker-
stillt att det finns tillfredsstillande
och fungerande system for styrning,
ledning, uppfoljning och kontroll.

Mot bakgrund av granskningen
riktade stadsrevisionen kritik mot
namnden i form av en erinran.
Stadsrevisionen limnade dven ett
antal rekommendationer till nimnden.

Hanvisning till

Revisionsredogorelse f6r stadsdels-
nimnden Angered ir 2016
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Granskning av verksamheterna

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen anger att det pé
varje arbetsplats ska bedrivas ett
systematiskt arbetsmiljéarbete. Det dr
arbetsgivaren, det vill siga de enskilda
nimnderna, styrelserna och vd, som
har ansvaret for arbetsmiljon och for
att arbetsmiljéarbetet bedrivs syste-
matiskt. Kraven pd det systematiska
arbetsmiljoarbetet framgér bland
annat i arbetsmiljolagen och Arbets-
miljoverkets foreskrifter. Kommun-
tullmiktiges medarbetar- och arbets-
miljépolicy anger att Goteborgs Stad
strivar efter en hogre standard dn
minimikraven f6r god arbetsmiljo.

Stadsrevisionen har granskat det
systematiska arbetsmiljéarbetet i
t6ljande nimnder: de tio stadsdels-
nimnderna, idrotts- och férenings-
nimnden, kommunstyrelsen, nimnden
tor arbetsmarknad och vuxenutbild-
ning, nimnden f6r konsument- och
medborgarservice och trafiknimnden.
Lekmannarevisorerna har granskat
motsvarande omrade i f6ljande bolag:
Bostads AB Poseidon, Business
Region Géteborg AB, Familjebostider
i Goéteborg AB, Girdstensbostider
AB, Goteborgs Egnahems AB,
Goteborgs Sparvigar AB, Goteborgs
stads bostadsaktiebolag samt Géteborgs
Stadsteater AB.

Syftet med granskningen har varit
att beddma om ndmnder och styrelser
bedriver ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete i enlighet med regelverket.

MaAl fér arbetsmiljéon

Det ska finnas mal for arbetsmiljon,
inklusive den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Granskningen
visade att majoriteten av de granskade
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nimnderna och bolagen hade mal for
arbetsmiljén, men att det i vissa fall
saknades mil specifikt f6r den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon.
Trafiknimnden saknade helt mal for
arbetsmiljon.

Rutiner

Det ska finnas dokumenterade rutiner
som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljéarbetet ska gi till. Vi sig
att nigra verksamheter helt eller delvis
saknade rutiner. Hir kan bland annat
nimnas Géteborgs Egnahems AB,
stadsdelsnimnden Angered och
trafikndmnden.

Uppgiftsfordelning

Det ska finnas en dokumenterad f6r-
delning av arbetsmiljouppgifter si att
limpliga arbetstagare far i uppgift att
verka for att risker i arbetet forebyggs
och en tillfredsstillande arbetsmiljo
uppnis. I granskningen sag vi att det i
nagra bolag och nimnder helt eller
delvis saknades skriftlig uppgifts-
fordelning.

Undersoka arbetsmiljon och
vidta atgérder

Arbetsgivaren ska regelbundet under-
soka arbetsforhillandena och bedéma
arbetsmiljoriskerna. Riskbedémningen
ska dokumenteras och ange om riskerna
ir allvarliga eller inte. Granskningen
visade att en vanlig brist var att risker
inte bedémdes i enlighet med regel-
verket. Vi sag ocksd att trafiknimnden
och stadsdelsnimnden Angered inte
sett till att genomfora arbetsmiljoronder
i hela eller delar av verksamheten.

Uppfoéljning
Arbetsgivaren ska arligen gora en
dokumenterad uppféljning av det
systematiska arbetsmilj6arbetet. Syftet
med uppféljningen ir att undersoka
om arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt
foreskrifterna om systematiskt arbets-
miljéarbete.

Granskningen visade att flera
nimnder och bolag inte hade gjort
en dokumenterad uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet.
Majoriteten av nimnder och bolag
brast ocksa i att efterfriga och/eller ta
del av en sddan uppféljning.

Bedémning
Stadsrevisionen och lekmannareviso-
rerna bedomer att det finns brister och
torbittringsomraden inom det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet i flera av de
verksamheter som granskats.
Rekommendationer har limnats till
alla granskade bolag, idrotts- och
téreningsnimnden, kommunstyrelsen
och trafiknimnden samt till stads-
delsnimnderna Angered, Askim-
Frolunda-Hoégsbo, Lundby, Majorna-
Linné och Ostra Géteborg.

Hanvisning till

Revisions- respektive gransknings-
redogérelser f6r berérda nimnder och
bolag ir 2016



Granskning av verksamheterna
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~ Sprakbruk och revisionstermer -
Stadsrevisionens granskningar kan leda till rekommenda- :
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Granskning av verksamheterna

Systematiskt brandskyddsarbete

Stadsrevisionen har granskat det
systematiska brandskyddsarbetet
inom Gryaab AB, Géteborgs Stads
Leasing AB, lokalnimnden och samt-
liga stadsdelsnimnder. Inom stads-
delsnimnderna och lokalndmnden var
granskningen avgrinsad till stadens
ildreboenden. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om nimnder
och bolag bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete utifrin gillande
regelverk pa omradet.

Syftet med att systematiskt arbeta
med brandskydd ir att skapa en
allmin medvetenhet hos anstillda om
de risker och de skyddsanordningar
som finns, samt en forstielse for hur
brandskyddsarbetet fungerar. Syste-
matiskt brandskyddsarbete innebir att
pa ett strukturerat sitt planera, utbilda,
ova, dokumentera, kontrollera,
dtgirda och f6lja upp brandskydds-
arbetet i organisationen. Brister i det
systematiska brandskyddsarbetet kan
medfora risk for liv och hilsa, men
ocksa ekonomisk skada.

Bristande aterrapportering

av det systematiska brand-
skyddsarbetet

Granskningen visade att det fanns
brister och forbittringsomriden inom
samtliga granskade nimnder och
bolag. Bristernas omfattning varierade.
Bland annat visade granskningen att
samtliga stadsdelsnimnder behovde
ta fram eller se 6ver rutinerna for att
arligen sammanstilla enheternas
systematiska brandskyddsarbete.
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Stadsdelsnimnderna och lokalnimnden
behovde ocksi se till att ta fram eller
forbittra rutiner f6r att rapportera det
systematiska brandskyddsarbetet till
nimnden. Nimnderna behovde ocksi
se till att ta fram, forbattra eller f6lja
rutinerna for att rligen rapportera
egenkontrollerna till sikerhetschef
eller motsvarande.

Riskanalyserna levde inte upp
till stadens riktlinje
Kommunfullmiktiges riktlinjer for
det systematiska brandskyddsarbetet
stiller krav pi att det i verksamheten
finns riskanalyser till grund for det
systematiska brandskyddsarbetet.
Samtliga granskade nimnder och
bolag behévde, i olika omfattning,
forbittra sina rutiner for arbetet med
riskanalys. Det kunde till exempel
handla om att riskanalysen inte revi-
derades arligen eller att den inte inne-
holl alla de delar som regelverket
kraver. Det férekom inom samtliga
stadsdelsnimnder att det fanns 4ldre-
boenden dir riskanalysen hade brister,
eller saknades helt.

Det saknades rutiner fér att
informera och utbilda anstélida
Som en del av det systematiska brand-
skyddsarbetet dr det viktigt att per-
sonal och andra som finns i verksam-
heten vet hur de ska agera bade for att
forebygga brand och for att minska
skadorna vid brand. Négra stadsdels-
nimnder beh6vde se 6ver rutinerna
for att informera samtliga anstillda,

inklusive personal som arbetar i verk-
samheten en kortare tid, om brand-
skydds- och utrymningsorganisation.
Vidare behévde néigra stadsdelsnimnder
se till att formerna for 6vning var till-
rickliga och att de foljdes. I gransk-
ningen av Goteborgs Stads Leasing
AB och i nigra stadsdelsnimnder
framkom ocksa att personalen inte
utbildats i brandskyddsfrigor i enlighet
med verksamhetens utbildningsplan.

Bedémning
For samtliga nimnder och bolag
bed6mer stadsrevisionen och lekmanna-
revisorerna att det systematiska brand-
skyddsarbetet bor forbittras. Vad giller
stadsdelsnimnden Angered bedémer
stadsrevisionen att bristerna dr allvarliga
och att det inte finns ett systematiskt
brandskyddsarbete vid granskade dldre-
boenden i stadsdelen.
Rekommendationer limnades till
samtliga nimnder och bolag.

Hanvisning till

Revisions- respektive gransknings-
redogérelse for berorda nimnder och
bolag ir 2016



Granskning av verksamheterna
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Granskning av verksamheterna

Ansvar och arbetssatt i flera bolagsstyrelser

Ledning och styrning av kommunala
aktiebolag stiller ofta hoga krav pa
kompetens, eftektivitet och integritet
hos bolagets styrelse. Ledning och
styrning maste ocksa alltid ske pi ett
sdant sitt att sivil dgarens som
6vriga intressenters krav pa verksam-
heten tillgodoses. I avvigningen
mellan dessa krav maste alltid dgarens
krav, som i ett kommunalt bolag
ytterst utgors av medborgarnas krav,
viga tyngst for styrelsen. Detta kan
innebira en utmaning fér en bolags-
styrelse att hantera pa ett bra sitt.
Lekmannarevisorerna har mot bak-
grund av detta granskat hur styrel-
serna i flera av Goteborgs Stads bolag
hanterar sitt uppdrag att leda och
styra i forhillande till gillande regler
och krav. Syftet med granskningen var
att granska och bedéma hur bolagens
styrelse ndrmar sig och omhindertar
sitt uppdrag i férhéllande till sin dgare.
Ett ytterligare syfte med granskningen
har varit att frimja styrelsearbetet och
stodja styrelserna i deras uppdrag
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genom att fra en dialog mellan
lekmannarevisorerna och respektive
styrelse.

De bolag som ingick i granskningen
var Géteborg Energi AB, Géteborg
Energi Din E1 AB, Géteborg Energi
Nit AB, Goteborgs Hamn AB,
Géteborgs Stadshus AB, Higab AB
och Renova AB.

Granskningen genomfordes i tvé
delar. Den forsta delen gjordes genom
att bland annat granska styrelseproto-
koll och nirvarostatistik samt genom
att stilla fragor till Goteborgs
Stadshus AB och respektive bolags
auktoriserade revisor. Utifridn dessa
iakttagelser forde lekmannarevisor-
erna sedan en dialog kring specifika
fragor med respektive styrelse.

Inom ramen for granskningen lyfte
lekmannarevisorerna sirskilt frigan
om styrelsernas arbete med javsrisker
och javskontroll for dialog med flera
styrelser. Vidare diskuterade lekman-
narevisorerna inom flera bolag vikten
av att alltid kréva tillrickliga och

tydliga beslutsunderlag for styrelse-
arbetet. Ytterligare en friga som
diskuterades var vikten av att styrel-
serna alltid sikerstiller att de har en
god overblick éver och foljsamhet mot
Goteborgs Stads lokala regelverk i
form av riktlinjer och regler.
Rekommendationer limnades till
Goteborgs Hamn AB och Higab AB.
For ytterligare frigor som lyfts f6r
dialog med styrelserna inom de olika
bolagen hinvisar vi till respektive
granskningsredogorelse.

Hanvisning till
Granskningsredogérelse f6r respek-
tive bolag ar 2016



Intern kontroll vid upphandling och inkép

Stadsrevisionen har kommunfull-
miktiges uppdrag att l6pande folja
stadens upphandlings- och inképs-
verksamhet. Under ar 2016 har Stads-
revisionen granskat detta omréide pa
Goteborgsregionens Fritidshamnar AB
(Grefab), Liseberg AB, Storningsjouren
i Goteborg AB och trafiknimnden.

Syftet med granskningen var att
bedéma verksamheternas foljsamhet
mot stadens gemensamma ramavtal
och gentemot verksamhetsspecifika
ramavtal, foljsamheten mot lagen om
offentlig upphandling (LOU) och
policy och riktlinje f6r upphandling
och inkép i Géteborgs Stad. Gransk-
ningen syftade ocksi till att bedéma
risken f6r otillitna direktupphand-
lingar.

Det fanns risk fér otillatna
direktupphandlingar inom

ett bolag

Granskningen visade att Liseberg AB
genomfort direktupphandlingar som
riskerar att definieras som otillitna.

Detta kan medféra ekonomiska risker
for bolaget om det skulle provas i
domstol, liksom affdrsmissiga och
mediala risker.

Bristande féljsamhet mot ram-
avtal och brister i dokumen-
tation vid direktupphandlingar
Granskningen visade att tva av bolagen,
Liseberg AB och Grefab hade brist-
ande f6ljsamhet mot stadens gemen-
samma ramavtal. Bdda bolagen visade
ocksa pé brister i dokumentation vid
avsteg frin ramavtal i enlighet med
kraven i stadens policy och stadens
riktlinje £6r upphandling och inkép.

Bade LOU och stadens policy och
riktlinje f6r upphandling och inkép
stiller hoga krav pi dokumentation i
samband med direktupphandlingar.
Granskningen visade att samtliga
verksamheter brast avseende doku-
mentationen av genomférda direkt-
upphandlingar. Detta gillde sirskilt
Liseberg AB och Grefab.

Granskning av verksamheterna

Bedémning
Granskningen visar att graden av
intern styrning och kontroll avseende
upphandling och inkép skiljer sig at
mellan de granskade verksamheterna.
Lekmannarevisorerna bedémer att tvé
av de granskade verksamheterna,
Liseberg AB och Grefab, behover
arbeta med att stdrka den interna
styrningen och kontrollen av upp-
handlingar och inkdp.
Rekommendationer limnades till
samtliga fyra verksamheter.

Hanvisning till
Granskningsredogérelse f6r respek-
tive bolag samt revisionsredogorelse
tor trafiknimnden ar 2016
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Granskning av verksamheterna

Informationssakerhet i vissa bolags

verksamhetssystem

Lekmannarevisorerna har granskat
informationssikerheten i FAST2 och
Boplats marknadssystem. FAST?2 ar
det system som bostadsbolagen inom
Framtidenkoncernen anvinder f6r
uthyrning, administration samt for-
valtning av ligenheter. Boplats mark-
nadssystem ir den digitala marknads-
plats som Boplats Géteborg AB
anvinder for att annonsera lediga
ligenheter.

Granskningen syftade till att ge
underlag f6r att bedoma om det radde
tillrdcklig intern styrning och kontroll
avseende informationssikerhet i FAST2
och Boplats marknadssystem och om
gillande regelverk foljdes.

I granskningen ingick Boplats
Goteborg AB, Bostads AB Poseidon,
Familjebostider i Goteborg AB,
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler,
Girdstensbostider AB och Géteborgs
stads bostadsaktiebolag.

Férdelning av ansvar och
befogenheter
Lekmannarevisorernas granskning
visade att det fanns avtal som reglerade
ansvarsforhéillandena mellan system-
leverantoren f6r FAST2 och bostads-
bolagen.

Granskningen visade ocksd att det
fanns avtal och arbetssitt som regle-
rade ansvar och befogenheter mellan
bostadsbolagen och Framtidens I'T.
Framtidens I'T 4r den avdelning inom
Forvaltnings AB GéteborgsLokaler
som ansvarar for att tillhandahalla en
siker driftsmilj6 4t bostadsbolagen.
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Liknande brister i FAST2 och
Boplats marknadssystem

Stora mingder information, som del-
vis dr av kinslig karaktir, hanteras i
FAST2 och Boplats marknadssystem.
Lekmannarevisorerna fann att infor-
mationen i de bida systemen inte fullt
ut hade klassificerats i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for informa-
tionssikerhet. Granskningen visade
ocksi att det saknades rutiner for att
folja upp och analysera sikerhetsrele-
vanta hindelser i de bida systemen.
Bostadsbolagen saknade dessutom
formaliserade rutiner for dterldsning
av sikerhetskopierad data i FAST2.

I Boplats fall gjordes dven noteringen
att det saknades formella rutiner f6r
anvindar- och behérighetsadminis-
tration, att l6senordskraven i Boplats
marknadssystem var for svaga samt
att det saknades en forteckning 6ver
vilka personuppgifter som behandlades
isystemet.

Inom ramen for granskningen
gjordes penetrationstester mot FAST2
och Boplats marknadssystem. Dessa
visade att systemsikerheten i Boplats
marknadssystem var otillricklig.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer i
bostadsbolagens fall att den interna
kontrollen, med avseende pa informa-
tionssikerheten i FAST?2, i huvudsak
ar tillracklig och att gillande regel-
verk f6ljs. Lekmannarevisorerna gor
dven bedomningen att avtalen mellan
respektive bostadsbolag och

Framtidens IT pa ett tillfredstillande
sitt reglerar ansvar och befogenheter.

Avseende Boplats Goteborg AB gér
lekmannarevisorerna bedémningen
att bolaget behover vidta atgirder f6r
att hantera de brister som framkommer
i granskningen.

En rekommendation limnades till
Boplats Goteborg AB.

Hanvisning till
Granskningsredogérelse f6r respek-
tive bolag ar 2016



Granskning av verksamheterna
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Granskning av verksamheterna

Rutiner for utbetalning av ekonomiskt bistand

Stadsrevisionen har tidigare, ar 2013
och 2015, granskat den interna
kontrollen vid utbetalning av ekono-
miskt bistdnd i stadsdelsnimnderna
och social resursnimnd. I dessa
granskningar identifierades ett antal
brister. Stadsrevisionen limnade dar-
for reckommendationer till nimnderna.
Granskningen ar 2015 avsig endast
utbetalningar via kontantkort.

Syftet med drets granskning var att
bedéma om den interna kontrollen vid
utbetalningar av ekonomiskt bistaind
ar tillracklig. Syftet var ocksa att folja
upp och bedéma om nimnderna hade
omhindertagit rekommendationerna
frin tidigare granskningar pa ett till-
fredsstillande sitt. I granskningen
ingick social resursnimnd och de tio
stadsdelsnimnderna.

Det fanns brister i besluts-
underlagen

De flesta nimnderna hade indamails-
enliga rutiner for utbetalning av
ekonomiskt bistind men av stick-
provsgranskningen framgick att dessa
rutiner inte alltid efterlevdes. Enligt
rutinerna ska det finnas ansokan,
normberikning och en utredning som
ar aktuell samt underlag som styrker de
ekonomiska uppgifterna som limnas.
Granskningen visade att det i flera
nimnder saknades delar av dessa
beslutsunderlag.

Aktuella delegationsbeslut
saknades delvis

Ritten att fatta beslut om ekonomiskt
bistind pi delegation ges till enskild
handlidggare enligt sirskilt beslut.
Granskningen visade att det i en del
nimnder saknades aktuell, delegerad
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beslutanderitt f6r nagra handliggare.
I samband med granskningen har vi
ocksd noterat funktioner i verksam-
hetssystemet Treserva som inte stodjer
nimndernas beslutade delegations-
ordning. Det ir till exempel mojligt
for handlidggare utan delegerad
beslutanderitt att fatta beslut om
ekonomiskt bistind.

Kontroller och uppféljning
Flertalet nimnder genomforde olika
kontroller och uppfoljningar i syfte att
sikerstilla att utbetalningarna av
ekonomiskt bistind var korrekta.
Samtliga nimnder, férutom stadsdels-
nimnden Vistra Géteborg, genom-
forde vid tiden f6r granskningen
dokumenterade dagliga stickprovs-
kontroller infér utbetalningar av
ekonomiskt bistind. Nimnderna
kontrollerade ett varierande antal
utbetalningar i samband med attest
innan utbetalning. Kontrollerna syftade
till att sikerstilla att beslutsunderlag
fanns och att utbetalt belopp stimde
6verens med beslutat belopp. Over-
vigande delen av nimnderna genom-
forde ocksi systematiska férdjupade
kontroller efter genomf6rd utbetal-
ning. Diremot visade granskningen att
alla nimnder inte anvinde resultatet
av kontrollerna som underlag i det
systematiska kvalitetsarbetet for att
ytterligare forbittra arbetet med
utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att en
nimnd, stadsdelsnimnden Ostra
Goteborg, har en tillricklig intern
kontroll vid utbetalning av ekono-
miskt bistdnd. For 6vriga tio nimnder

bedomer vi att den interna kontrollen
bor stirkas. Det handlar framforallt
om att se till att tillrackliga och
aktuella underlag finns for beslut om
ekonomiskt bistind och att uppf6lj-
ning och kontroller av utbetalningarna
genomfors och dokumenteras samt att
det finns rutiner som sikerstiller att
en enskild person inte kan genomfora
hela processen frin ansokan till
utbetalning av ekonomiskt bistind.

Rekommendationerna som limnades
till nimnderna i samband med tidi-
gare irs granskningar kvartstér inte.
Nya rekommendationer har limnats
till social resursnimnd och samtliga
stadsdelsnimnder forutom stadsdels-
nimnden Ostra Géteborg,

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for respektive
nimnd 4r 2016



Styrning och kontroll av representation

Stadsrevisionen har granskat intern
styrning och kontroll av representation
vid Géteborg & Co Traffpunkt AB
och nimnden f6r Intraservice.
Representation utgér ett naturligt
inslag vid inledningen och utveck-
lingen av externa forbindelser, men
kan dven i vissa fall ha frimjande
syften gentemot den egna personalen.
Representation utgdr ocksa ett fértro-
endekinsligt omréide. Tveksamheter i
hanteringen av representation kan
skada allméinhetens fértroende for en
verksamhet inom Géteborgs Stad.
Kommunfullmiktige i Géteborgs
Stad har beslutat om policy och rikt-
linjer for representation. Fér nimnder
och bolag inom Géteborgs Stad dr det
darfor viktigt att ha rutiner som saker-
stiller att den representation som
genomfors Gverensstimmer med
kommunfullmiktiges policy och rikt-
linjer. Granskningen har syftat till att
bedéma om nimnden och bolaget har
en tillfredsstdllande intern styrning
och kontroll gillande representation,
det vill siga att representation sker i
enlighet med gillande policy, rikt-

linjer samt regler.

God foljsamhet till stadens
policy och riktlinjer fér
representation hos Intraservice
Granskningen omfattade 30 stickprov
under perioden januari till och med
oktober ar 2016. Representation har
inte i ndgot av dessa fall skett med
alkohol och deltagarlistor har varit
mojliga att £a fram. Namnden for
Intraservice har en rutin som siker-
stiller att den som deltar i ett repre-
sentationstillfille inte ska kunna
attestera kostnaderna. Detta har inte

heller skett i de stickprov som gran-
skats. Sammantaget aterfanns inga
avvikelser mellan stadens policy och
riktlinjer och den representation som
dgde rum pa nimnden for Intraservice
under den aktuella perioden.

Vissa brister i representations-
underlagen hos Géteborg & Co
Traffpunkt AB
Stickprovsgranskningen omfattade 31
poster under perioden januari till och
med september 2016. Sammantaget
visade sig atta av 31 poster for represen-
tation ha en eller flera brister. I tvi av
de dtta fallen saknades dokumentation
over syftet med representationen. I tre
fall saknades kompletta forteckningar
av deltagande personer och i ett fall
hade en person som deltagit i aktiviteten
gjort slutattesten. Vissa av dessa brister
rittades dock till under granskningen.

Beddmning
Stadsrevisionen bedomer att den
representation som genomforts hos
nimnden for Intraservice har skett i
enlighet med stadens policy och rikt-
linjer for representation.
Lekmannarevisorerna pi Géteborg
& Co bedomer att den interna kon-
trollen vad giller representation i
huvudsak dr utformad pi ett dnda-
milsenligt sitt, men att det finns
forbittringsmojligheter nir det giller
foljsamhet mot gillande policy, rikt-
linjer och anvisningar. Bolaget har
under granskningen tagit till sig de
synpunkter som limnats och ska
enligt uppgift i vissa fall redan ha
indrat sitt arbetssitt.

Granskning av verksamheterna

Hanvisning till
Revisionsredogorelse f6r nimnden for
Intraservice respektive gransknings-
redogérelse for Goteborg & Co
Triffpunkt AB ér 2016
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Granskning av verksamheterna

Rutiner fér resor i tjdnsten

Stadsrevisionen har granskat rutiner
for resor i tjansten.

Granskningen syftade till att bedéma
om de granskade verksamheterna
hade dndamalsenliga rutiner f6r resor
i tjansten och om det ridde tillriacklig
intern kontroll i detta avseende.
Utgéingspunkter for granskningen var
Goteborgs Stads policy och riktlinjer
tor resor i tjdnsten och lokala anvis-
ningar vid de granskade verksam-
heterna.

Granskningen omfattade bedém-
ningar av om de lokala anvisningarna
var i linje med kommunfullmiktiges
policy. Vi bedémde om stadens upp-
handlade resetjinst har anvints, om
kostnadseftektivitet, miljo och sikerhet
har beaktats, om aktuell befogenhets-
tordelning var tydliggjord via delega-
tion, samt hur uppféljning skedde i
ber6rda verksamheter.

Granskningen genomfordes vid
Goteborg Energi AB, Goteborgs
Stadshus AB och kommunstyrelsen.

Bedémning

Gd&teborg Energi AB
Lekmannarevisorernas bedémning ér
att koncernstyrelsen brister i sin upp-
foljning av om resor sker i enlighet
med stadens policy och riktlinjer samt
bolagets anvisningar. Vidare bedémer
lekmannarevisorerna att koncern-
styrelsen inte sikerstillt att dokumen-
tationsrutiner etablerats si att uppfolj-
ning av resor i tjansten kan ske pi ett
effektivt och dndamilsenligt sitt.
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Lekmannarevisorerna menar vidare
att koncernstyrelsen inte sikerstallt
att beslut om tjdnsteresor fullt ut fattas
enligt faststilld delegation.

Gd&teborgs Stadshus AB
Lekmannarevisorernas bedémning ar
att bolaget har en tillricklig intern
kontroll avseende resor i tjinsten.
Ansvarig attestant bor dock forvissa sig
om att det i anslutning till en faktura
alltid finns bifogade underlag, sasom
program och deltagarférteckning eller
annan dokumentation som styrker
resans koppling till verksamheten.

Kommunstyrelsen

Stadsrevisionens bedémning ar att
valen av resesitt dr i linje med stadens
riktlinjer. Ddremot saknas i cirka en
tredjedel av gjorda stickprov uppgifter
for att kunna avgéra om resan eller
konferensen har en tydlig koppling
till verksamhetens uppdrag. Kommun-
styrelsen bedéms i 6vrigt ha en till-
ricklig intern kontroll avseende resor
i tjinsten.

Lekmannarevisorerna limnar en
rekommendation till koncernstyrelsen
f6r Goéteborg Energi AB att sikerstilla
att resor i tjansten bedrivs i enlighet
med stadens policy och riktlinjer for
resor i tjdnsten.

Stadsrevisionen limnar en rekom-
mendation till kommunstyrelsen att
tillse att rutinerna stirks avseende
dokumentation i samband med resor
i tjinsten.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse f6r kommun-
styrelsen respektive granskningsredo-
gorelser for berérda bolag ar 2016



Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och
framja verksamheten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, namnder och
bolag. Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig pa flera satt fran
andra politiska uppdrég. Revisorerna &r sjalvstandiga i férhallande till
varandra. De stravar dock efter enighet i fraga om revisionsarbetet och
arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed i
kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska namnder

och bolag ska praglas av oberoende, objektivitet och integritet.

Granskning av verksamheterna

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

Kontanthantering i stadsdelsnamnderna

Stadsrevisionen har granskat kontant-
hantering i stadsdelsnimnderna.

I stadsdelsnimnderna sker det dag-
ligen kontanthantering. Det handlar
exempelvis om kioskverksamhet,
restauranger med mera.

Granskningens syfte var att bedéma
om nimndernas interna styrning och
kontroll avseende kontanthantering
var tillricklig. Samtliga stadsdels-
nimnder har granskats.

For kommunal verksamhet ir intern
styrning och kontroll 6ver kontant-
hantering viktig av tva skil: dels f6r
att se till att kommunens intikter
verkligen kommer kommunen till-
godo, dels for att personalen inte ska
utsittas for onodiga risker, sdsom vid
kontrollrikning och transport av
kontanter.

Det fanns rutiner

I stadens ekonomihandbok finns en
stadsdelsgemensam rutin f6r redovis-
ning av kontanter och 6vrig intikts-
redovisning. Flertalet stadsdelsnimnder
hade inga egna rutiner, utan tillim-
pade denna rutin. Nagra nimnder
hade egna rutiner som i nagon del
avvek frin den gemensamma rutinen
genom att stilla nigot mindre uttém-
mande krav pi kontanthantering.

Rutinerna féljdes inte fullt ut
Granskningen visade att flertalet
nimnder inte foljde rutinerna fullt ut.
Vi kunde konstatera att det férekom
att endast en person, istéllet f6r tva,
var delaktig nir kassan riknades, att
periodkvitton inte bifogades intdkts-
redovisningarna och att dessa intikts-
redovisningar inte attesterades.
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Kontanter férvarades
betryggande

Kontanter bor férvaras pa ett betryg-
gande sitt. Ett begrinsat antal per-
soner bor ha tillging till kassaskap
eller liknande och eventuella koder
till kodlas bor bytas ut regelbundet.
Granskningen visade att flertalet
nimnder hade god ordning pé hur
kontanterna forvarades. Vi hittade i
nagot enstaka fall svagheter.

Tillrackliga uppféljningsrutiner
saknades

Vi granskade dven vilken uppféljning
och kontroll som nimnderna sjilva
gjorde for att sikerstilla foljsamhet
mot gillande rutiner och regler for
kontanthantering. Granskningen
visade att flertalet ndimnder saknade
rutiner for att regelbundet f6lja upp
om gallande rutiner och regler for
kontanthantering f6ljdes i den egna
verksamheten.

Storre brister i stadsdels-
namnden Lundby

Under ar 2016 upptickte stadsdels-
nimnden Lundby att det saknades
intdktsredovisning och kontanter

motsvarande cirka 300 ooo kronor for
dren 2013—2015 vid tvi tillagningskok.

Forvaltningen tog hjilp av externa
utredare, vilka visade pa ett flertal

brister i f6rhéllande till gillande rutiner.

En polisanmilan har gjorts och en
itgirdsplan har upprittats.
Foérvaltningen har bland annat
genomfort en genomlysning av alla
verksamheter som har kontanthante-
ring. Hir framkom bland annat att
rutinen f6r kontanthantering tillim-

pades i begrinsad omfattning och att
det saknades rutiner f6r egenkontroll.
Utifran genomlysningen har ytter-
ligare dtgirder identifierats och imple-
menterats. Nya rutiner for kontant-
hantering och intiktsredovisning har
tagits fram. I de nya rutinerna har
kontrollen stirkts.

Beddémning
Det finns alltid en risk f6r oegentlig-
heter i samband med hanteringen av
kontanter. Det dr dirfor viktigt att
nimnderna sikerstiller att det finns
tydliga, sidkra och tillrickliga rutiner
knutna till kontanthantering. Det dr
slutligen nimndernas ansvar att
sikerstilla att rutinerna ocksi foljs.
Stadsrevisionen bedomer att stads-
delsnimndernas interna styrning och
kontroll avseende kontanthantering
bor stirkas. En eller flera rekommen-
dationer limnades darfor till samtliga
stadsdelsnimnder.

Hanvisning till
Revisionsredogorelser f6r Géteborgs
Stads stadsdelsnimnder dr 2016



Granskning av verksamheterna

Arbetssatt for att bedéma anstalldas bisysslor

Det dr visentligt att det finns ett hogt
tortroende for offentlig verksamhet.
Att inventera och prova anstilldas
bisysslor pi ett systematiskt sitt dr en
av flera atgirder for att forebygga
javssituationer och for att undvika
situationer dir opartiskheten hos
stadens anstillda ifrigasitts.

Stadsrevisionen har granskat rutiner
och arbetssitt for att bedéma anstilldas
bisysslor i f6ljande nimnder och bolag:
Bostads AB Poseidon, Familje-
bostider i Géteborg AB, fastighets-
nimnden, Forsikrings AB Gota
Lejon, Forvaltnings AB Framtiden,
Forvaltnings AB GéteborgsLokaler,
Gryaab AB, Girdstensbostider AB,
Goteborg Energi AB, Goteborgs
Egnahems AB, Géteborgs Hamn AB,
Goteborgsregionens Fritidshamnar AB,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag,
Goteborgs Stads Parkerings AB,
Goteborgs Stads Upphandlings AB,
Higab AB, idrotts- och forenings-
nimnden, kommunstyrelsen, krets-
lopp och vattennimnden, Liseberg AB,
lokalndmnden, park- och natur-
nimnden, Renova AB, trafiknimnden
och Alvstranden Utveckling AB.

Granskningens syfte var att bedéma
om bolagen och nimnderna hade en
tillrdcklig kontroll for att i rimlig grad
torsikra sig om att anstillda inte har
olimpliga bisysslor som kan vara till
skada for Géteborgs Stad.

Brister i kunskap om géallande
regelverk

En bisyssla dr varje syssla som ut6vas
vid sidan av anstillningen och som
inte dr hanforlig till privatlivet.
Begreppet bisyssla omfattar dven

fritidssysslor och ideellt arbete.
Stadsledningskontoret har i en anvis-
ning for bisysslor beskrivit att arbets-
tagare sjilva forfogar ver sin fritid
och att bisysslor vid sidan av anstill-
ningen dr nigonting som arbetsgivaren
generellt sett ser positivt pa. Samtidigt
faststiller anvisningen att det ar
viktigt att anstillda inte har andra
uppdrag eller anstillningar som kan
rubba fértroendet for stadens verk-
samhet, skada stadens anseende eller
inverka negativt pd arbetstagarens
mojligheter att fullgora sina uppgifter.

Granskningen visade att de som ska
tillimpa gillande regler hade olika
syn pa vad som var en bisyssla och att
kunskaperna om vad som var en
bisyssla enligt gillande regelverk inte
var tillrickliga.

Staden ska arbeta aktivt for att
informera sig om de anstélldas
bisysslor

Enligt anvisningen frin stadsled-
ningskontoret ska bland annat frigan
om anstilldas bisysslor stillas i sam-
band med rekryteringsférfarandet och
i samband med medarbetarsamtal/
utvecklingssamtal.

Granskningen visade att hilften av
cheferna uppgav att de aldrig hade
begirt upplysningar om bisysslor frin
sina medarbetare. Bland de som upp-
gav att de hade begirt upplysningar
om bisysslor var det manga som inte
hade dokumenterat bisysslan och
bedémningen av om den skulle tillatas
eller inte. En muntlig hantering riskerar
att informationen om bisysslor for-
svinner ur organisationen nir exem-
pelvis en chef slutar sin anstillning.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning var att
kunskapen om gillande regelverk
ibland var otillricklig. Nimnder och
bolag behévde ocksa i hogre grad
sikerstilla att stadsledningskontorets
anvisning for bisyssla och jiv blev
implementerad.

Nimnder och bolag borde sirskilt
uppmirksamma och sikerstilla
t6ljande omraden:

* att frigan om bisyssla tas upp vid
medarbetarsamtal/utvecklings-
samtal och vid rekrytering

* att bedémning av bisysslor 6ver-
rensstimmer med intentionerna i
Lag om offentlig anstillning och
stadsledningskontorets anvisning

* att bedomningar av bisysslor
dokumenteras.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-06-14,
Rutiner for bedomning av bisysslor i
Goéteborgs Stad samt revisions-
respektive granskningsredogorelser
t6r berérda nimnder och bolag

ar 2016
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Granskning av verksamheterna

Samverkan mellan kommunen och regionen kring
barn med behov av samordnade insatser

Stadsrevisionen i Géteborg och Vistra
Gotalandsregionens revisorer har till-
sammans granskat samverkan kring
barn med behov av samordnade insatser.
Nir ett barn har behov av insatser frin
bade kommunen och regionen som
mdste samordnas ska en samordnad
individuell plan upprittas.

Syftet med granskningen var att
bedéma om det fanns en dndamals-
enlig samverkan for de barn som
bed6mts ha behov av samordnade
insatser. I granskningen ingick de tio
stadsdelsnimnderna inom Géteborgs
Stad, Primirvardsstyrelsen, Styrelsen
tor bestilld primérvard samt Styrelsen
tor Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
Vi granskade om:

* det fanns anpassade rutiner pa de
specifika enheterna utifran det
overgripande regelverket

* de samordnade individuella
planerna innehdll den information
som de ska enligt regelverket

* samverkan kring det enskilda
barnet skedde pa det sitt som
regelverket anger.

Lokala rutiner saknades

och implementering av
riktlinjerna brast

Granskningen visade att det 6verlag
saknades lokala rutiner f6r hur sam-
verkan kring det enskilda barnet skulle
g4 till i praktiken. Det fanns region-
overgripande riktlinjer, lathundar och
mallar till verksamheternas férfogande.
Vir granskning visade dock att folj-
samheten mot riktlinjerna och anvin-
dandet av mallar brast.
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Innehallet i de samordnade
individuella planerna behévde
foérbattras

Den 6vervigande delen av de gran-
skade planerna inneholl information
om barnets behov, vilka mil som
fanns f6r barnet samt vilka insatser
som genomforts och vilka som plane-
rades. Samtidigt visade granskningen
vissa brister avseende innehéllet i
planerna. I arbetet med en samordnad
individuell plan ska barnets och vérd-
nadshavarens delaktighet och inflyt-
ande vara utgingspunkten i plane-
ringen. Det var dirfor en brist att
framforallt barnets , men ocks? i viss
min virdnadshavarens synpunkter,
inte framkom i flera av de granskade
planerna. I flera av de granskade
planerna saknades ocksa information
om nir och hur planen skulle féljas
upp, om vem som var huvudansvarig
och om den enskilde hade godkint
planen.

Struktur for hantering och
forvaring av dokumentation
saknades

I var granskning ség vi brister i doku-
mentationen av planer, samtycke och
kallelser. I flera fall var det ocksi svirt
att fi fram den dokumentation som vi
begirde. Granskningen visade att det
saknades en struktur f6r hantering
och férvaring av dokumentationen.
Dessa brister gjorde det svirt att
bedoma om arbetet med samordnade
individuella planer faktiskt skedde pa
foreskrivet sitt.

Beddémning
Var sammanfattande bedémning var
att samverkan inte fullt ut skedde 1
enlighet med gillande regelverk. Vi
menade att samtliga nimnder och
styrelser behovde utarbeta lokala
rutiner f6r hur samverkan ska g3 till
samt se till att de samordnade indivi-
duella planerna innehaller den infor-
mation som de ska enligt lagstiftning
och gillande riktlinjer. Det var ocksa
vir bedémning att nimnder och
styrelser behévde sikerstilla hante-
ringen och férvaringen av dokumenta-
tionen si att det framgér om gillande
regelverk och rekommendationer f6ljs.
Vibedémde dven att bristerna i hante-
ringen av dokumentationen férsvirade
huvudminnens méjligheter att £6lja
upp om samverkan var indamélsenlig.
Rekommendationer limnades till
samtliga stadsdelsnimnder.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-03-16,
Samwerkan mellan kommunen och
regionen kring barn med behov av
samordnade insatser samt revisionsredo-
gorelse for respektive stadsdelsnimnd
ar 2016



Beslutsunderlag vid stoérre investeringar

Goteborgs Stads investeringar var
cirka 6 miljarder 4r 2015. Stadsled-
ningskontoret bedomer att stadens
investeringsvolym kommer att 6ka
kraftigt under kommande ar.

Stadsrevisionen har granskat besluts-
processen vid storre investeringar.
Syftet var att bedéma om det fanns en
indamalsenlig process vid beslut om
storre investeringar i Géteborgs Stads
nimnder och styrelser och om
beslutsunderlagen i rimlig grad mot-
svarade de krav som bér stillas av en
nimnd eller en styrelse vid en storre
investering.

Granskningen omfattade sex
investeringsprojekt i tre bolag och
tre nimnder: fastighetsnimnden,
Goteborgs Sparvigar AB, Goteborgs
stads bostadsaktiebolag, Higab AB,
lokalnimnden och trafiknimnden.

Beslutsunderlagen ar tillfreds-
stallande ndr investeringen ar
av normalkaraktar
Investeringarna som ingick i gransk-
ningen var av olika slag. I nigra av
projekten var investeringen av normal-
karaktir for den investerande enheten.
Med det menar vi investeringar som
utgjorde ett normalt inslag for den
investerande enheten, och dar det
fanns rutiner for hur en sidan skulle
genomforas.

Granskningen visade att stadens
regelverk tillimpades som mest
konsekvent i de verksamheter dir den
granskade investeringen var av
normalkaraktir. Det mest typiska
exemplet i granskningen var
Goteborgs stads bostadsaktiebolags
projekt Egnahemsvigen. For besluts-
underlagen i projektet fanns mallar,
tydliga riktlinjer och en vil inarbetad
process.

Beslutsunderlagen ar inte till-
fredsstallande nar investeringen
ar ovanligt stor

Tre av de investeringar som ingick i
granskningen (Rambergsvallen,
Sparvagn M33 och Hisingsbron)
skiljde sig visentligt fran de investe-
ringar som respektive enhet normalt
eller 16pande genomfér. Det medforde
att de krav som normalt stills pd
investeringsunderlagens beredning
och innehill inte rakt av var tillimp-
bara. I fallet med Sparvagn M33
fattades beslutet att genomféra
investeringen av andra instanser dn
bolagsstyrelsen.

Det var inte helt tydligt vilka krav
som i forvig stilldes pa beslutsunder-
lagen i dessa fall utan investerings-
drendena har i varierande grad foljt
vad som framstar som en iterativ
process. Med detta menar vi att vigen
fram till ett fardigt resultat var relativt
ling och komplex. I sidana processer
finns ofta behov av att dela upp
beslutsprocessen i flera olika delbeslut,
dir varje delbeslut bygger pa kunskap,
insikter och erfarenheter som succes-
sivt vixer fram. Detta far till £5ljd att
det kan vara svért att i efterhand klar-
ligga vem som ansvarade for investe-
ringens slutliga resultat och vilken
information som fattade beslut base-
rades pé. Det ska understrykas att det
kan vara naturligt och nédvindigt att
stora och komplicerade investerings-
drenden bildar en iterativ process.

Samtidigt dr det ocksa viktigt att
beakta att en kommun arbetar under
principer om offentlighet och trans-
parens, vilket innebir att ansvaret f6r
fattade beslut ska vara tydligt och att
det klart ska framgs vad som ligger
till grund f6r en stor investering.

I de investeringar dir bolag upp-
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fattade kommunfullmiktige som
projektigare och flera olika enheter
var inblandade i beredningen av
beslutsunderlagen tenderade bolagen
att anse att ndgon annan dn bolags-
styrelsen ansvarade f6r investeringen.
I dessa beslutsunderlag fick fragor
eller risker som specifikt rorde bolaget
inte tillrdckligt utrymme.

Beddémning
Stadsrevisionen bedomde att det for
de granskade investeringsbesluten i
huvudsak fanns beslutsunderlag som i
rimlig grad motsvarade de krav som
bor stillas av en nimnd eller en
bolagsstyrelse vid en storre investe-
ring. De oklarheter eller brister som
identifierats inom granskningen
bedémdes vara en effekt av otydlig-
heter i regelverken, savil pd stads-
gemensam niva som inom respektive
granskad enhet och av att kraven pa
beslutsunderlag behévde fortydligas.
Stadsrevisionen gjorde ocksa
bedémningen att berdrda styrelser
alltid maste prova konsekvenserna av
en specifik investering sjilvstindigt.
Detta da styrelsen ansvarar for bolagets
investeringar enligt aktiebolagslagen.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-06-14,
Granskning av stora investeringar i
Goéteborgs Stad samt revisions-
respektive granskningsredogorelse for
berérda nimnder och bolag ar 2016
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Intern styrning och kontroll vid
hantering av leverantérer

Goteborgs Stads nimnder och bolag
ansvarar f6r omfattande entreprenad-
projekt till stora belopp. Projekten dr
ofta komplexa med manga leverantérer
och ofta anlitas dven underleverantérer.
Om inte tillrickliga kontroller genom-
tors okar risken for att de leverantorer
som anlitas inte uppfyller stadens
krav. Avtal med leverantorer som inte
uppfyller stadens krav kan leda till
ekonomisk skada och fortroendeskada.
Stadsrevisionen har granskat atta av
stadens verksamheter. Syftet var att
bedéma om nimnderna och bolagen
hade tillrdcklig intern styrning och
kontroll i hanteringen av leverantérer.
I granskningen ingick Géteborg
Energi AB, Géteborgs Sparvigar AB,
Goteborgs Stads Upphandlings AB,
idrotts- och foéreningsnimnden,
kretslopp och vattenndmnden,
Liseberg AB, lokalnimnden,
nimnden for Intraservice, park- och
naturnimnden samt Alvstranden

Utveckling AB.

Behov av stérkta kontroller av
underleverantdrer
Granskningen visade att bolagen och
tre av nimnderna hade upprittat
anvisningar for upphandling och
ink6p. Samtliga bolag men endast en
nimnd hade anvisningar som omfat-
tade krav pa dokumenterade leveran-
torskontroller.

Bolagen samt tre nimnder utférde
kontroller av leverantérer vid upp-
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handlingstillfallet. Nimnderna doku-
menterade inte alltid sina kontroller.
Bolagen utférde dokumenterade
kontroller av leverantérer vid upp-
handlingstillfillet men vid direkt-
upphandlingar eller f6rnyad konkur-
rensutsittning dokumenterades
kontrollerna oftast inte.

Nimnderna angav att leverant6ren
ansvarade for kontroll av underleve-
rantdrer vid upphandlingstillfillet.
Tva nimnder gjorde dock kontroller
av underleverantérer. Tre bolag utforde
inte négra kontroller av underleveran-
torer vid upphandlingstillfillet med
hinvisning till att ansvaret for kon-
troll lig péd leverantdren. Tre nimnder
respektive tre bolag utforde inga
l6pande kontroller av leverantorer eller
underleverantérer under avtalstiden.

Bide nimnder och bolag angav att
Upphandlingsbolaget ansvarade for att
16pande kontrollera leverantérer och
underleverantérer mot stillda krav.

Ansvarsfordelningen vid kontroll
av leverantorsuppgifter behéver
tydliggoéras

Nimndernas leverantorsregister
hanterades av Intraservice. Stadens
ekonomihandbok tydliggjorde inte
vem som ansvarade for att kontrollera
att uppgifterna i leverantorsregistret
var korrekta. Intraservice menade att
ansvaret lig pa nimnderna medan
nimnderna hinvisade till Intraservice.

Bedémning

Stadsrevisionen bedémde att en av
nimnderna borde uppritta anvis-
ningar fér upphandling och inkép.
Vibedémde dven att flertalet nimnder
och nigra av bolagen borde stirka
kontrollerna av leverantérer och
underleverantorer vid upphandlings-
tillfillet och de 16pande kontrollerna
under avtalstiden. Kontrollerna borde
dokumenteras.

Vibedémde ocksi att det borde
tydliggoras vilka kontroller av leve-
rantorer och underleverantérer som
utfors pa stadens ramavtal, samt att
ansvaret for att kontrollera upp-
gifterna i leverantorsregistret borde
tydliggoras.

Rekommendationer limnades till
alla granskade nimnder och bolag
utom lokalnimnden.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-06-14,
Granskning av intern styrning och
kontroll vid hantering av leverantorer
samt gransknings- respektive
revisionsredogoérelser f6r berérda
bolag och nimnder 4r 2016



Hantering av ersattningar och arvoden

till fortroendevalda

Enligt kommunallagen har fértroende-
valda ritt till ersdttning for de arbets-
inkomster som de forlorar pa grund av
ett uppdrag. Utéver detta fir fortro-
endevalda ersittningar och arvoden i
enlighet med vad kommunfullmik-
tige beslutat i sitt arvodesreglemente.

Granskningens syfte var att bedoma
om styrelser och nimnder hade en till-
ricklig intern styrning och kontroll i
hanteringen av de ersittningar och
arvoden som betalas ut till fortroende-
valda.

Granskningen omfattade bygg-
nadsnimnden, Férvaltnings AB
Framtiden, Got Event AB, Goteborg
Energi AB, Géteborgs Gatu AB,
Goteborgs Hamn AB, Géteborgs
stads bostadsaktiebolag, Goteborgs
Stadshus AB, idrotts- och férenings-
nimnden, kretslopp och vatten-
nimnden, Liseberg AB, lokalnimnden,
miljé- och klimatnimnden, nimnden
for Intraservice, Renova AB, stads-
delsnimnderna Askim-Frolunda-
Hogsbo, Majorna-Linné och Ostra
Goéteborg, trafiknimnden samt
utbildningsnimnden.

Felaktiga arvoden och
ersattningar har betalats ut
Totalt granskades 190 transaktioner
som var utbetalda ar 2015. I 74 fall
hittades avvikelser mot Géteborgs
Stads arvodesreglemente eller attest-
reglemente. Till exempel hade arvoden
betalats ut dubbelt, med bristande
underlag och maxnivier i arvodes-
reglementet hade 6verskridits. De
enskilda avvikelserna var mellan 280
och 5 130 kronor. Merparten av felen
korrigerades efter var granskning.

Stickproven visade dven pa brister i
t6ljsamhet mot stadens regler for
attest. Tre av nimnderna och tre av
bolagen hade inte foljt attestregle-
mentet under 2015. Det férekom dven
att beslutsattest saknades.

Flera ndamnder och bolag hade
bristande kontroller

Flera av de granskade nimnderna och
bolagen hade brister i sina rutiner for
hantering av arvoden och ersitt-
ningar. En dokumenterad genomging
av behorigheter saknades ocksi for
samtliga nimnder och f6r tva av
bolagen. Granskningen visade dven
att det for flertalet av enheterna sak-
nades kontroller som sikerstillde att
minst tvd personer miste godkinna
varje transaktion.

En hég grad av manuella
kontroller och otydlig ansvars-
fordelning

I granskningen sig vi att processen for
att betala ut arvoden och ersittningar
till stor del byggde pa manuella
kontroller. Bland nimnder och bolag
som anvinde systemen Fortroende-
mannarutinen och Personec fanns en
forvintan att Intraservice hade en
overvakande funktion och genom-
forde vissa kontroller for att se till att
exempelvis begrinsningsregler i
rvodesreglementet f6ljdes. Ansvaret
for att utforma och genomféra kon-
troller ligger dock som huvudregel pa
respektive nimnd och bolag.

Beddmning

Stadsrevisionen bedémde att mer-
parten av de granskade nimnderna och
bolagen behovde stirka sina rutiner
och kontroller i hanteringen arvoden
och ersittningar och limnade
rekommendationer till samtliga
granskade nimnder och bolag for-
utom Foérvaltnings AB Framtiden,
Goteborgs Hamn AB och Géteborgs
Stadshus AB.

Vibedémde dven att mer utvecklade
automatiska kontroller, begrinsningar
och spirrar i 16nesystemet skulle
medfora firre felregistreringar och att
arvoden och ersittningar som regist-
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reras i hogre grad skulle bli korrekta.
P3 grund av den otydlighet som fanns
mellan Intraservice och nimnder och
bolag rekommenderade stadsrevi-
sionen att Intraservice borde ta initia-
tiv till att f6rtydliga ansvarsfordel-
ningen for kontroller vid hantering av
arvoden och ersittningar.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-09-13,
Granskning av rutiner for arvoden och
ersattningar till fortroendevalda med
bilagor samt revisions- respektive
granskningsredogorelser for berérda
nimnder och bolag ér 2016
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Kameraodvervakning i Géteborgs Stad

Stadsrevisionen har granskat Géteborgs
Stads kameradvervakning. I Géteborgs
Stad férekommer kameraévervakning
inom flera olika verksamheter.

Syftet med granskningen var att
bedéma om kameradvervakning
bedrivs pa ett indamilsenligt sitt i
Goteborgs Stad. Vi granskade
Forvaltnings AB GéteborgsLokaler,
Got Event AB, Goteborgs Sparvigar
AB, Géteborgs Stads Parkerings AB,
kommunstyrelsen, kretslopp och
vattennimnden samt stadsdels-
nimnden Angered.

Olovlig kameradvervakning
Stadsrevisionen uppmirksammade tre
fall av olovlig kamera6vervakning: hos
kommunstyrelsen, kretslopp och
vattennimnden samt Géteborgs
Sparvigar AB. I samtliga fall avslutades
overvakningen utan drdjsmal i sam-
band med vér granskning.

Utredning av kameradvervakning
Kommunfullmiktige kriver att
niamnder och styrelser forst utreder
och prévar andra brottsforebyggande
dtgirder innan kameradvervakning
installeras. Utredningen ska redovisas
t6r nimnden eller styrelsen. Stads-
revisionen fann att bide kommunsty-
relsen och styrelsen f6r Got Event AB
hade brustit i att se till att f4 sidana
utredningar redovisade for sig.

Hantering av kameradvervakning
Den som bedriver kameradvervakning
ska vidta limpliga tekniska och orga-
nisatoriska dtgirder for att skydda det
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upptagna bildmaterialet. Stadsrevi-
sionen fann ett antal brister i de sidker-
hetsitgirder som nimnderna och
bolagen hade vidtagit. Det innebar
avvikelser mot kamera6vervaknings-
lagen och stadens riktlinje f6r infor-
mationssikerhet.

Uppfoljning av kamera-
overvakning

Kommunfullmiktige anger att 6ver-
vakningen ska f6ljas upp med avse-
ende pa effekten av 6vervakningen
och graden av intring i den personliga
integriteten. Datainspektionens rid
for sikerhetsarbetet anger att uppfolj-
ning ska ske av att sikerhetsnivan ar
acceptabel vid hantering av inspelat
material. Ingen av de granskade
nimnderna eller bolagen kunde visa
upp nagon dokumenterad uppfdljning
enligt fullmiktiges krav. Inte heller
kunde de visa nigon dokumentation
pa att de hade gjort nigon uppf6ljning
av om sikerhetsnivin vid hanteringen
av det inspelade materialet var
acceptabel.

Kommunstyrelsens uppsikt
Kommunstyrelsen ansvarar enligt
kommunallagen f6r att ha uppsikt
over 6vriga nimnders och bolags
verksamheter. Granskningen visade
att kommunstyrelsen inte hade
behandlat nigot drende om uppsikt
over Goteborgs Stads kameradvervak-
ning efter att kommunfullmiktige
beslutade om reviderade riktlinjer i
februari ar 2014. Enligt uppgift
skedde viss uppf6ljning infor detta

beslut. Vi fann dock ingen dokumen-
tation av att si hade skett. Uppf6lj-
ningsétgirder genomfordes av kom-
munstyrelsen dren 2004 och 2007.
Granskningen visade dven att upp-
siktsansvaret for frigor om kamera-
6vervakning inte var tydligt inom
stadsledningskontorets organisation.

Bedémning
Stadsrevisionen bedémde att Géteborgs
Stads kameradvervakning inte bedrevs
pé ett indamailsenligt sitt. Vi bedémde
att foljsamheten mot regelverken
behovde stirkas samt att kommun-
styrelsen behovde stirka sin uppsikt.

Om Géteborgs Stads verksamheter
inte foljer kameraGvervakningslagen
och kommunfullmiktiges policy och
riktlinjer riskerar enskilda att utsittas
for otillborliga integritetskrinkningar
och fortroendet for den kommunala
verksamheten att skadas. Det finns
dven en risk att G6teborgs Stad kan
bli skadestiandskyldig.

Tvi rekommendationer limnades till
kommunstyrelsen och en rekommen-
dation till 6vriga nimnder och bolag.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-09-13,
Granskning av kameradvervakning i
Goéteborgs Stad samt revisions-
respektive granskningsredogorelser
tor berérda nimnder och bolag

ar 2016



Personuppgiftshantering och sdkerhet

I skolans it-system

Inom skolan i Géteborgs Stad anvinds
olika it-system. I flera av systemen
térekommer och hanteras personupp-
gifter. Behandlingen av personupp-
gifter regleras i personuppgiftslagen.
Det ir visentligt att personuppgifter
behandlas korrekt och inte sprids pa
ett okontrollerat sitt i skolans it-system.
Detta dr viktigt bade ur ett juridiskt
perspektiv och ur ett integritets-
perspektiv.

Granskningens syfte var att bedoma
sikerheten avseende personuppgifts-
hanteringen i de it-system som
anvinds i skolan. Syftet innefattade
dven att faststdlla om personuppgifter
hanteras i enlighet med personupp-
giftslagens krav. Granskningen om-
fattade kommunstyrelsen, nimnden
tor Intraservice stadsdelsndmnderna
Lundby, Vistra Géteborg, Vistra
Hisingen och Orgryte-Hirlanda samt
utbildningsnimnden. Granskningen
genomfordes bade pa forvaltnings-
central niva och pé skolniva. Sex grund-
skolor och tre gymnasier omfattades
av granskningen.

Skyddet av personuppgifter
behdévde starkas

Stadsrevisionens granskning visade
att stadsdelsnimnderna och utbild-
ningsnimnden inte fullt ut f6ljde
personuppgiftslagens krav och stadens
riktlinjer nir det giller hanteringen
av personuppgifter. Kinnedomen om
roller och ansvar var i vissa fall
bristfillig.

All hantering av personuppgifter
ska enligt gillande regelverk vara
dokumenterad. I granskningen fram-
kom att nimnderna inte sikerstillt
och dokumenterat att samtliga it-

system som anvinds i skolan dr féren-
liga med personuppgiftslagens krav.
Det framkom édven att det saknades
kontroll 6ver férekomsten av skugg-it
pa skolorna, det vill siga it-16sningar
som inte var provade mot personupp-
giftslagen och som inte var formellt
godkinda. Granskningen visade ocksi
att det var otydligt vilka analyser med
biring pi efterlevnaden av person-
uppgiftslagen som ska genomforas
innan skolorna bérjar anvinda en ny
systemlosning.

Vidare visade granskningen att
stadens avtal med Google avseende
utbildningstjinsten Google Apps For
Education inte sikerstillde att staden
fatt tillrdcklig information frin
Googles underleverantérer f6r att
ansvariga nimnder ska kunna fullgéra
sitt personuppgiftsansvar.

Beddmning
Stadsrevisionen bedémde att styr-
ningen inom omradet behovde stirkas
och att nimnderna pa ett bittre sitt
behovde sikerstilla att ansvariga pa
skolorna har full kinnedom om per-
sonuppgiftslagens innebord och krav.
Stadsrevisionen gjorde vidare be-
démningen att granskade stadsdels-
nimnder och utbildningsnimnden
behévde utveckla bittre rutiner i syfte
att sikerstilla att personuppgiftslagen
efterlevs i skolorna. Dessutom behévde
nimnderna, med undantag av stads-
delsnimnden Vistra Goteborg, siker-
stilla att regelbundna genomgéngar
av anvindare gors i samtliga system
som hanterar personuppgifter.
Stadsrevisionens bedémning var
dirtill att de granskade nimndernas
bristfalliga kontroll ifriga om s
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kallad skugg-it medfor en risk att
personuppgifter hanteras i strid med
personuppgiftslagen.

Slutligen gjorde vi beddmningen att
staden i avtal maste sikerstélla att
Google i egenskap av personuppgifts-
bitride tillhandahéller information i
enlighet med personuppgiftslagens
och datainspektionens krav.

Rekommendationer limnades till
stadsdelsnimnderna och till
kommunstyrelsen.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-10-19,
Granskning av personuppgifishantering
och it-sikerhet i skolans it-system samt
revisionsredogérelser f6r berérda
nimnder 4r 2016
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Utan fast punkt - barnfamiljer i tillfalliga boenden

Stadsrevisionen har granskat stadens
arbete med barnfamiljer som vinder
sig till socialtjansten for att de saknar
en bostad. Syftet med granskningen
var att bedéma om nimndernas arbete
med bostadslosa barnfamiljer sker pa
ett indamélsenligt sitt. Med dnda-
malsenligt sitt menas att barnper-
spektivet beaktas i insatser som ror
barn i de bostadslosa familjerna. De
nimnder som granskades var fastig-
hetsndmnden och stadsdelsnimn-
derna Angered och Ostra Géteborg.

Vi har f6ljt 41 bostadslésa barn-
familjer genom att granska social-
tjanstens dokumentation i dessa
drenden under ir 2015. Vi har ocksa
granskat hur fastighetsnimnden arbetat
med gruppen bostadslosa barnfamiljer
utifrin nimndens uppdrag att ansvara
tor bostadsforsérjningen i staden.

Pafrestande situation fér barnen
i tilifdlliga boenden

Vir granskning visade att familjerna
bodde i tillfilligt boende upp till ett
ar eller lingre. Familjerna flyttade
mellan tillfilliga boenden flera ginger
under dret, upp till dtta ginger. Det
fanns exempel dir barn hade bott till-
tilligt sedan fodseln. Barnen hade da
flyttat runt mellan hotell, vandrarhem
och andra tillfilliga boenden sedan de
skrevs ut frin BB.

Det framkom att bide barnen och
férildrarna upplevde boendesituationen
som péfrestande. De kinde stindig
oro 6ver vart familjen skulle ta vigen.
Vi sig ocksa att familjerna minga
ganger bodde tringt och att boendena
ivissa fall hade en dalig standard.
Boendena kunde ligga langt ifrin den
stadsdel dar barnen gick i férskola eller
skola och dir familjens nétverk fanns.
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Granskningen visade att stadsdels-
nimnderna inom ramen for sitt
uppdrag gjorde vad de kunde f6r att
stotta familjerna i att hitta en bostad.
Stadsdelsndmnderna hade ocksi lyft
behoven av bostdder for gruppen
bostadslosa barnfamiljer i staden i sina
uppfoljningsrapporter. Granskningen
visade vidare att fastighetsndmnden ar
2014 lyfte gruppens behov av bostider
till kommunstyrelsen. Kommun-
styrelsen fattade beslut om att
Forvaltnings AB Framtiden skulle
avsitta soo ligenheter for gruppen
under tvi 4rs tid. Fastighetskontoret
gjorde dock bedémningen att den
satsningen inte skulle ticka behovet.

Beddmning
Stadsrevisionens bedémning var att
staden inte lyckades leva upp till barn-
perspektivet, di barnen blev kvar i
tillfdlliga boenden under allt f6r ling
tid. Barn som vixer upp utan en trygg
bostad far inte sina grundliggande
behov och rittigheter tillgodosedda.
Vidare behéver barn en stabil bostad
for att fi en god start i livet och goda
uppvixtvillkor. Avsaknaden av ett
eget hem riskerar att bli en markering
av ett utanforskap for barnen.
Vibedémde att fastighetsnimnden
inte tagit tillrickliga initiativ f6r att
sikra tillgingen pd bostider for
gruppen bostadslésa barnfamiljer.
For att mota behoven av bostider for
barnfamiljerna krivs dock ett samlat
grepp fran stadens sida. Det ar viktigt
att framhélla att dven kommun-
styrelsen, Forvaltnings AB Framtiden,
Goteborgs Stads Upphandlings AB
och social resursndmnd har ett av-
gorande inflytande 6ver situationen.
For att stadens arbete med de bostads-

16sa barnfamiljerna ska kunna leva
upp till barnperspektivet bedomde
stadsrevisionen att det krévs en stark
styrning och tydliga prioriteringar pa
kommunévergripande niva.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-11-15,

Utan fast punkt - en granskning av
Goéteborgs Stads arbete med bostadslisa
barnfamiljer samt revisionsredogérelser
for berérda nimnder ar 2016
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och en arsredogérelse. Av revisionsberattelsen framgar om stads-
revisionen féreslar att ndAmnderna beviljas ansvarsfrihet eller inte.

| arsredogdrelsen sammanfattas drets granskning.
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Granskning av verksamheterna

Lokalforsorjning i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen har granskat den
strategiska lokalforsorjningen i
Goteborgs Stad. Strategisk lokalfor-
sOrjning dr ett verktyg for att matcha
behovet av lokaler med befintliga eller
nya lokaler. Vi har i rapporten fokuserat
pé lokaler £6r skola och férskola.
Granskningen omfattade kommun-
styrelsen, lokalnimnden och stadsdels-
nimnderna Lundby, Vistra Goteborg
och Viistra Hisingen.

Syftet med granskningen var att
bedéma om Géteborgs Stads strate-
giska lokalférs6rjning bedrivs pa ett
dndamalsenligt sitt. Lokalforsorj-
ningen dr dndamalsenlig om den
bedrivs i enlighet med kommunfull-
miktiges beslut och s att kommun-
tullmiktiges mal kan uppnas. Vi
granskade om det fanns en tydlig
styrning av lokalférsorjningen, om
ansvarsfordelningen mellan olika
verksambheter var tydlig samt om upp-
foljningen av lokalforsérjningen var
tillfredsstdllande.

Styrningen var i vissa avseenden
otillracklig

De styrdokument som reglerar lokal-
forsorjningen i staden fanns inte
samlade och var delvis inaktuella. En
oversyn av styrdokumenten pagick och
ett forslag till reviderat och samlat
styrdokument hade presenterats for
kommunstyrelsen. Nagra av de styr-
dokument som gillde f6r lokalf6r-
sorjningen hade tagits fram pi tjinste-
mannanivi och inte behandlats
politiskt, frimst det si kallade ram-
programmet f6r f6rskola och skola.
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Det fanns en strategisk styrning av
projektverksamheten genom den
lokalférsorjningsplan som lokalsekre-
tariatet tagit fram. Vare sig fullmak-
tige, kommunstyrelsen eller lokal-
nimnden hade dock beslutat om
lokalf6rsorjningsplanen. De projekt
som ingick i lokalf6rsorjningsplanen
kunde genomforas utan att kommun-
styrelsen eller lokalnimnden fattade
nigra beslut om genomférandet.

Ansvarsfordelningen var tydlig
men svargreppbar
Ansvarsfordelningen var tydlig men
styrdokumentens karaktir innebar att
ansvarsfordelningen dnda var svar-
greppbar. Som exempel omfattade
styrdokumenten nimnder som inte
lingre fanns och processbeskrivningar
som inte lingre gillde fullt ut.

Uppfdljningen av den strate-
giska lokalférsérjningen var inte
tillfredsstallande

Uppféljningen av lokalforsérjningen i
stort, och av enskilda lokalprojekt,
skedde inte pi det sitt som fullmik-
tige beslutat. Ingen nimnd f6ljde pa
ett heltickande sitt upp om nya eller
ombyggda lokaler var indamilsenliga
for verksamheten, eller vilken verk-
samhetsnytta investeringarna i lokaler
genererade.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomde att vissa
aspekter av styrningen behovde ses
over i syfte att stirka den interna
kontrollen. Styrningen var inte till-

rickligt transparent och den var delvis
otillricklig di det saknades formella
beslut om 6vergripande prioriteringar.
Detta innebar en risk f6r att nimn-
derna inte hade tillricklig kontroll,
och férsvarade deras uppf6ljning.

Vi gjorde ocksa bedomningen att
ansvarsfordelningen pa ett Gvergrip-
ande plan var tydlig men att den sam-
tidigt var svirgreppbar. Det var vir
bedémning att uppfoljningen av den
strategiska lokalforsorjningen inte var
tillfredsstillande, d4 den inte utfordes
s& som fullmiktige beslutat.

Stadsrevisionens samlade bedom-
ning var att stadens strategiska lokal-
torsorjning inte fullt ut bedrevs pa ett
dndamalsenligt sitt. Lokalforsorj-
ningen beh6vde utvecklas med avseende
pé sdvil styrning som ansvarsfordel-
ning och uppfoljning.

Rekommendationer limnades till
kommunstyrelsen och lokalndmnden.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2016-12-13,
Granskning av strategisk lokalforsorj-
ning i Géteborgs Stad samt revisions-
redogérelser for berérda nimnder
ar 2016



Stadsrevisionen har aven granskat

Granskning av verksamheterna

Stadsrevisionens granskning av verksamheterna i G6teborgs Stads nimnder och bolag har omfattat
manga olika granskningsomriden. Férutom de granskningar som vi skriver om i drsredogorelsen,
har revisorerna dven granskat det som framgir av punktlistan nedan. Dessutom har revisorerna
genomfort en grundliggande granskning och uppfoljning av tidigare ars rekommendationer i varje
nimnd och bolag. Resultaten frin dessa granskningar finns beskrivna i respektive revisionsredo-
gorelse (nimnderna) eller granskningsredogorelse (bolagen).

Attestrutiner i leasingprocessen —
Goteborgs Stads Leasing AB

Bolagsstyrning — kommunstyrelsen

Dokumenthantering och
administrativa rutiner — stadsdels-
nimnden Askim-Frolunda-Hégsbo

Foljsamhet mot Arbetsmiljéverkets
foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljé — Forsikrings AB
Gota Lejon

Goteborgs Stads delarsrapport —

kommunstyrelsen

Handlaggning av hemvérdsbidrag —
stadsdelsnimnden Angered

Hantering av dagstérningar -
Stérningsjouren i Géteborg AB

Hantering av kulturstdd —
kulturnimnden

Hantering och arkivering av betygs-
dokument — utbildningsnimnden

Inomhusmilj i skolan —
lokalnimnden

Insyn i vissa finansiella forbindelser
- kommunstyrelsen

Intern kontroll av representation —
nimnden for Intraservice

Intern kontroll avseende program-
varulicenser — arkivnimnden

Intiktsprocessen — kretslopp och
vattennimnden

Klagomilshantering — Bostads AB
Poseidon, Familjebostider i
Goteborg AB, Girdstensbostider

AB, Goteborgs stads bostads-
aktiebolag

Kontanthantering — kretslopp och
vattennimnden

Kontraktsuppf6ljning — park- och
naturnimnden, Géteborgs Stads
Upphandlings AB

Marknadsféring av stora saluhallen

- Higab AB

Metoder for mitning av 6nskade
GEM-eftekter — byggnadsnimnden

Namndens ansvar och arbetssitt —
niamnden for Intraservice

Oftentlighet och sekretess —
Goteborg Energi AB

Personal- och kompetensforsorj-
ning — byggnadsndmnden,
fastighetsnimnden, Géteborgs
Hamn AB

Planering och uppfdljning av
stadens miljostrategiska processer —
miljé- och klimatnimnden

Projektstyrning — Géteborg & Co
Triffpunkt AB, kretslopp och
vattennimnden, Alvstranden

Utveckling AB

Rutiner for fakturering av tillsyns-
och kontrollbesék — miljé- och
klimatnamnden

Rutiner f6r kdhantering —
Goteborgs Stads Parkerings AB

Rutiner for miltider i samband med
tillsynsbesok — milj6- och klimat-

nimnden

Rutiner f6r missdeltagande —
Business Region Géteborg AB

Rutiner for projektkostnader i M33
— Goteborgs Sparvigar AB

Sikerhetsarbete — park- och
naturnimnden

Sirredovisning av VA-verksamheten
— kretslopp och vattennimnden

Stadsrevisionens arsredogérelse 2016
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Stadsrevisionen prdvar arligen om Goteborgs Stads rakenskaper ar

rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. Vi beddmer aven
om resultatet i delarsrapporten och arsbokslutet ar férenligt med de mal
kommunfullmaktige har beslutat.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskar arligen den
interna kontrollen i kommunstyrelsens
och nimndernas redovisningsrutiner.

De processer som har granskats ar
2016 dr:

* bokslutsprocessen

* intdktsprocessen

* léneprocessen

* inkopsprocessen

* investeringsprocessen

* exploateringsprocessen
* leasingprocessen

* nirstiendetransaktioner

* kontanthantering.

Forbittringsomraden har noterats
inom flera av de granskade proces-
serna och dessa har rapporterats till
respektive nimnd och till kommun-
styrelsen. Granskningen visar ett
antal omréiden dér den interna
kontrollen dr mest angelidgen att
starka sdsom inom exploateringsredo-
visning och nirstdendetransaktioner.

Redovisning av
exploateringsprojekt
Stadsrevisionen har under flera 4r
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patalat att Goteborgs Stad inte f6ljer
god redovisningssed vid redovisning
av exploateringsprojekt. Goteborgs
Stad bytte redovisningsprincip ar 2013
men valde att inte korrigera bok-
foringen f6r de exploateringsprojekt
som péborjats fore dr 2013. Fastighets-
nimnden har tagit fram ett utkast till
rutinbeskrivning for hur exploaterings-
projekt ska redovisas men beskriv-
ningen ir inte fardigstalld. Stads-
revisionen rekommenderade dr 2014
kommunstyrelsen att:

* se till att rutinbeskrivningen

tardigstills

* kvantifiera effekten av att god redo-
visningssed inte f6ljs f6r exploate-
ringsprojekt paborjade fore ar 2013

* sikerstilla att arsredovisningen
innehaller de tilliggsupplysningar
som krivs enligt god sed.

Enligt stadsledningskontoret kommer
en genomgang av exploateringsredo-
visningen att géras under ar 2017 f6r
att kvantifiera effekten av att god
redovisningssed inte foljs. Statsled-
ningskontoret arbetar dven tillsammans
med fastighetskontoret och trafik-

kontoret for att fardigstilla rutinbe-
skrivningen och riknar med att detta
arbete ska vara klart under 2017.

Hantering av nirstdendetrans-
aktioner

Vid handliggning av drenden som
berér nirstiende finns alltid en risk
att beslut tas pé felaktiga grunder.
Minga av stadens nimnder har verk-
samheter dir det kan finnas en risk for
att anstillda genomf6r transaktioner
som dr till f6rdel f6r nirstdende och
till nackdel f6r utomstiende. I méinga
fall dr det ett fatal anstillda som har
ansvar for ett stort geografiskt omrade
inom olika processer.

Exempel pi omréiden dir det finns en
t6rhojd risk dr:
* inkép av material och tjanster

* utfirdande av tillstind till privat-
personer och foretag

* beredande av plats inom till exempel
forskola, skola och dldreomsorg

* utbetalningar av olika slag sdsom
l6ner, leverantorsfakturor och
forsorjningsstod.



Stadsrevisionen har i 4r granskat
nimndernas rutiner fér hantering av
nirstiendetransaktioner, om nimn-
derna har en férteckning 6ver nirsta-
endeférhillanden och hur nimnderna
bedémer de nirstdendetransaktioner
som genomfors.

Granskningen visar att stadens
nimnder i de flesta fall inte har nigon
rutin f6r hantering av nirstdende-
transaktioner. De har inte heller
upprittat nagra forteckningar eller
bedémning av de eventuella nir-
stdendetransaktioner som genomfors.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning dr att
Goéteborgs Stad i huvudsak har en
dndamalsenlig intern kontroll i de
delar som ingatt i granskningen.
Granskningen visar dock att det finns
omriden dir den interna kontrollen
bor stirkas.

Féregaende ar limnades tre rekom-
mendationer inom omradet exploate-
ringsprojekt och exploateringsredo-
visning till kommunstyrelsen.
Stadsrevisionens bedémning ér att
rekommendationerna kvarstar.

Foto: Lo Birgersson

For nirstiendetransaktioner ser vi
ett behov av att centrala anvisningar
upprittas for hur stadens nimnder
och bolag ska arbeta f6r att minimera
och om majligt eliminera risken for att
nirstiendetransaktioner genomfors.

Stadsrevisionen har limnat fyra
rekommendationer.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2016
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Goteborgs Stads arsredovisning 2016

Kommunstyrelsen ansvarar for att
uppritta en drsredovisning for
Goteborgs Stads nimnder och bolag
vars syfte dr att redogora for verksam-
hetens utfall, finansiering och den
ekonomiska stillningen vid riken-
skapsirets slut. Arsredovisningen ska
godkinnas av kommunfullmiktige.

Revisorernas uppgift ar att bedoma om:

* resultatet i drsredovisningen dr for-
enligt med de mil och riktlinjer
som fullmiktige har beslutat

* rikenskaperna dr rittvisande
* den interna kontrollen ér tillricklig.

Stadsrevisionen beskriver i detta
avsnitt de iakttagelser som ligger till
grund for revisorernas bedémning av
arsredovisningen.

Foérvaltningsberattelsen boér
kompletteras
Forvaltningsberittelsens innehill
regleras i fjiarde kapitlet i lagen om
kommunal redovisning. Arsredovis-
ningens forvaltningsberittelse ska inne-
hilla en 6versikt 6ver utvecklingen i
kommunens verksambhet, visentliga
personalférhéllanden, visentlig infor-
mation av finansiell natur och en
redovisning av hur utfallet f6rhaller
sig till den budget som faststillts for
den I6pande verksamheten.

De omriden som enligt lagstiftning
och god redovisningssed ska ingé i en
forvaltningsberittelse finns i allt
visentligt redovisade i arsredovis-
ningen. Forvaltningsberittelsen bor
dock kompletteras med utékad infor-
mation om investeringar.

I arsredovisningen finns upplysning
om en tvist som Goteborgs Stad har
med en leverantor av sparvagnar.
Denna tvist kommer att avgéras
genom skiljedom under viren 2017.
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Det finns ingen avsittning eller upp-
lysning i balansrikningen di
Goteborgs Stad bedomer att staden
kommer ga skadel6s ut tvisten.

God ekonomisk hushallning
Kommunfullmiktige ska i enlighet
med kommunallagen faststilla mél
for god ekonomisk hushallning. Varje
kommun ska sjilva beskriva hur
begreppet god ekonomisk hushallning
ska tolkas for den egna kommunen.
Kommunfullmiktige ska darfor
besluta om bade verksambetsmail och
[finansiella mdl som ska styra kommunen
mot dndamalsenlighet och eftektivitet.
De faststillda malen ska féljas upp av
kommunstyrelsen i arsredovisningen.
Diirefter ska revisorerna utifrin kom-
munstyrelsens utvirdering och utifrin
granskning som genomforts bedéma
om resultatet i drsredovisningen dr
forenligt med de mal fullmaktige
beslutat om.

Flera av verksamhetsmalen
kommer inte att uppnas under
mandatperioden

I Géteborgs Stads budget f6r ar 2016
finns 16 verksamhetsmal med till-
hérande inriktningar. I budgeten
finns dven 47 uppdrag som ska vara
genomforda under dr 2016. Kommun-
styrelsen har gjort en samlad bedom-
ning av den forvintade maluppfyllelsen
for respektive verksamhetsmal for
nimnder och bolag. For vissa av verk-
samhetsmélen har kommunstyrelsen
kommit fram till en avvikande
bedémning mot den som nimnder
och styrelser har gjort. Detta beror till
viss del pd att nimnder och styrelser
har utvirderat méluppfyllelsen utifran
olika férutsittningar. I drsredovis-
ningen framkommer att nimnderna i
hoégre utstrickning har beddmt den
forvintat uppnadda effekten, medan

styrelserna har bedémt om det har
genomforts nagra aktiviteter i syfte att
nd malen.

I arsredovisningen framgir att flera
av fullmaktiges 16 verksamhetsmal
inte kommer uppnis under mandat-
perioden. Kommunstyrelsen bedémer
att maluppfyllelsen dr:

* god for tvd av malen
* viss maluppfyllelse for tio av mélen

* ingen maluppfyllelse for tva av
malen

* svirbedomd for tva av milen.

I forvaltningsberittelsen framgiér inte
vilka atgdrder som planeras for att
verksamhetsmélen ska kunna uppnis
under mandatperioden.

Det finansiella malet uppnas
delvis

Kommunfullmiktige har beslutat om
riktlinjer for god ekonomisk hushdllning.
I riktlinjerna finns sex finansiella
inriktningar som ska ligga till grund
tor de avvigningar som gors nir den
ekonomiska strategin konkretiseras
och formuleras f6r budgetperioden.
De nyckeltal som anges i de finan-
siella inriktningarna fér god ekono-
misk hushallning dterfinns inte i
kommunfullmiktiges budget f6r den
arliga eller den tredriga planen. I
kommunfullmiktiges budget for
2016 anges ett finansiellt mal f6r god
ekonomisk hushillning.

"Det Gvergripande mdlet dr en resultat-
nivd som dr lingsiktigt hillbar i for-
hallande till de stora utmaningar som
staden star infor. Under 2016 dr dock
behoven av sidan omfattning att
budgeten innebdr ett nollresultat.”

Kommunens resultat uppgir till
938 miljoner kronor vilket dverstiger



det budgeterade nollresultatet. Det
finansiella milet 4r ocksi en resultat-
nivd som ir langsiktigt hillbar. I ars-
redovisningens finansiella analys
framgir att realisationsvinster varit ett
betydande inslag i de senaste drens
resultat och att marginalerna framstar
som knappa med tanke pa de utma-
ningar som Goteborgs Stad stir infor.
Vi noterar att det finansiella milet i
kommunfullmiktiges budget for 2016
inte utgor grund for utvirdering av
god ekonomisk hushallning i arsredo-
visningen.

Kommunstyrelsen har valt att folja
upp om arets resultat dr forenligt med
god ekonomisk hushallning utifrin de
sex finansiella inriktningarna. Dessa
har dérfor varit utgingspunkt f6r vir
bedémning av om resultatet ir féren-
ligt med det mél kommunfullmiktige
har faststillt. Vi kan dock konstatera
att vissa av de finansiella inriktning-
arna inte tydligt faststiller vilken nivd
som kommunfullmiktige efterstrivar
att ni det enskilda éret.

Uppféljningen i arsredovisningen
visar:

* resultatoverskott pi minst 2 procent
uppnis tack vare realisationsvinster

* avsdttning till resultatutjamnings-
reserv har gjorts med 212 miljoner
kronor

* egenfinansieringsgraden av arets
investeringar dr 96 procent, vilket
anses vara en skilig niva

* exploateringsredovisningen visar
negativt kassafléde. I genomsnitt
har negativa kassafloden om cirka
70 miljoner kronor per 4r redovisats
sedan 2010

* ett arbete pigir for att stirka
beslutsunderlag

* atgirder vidtas successivt for att
stirka dgarstyrningen av stadens

bolag.

Stora investeringar

I arsredovisningens finansiella analys
poingterar kommunstyrelsen att
Goteborgs Stad star infor stora inves-
teringsbehov och 6kade kostnader till
foljd av demografisk utveckling. Den
finansiella analysen visar pa en stabil
ekonomisk situation under de senaste
dren. Det dr dock realisationsvinster
fran fastighetsf6rsiljningar och
engingsposter som har bidragit till
dessa positiva resultat.

Goteborgs Stad genomfor och
kommer under de nirmaste dren att
genomféra omfattande investeringar.
Finansiering av investeringar kan ske
antingen genom resultatoverskott eller
genom Okad belaning. Mittet skatte-
finansieringsgrad av investeringar
visar hur stor del av arets investeringar
som har finansierats utan 6kad upp-
lining. Tack vare att inte alla investe-
ringar genomférdes under 4r 2016
utan skéts pa framtiden si uppgick
skattefinansieringsgraden till 96 pro-
cent, vilket enligt praxis ses som en
skilig nivi.

Kommunfullmiktige har i sin budget
for ar 2016 angett att investerings-
planen for ar 2016-2019 har ett
investeringsutrymme pa 20,8 miljarder
kronor. De héga investeringsnivierna
kriver betydligt hogre resultat dn
drets resultatniva om Goéteborgs Stad
ska undvika 6kad upplaning eller
hojda skatter under kommande ar.

Balanskravsutredning

I kommunallagen anges att kommuner
ska uppritta en budget dir intikterna
overstiger kostnaderna. Om resultatet
dnd4 blir negativt maste det kompen-
seras med Gverskott inom tre ar. Fran
och med ar 2013 finns det i kommu-
nallagen en mojlighet att under vissa
forutsittningar reservera delar av ett
positivt resultat i en resultatutjim-

ningsreserv. Denna reserv kan sedan
anvindas for att utjimna intikter éver
en konjunkturcykel, under forutsitt-
ning att drets resultat efter balans-
kravsjusteringar ir negativt.

Goteborgs Stad uppfyller ar 2016
balanskravet och redovisar ett resultat
exklusive realisationsvinster pd 502
miljoner kronor. En avsittning till
resultatutjgmningsreserv har gjorts
med 212 miljoner kronor.

Rattvisande rakenskaper

Den kommunala redovisningen styrs
av lagen om kommunal redovisning
och av god redovisningssed. Kommun-
styrelsen ansvarar f6r att uppritta
Goteborgs Stads arsredovisning som
omfattar kommunens och de kommu-
nala bolagens rikenskaper. Ett syfte
med att uppritta sammanstillda
rikenskaper dr att ge en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stillning
oberoende av i vilken form verksam-
heten bedrivs. I Goteborgs Stad
bedrivs en betydande del av verk-
samheten i bolagsform.

I det hir avsnittet redogdr vi f6r de
avsteg kommunen gor frin god redo-
visningssed och for de férindringar av
redovisningsprinciper som genom-
forts under 2016.

Kassaflodesanalys

En kassafldesanalys r en rapport
som innehéller uppgifter om finan-
siella fléden, det vill siga inbetal-
ningar och utbetalningar under en
viss period. En kassaflédesanalys
anvinds for att skapa en 6verblick
over de likvida medel som strommar
in och ut ur verksamheten. Géteborgs
Stads kassaflodesanalys har en upp-
stdllning som f6ljer god redovisnings-
sed. Den innehaller dock ett antal
differenser mellan de belopp som
anges i drsredovisningens balansrik-
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ning, resultatrakning och notupp-
lysningar, exempelvis inom investe-
ringsomradet.

Komponentavskrivning
Komponentavskrivning ir en avskriv-
ningsmetod for materiella anligg-
ningstillgangar som grundar sig pd att
de olika komponenterna i till exempel
en fastighet sirskiljs och skrivs av var
for sig, utifran varje separat dels
beraknade livslingd. Komponent-
avskrivning ska tillimpas frin och
med rikenskapséret 2014. Géteborgs
Stad har beslutat att tillimpa kompo-
nentavskrivning frin och med riken-
skapsiret 2017. Enligt den beslutade
riktlinjen kommer komponentindel-
ning initialt endast goras for anlidgg-
ningstillgingar som aktiveras efter 1
januari 2017. Att inte tillimpa kom-
ponentavskrivning fér befintliga till-
gangar innebir en avvikelse frin god
redovisningssed och kommunstyrelsen
bor utreda vilken effekt detta fir pa
kommunens resultat och stillning.

Exploateringsredovisning
Goteborgs Stad inforde forindrade
redovisningsprinciper f6r redovisning
av exploateringsprojekt ar 2013. For
de exploateringsprojekt som har
péborjats fore dr 2013 giller dock fort-
farande de dldre redovisningsprinci-
perna som inte 6verensstimmer med
god redovisningssed. Stadsrevisionen
rekommenderade 2014 kommun-
styrelsen att kvantifiera effekten av
detta stillningstagande och om det
ror sig om visentliga belopp upplysa
om vilken effekt detta har pi redovis-
ningen. I arsredovisningen 2016
limnas upplysning om kommunens
redovisningsprinciper men det saknas
uppgift om vilken eftekt den felaktiga
bokféringen av exploateringsprojekt
tore 2013 har pA kommunens resultat
och stillning.
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Foérdndrade redovisningsprinciper
Fran och med rikenskapsiret 2016
redovisas hyres- och leasingavtal i
enlighet med god redovisningssed.
Forandringen paverkar balansomslut-
ningen med cirka 1 miljard kronor.
Stadsrevisionen har tidigare pétalat
att det i den sammanstillda redovis-
ningen inte har justerats for skillnader
i redovisningsprinciper gillande
avsittningar och nedskrivningar. I
arsbokslutet 2016 har en genomgang
av samtliga avsittningar och ned-
skrivningar i bolagen genomforts.
Justering har gjorts for tva avsittningar
som uppgar till ett samlat belopp om
233 miljoner kronor. Justering for
nedskrivningar har dven gjorts till ett
samlat belopp om 424 miljoner.
Jamforelsetal £6r dr 2015 har justerats.

Bedémning

Stadsrevisionen ska arligen i en revi-
sionsberittelse uttala sig om resultatet
i arsredovisningen ar forenligt med de
mal och riktlinjer som kommunfull-
miktige har beslutat och om riken-
skaperna dr rittvisande. Nedan redo-
gor vi for vir bedomning.

Balanskrav

En balanskravsutredning har upp-
rittats i drsredovisningen i enlighet
med de krav som stills i kommunal
redovisningslag. Arsredovisningen
innehiller en balanskravsutredning
som visar att Goteborgs Stad nir upp
till balanskravet ar 2016, och att en
avsittning till resultatutjimnings-
reserv har varit méjlig att gora.

Verksamhetsmal fér god
ekonomisk hushallning

I arsredovisningen framgir att flera av
fullmiktiges verksamhetsmal inte
kommer att kunna uppnis under
mandatperioden. Det dr av stor vikt
att det av férvaltningsberittelsen

tramgar vilka dtgirder som planeras
for att verksamhetsmalen ska kunna
uppnis. Var bedémning ar att kom-
munstyrelsens utvirdering av malupp-
fyllelsen £6r verksamhetsmalen darfor
bor utvecklas for att mota kraven pé
en samlad utvirdering av om milen

tor god ekonomisk hushallning.

Finansiellt mal fér god ekonomisk
hushéllning

Vir bedémning ér att drets resultat
endast delvis dr férenligt med det av
kommunfullmiktige beslutade finan-
siella malet. Resultatet dr hogre dn det
budgeterade nollresultatet, men vir
bedémning dr att det inte dr en
resultatnivd som dr langsiktigt hillbar
i forhillande till de omfattande inves-
teringar som planeras.

For de av kommunfullmiktige sex
beslutade finansiella inriktningarna ar
var beddmning att tre av dessa dr upp-
tyllda, tva dr inte uppfyllda och en dr
svirbedomd.

Ré&ttvisande rékenskaper
Vi bedémer vidare att Géteborgs
Stads drsredovisning inklusive den
sammanstillda redovisningen i allt
visentligt har upprittats i enlighet
med god redovisningssed och att den
ger en rittvisande bild av kommunens
och koncernens resultat och stillning.
Granskningen visar dock att det fort-
farande finns delar inom exploate-
ringsredovisning och komponent-
avskrivning dir ytterligare arbete
behdover ske for att sikerstilla folj-
samhet mot god redovisningssed.

Tvé rekommendationer limnades
till kommunstyrelsen.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse f6r Goteborgs
Stad 2016 — Granskning av riken-
skaper och bokslut 2016.



Granskning av rakenskaper och bokslut

Foto: Gert Olsson
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Den kommunala revisionen ar kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivs i ndmnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och frimja
verksamheten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder och bolag.
Enligt Goteborgs Stads revisionsreglemente viljer kommunfullmiktige
22 fértroendevalda revisorer. Bland de f6rtroendevalda revisorerna utser
kommunfullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstindigt
uppdrag att granska de kommunala bolag som helt eller till viss del dgs av
Goteborgs Stad.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och
frimja verksamheten i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs Stads
revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer sig pd flera sitt frin andra
politiska uppdrag. Revisorerna ir sjilvstindiga i férhéllande till varandra.
De strivar samtidigt efter ett enigt stillningstagande i revisionsarbetet
och arbetar gemensamt och samordnat utifran god revisionssed i
kommunal verksamhet.
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Fortroendevalda

revisorer

Lars Bergsten (M), ordf6rande
Hans Aronsson (S), vice ordférande

Carina Henriksson Johansson (S)

Claes-Géran Lans (M)
Annika Johansson (MP)
Bengt Bivall (V)

Sven Jellbo (L)

Lars-Ola Dahlqgvist (S)
Annbrith Svensson (M)
Vivi-Ann Nilsson (S)
Annika Hofmann (IM)
Stefan Dahlén (SD)
Lars-Gunnar Landin (MP)
Gun Cederborg (V)

Jan Lindblom (M)

Peggy Svensson (Vigv)
Torbjorn Rigemar (S)

Ulf Rothmyr (L)
Mai-Britt Wilhelmson (S)
Gerhard Annvik (KD)
Tove Adlerberth (Fi)

Sven R. Andersson (M)



Revisorernas
granskning

Granskningen av nimnder och
styrelser ska goras med sidan
omfattning att revisorerna drligen
kan bedoma om:

* verksamheten har skotts pi ett
dndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda
nimndernas rikenskaper dr ritt-
visande, samt om Goteborgs Stads
rsredovisning, som omfattar
kommunens (kommunstyrelsen
och nimnderna) och koncernens
(kommunen och bolagen) samman-
stillda redovisning, dr rittvisande

* den interna kontrollen i kommun-
styrelse, nimnder och bolag dr
tillricklig

* resultaten i deldrsrapporten och
arsbokslutet dr férenligt med de mal
kommunfullmiktige har beslutat
om i budgeten f6r perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer
regleras i kommunallagen, aktiebolags-
lagen och Géteborgs Stads revisions-
reglemente. Delar av revisorernas upp-
drag regleras dessutom i, och paverkas
av, annan lagstiftning, som till exempel
den kommunala redovisningslagen
och lagen om insyn i vissa finansiella
torbindelser.

Rapportering och
kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om
arsredovisningen f6r Géteborgs Stad
och ansvarspréva kommunstyrelsen
och nimnderna. Som underlag f6r
kommunfullmiktiges prévning
limnar stadsrevisionen en revisions-
berittelse och en arsredogorelse. Den
senare sammanfattar all den gransk-
ning som genomforts under aret.
Stadsrevisionen redovisar ocksa sina
iakttagelser avseende verksambhet,
rikenskaper och intern kontroll i en
revisionsredogorelse f6r kommun-
styrelsen samt en revisionsberittelse
och en revisionsredogorelse for
respektive nimnd. For varje bolag
upprittas en granskningsrapport och en
granskningsredogorelse som behandlar
bolagets verksamhet och interna
kontroll. Stadsrevisionen genomfor
ocksa fordjupade granskningar som
redovisas i revisionsrapporter.

Stadsrevisionen i Géteborgs Stad

Sprakbruk och
revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar
vi ofta rekommendationer till de
granskade nimnderna och bolagen.
Ibland limnar vi 4dven revisionskritik.
Rekommendationer limnas i syfte att
utveckla och forbattra verksamheten.
Rekommendationen riktas inte alltid
till nimnden eller styrelsen utan kan
dven framforas pa forvaltnings- och
bolagsnivi. Revisionskritik graderas
genom begreppen erinran och
anmirkning. Anmirkning dr
allvarligast. Fér nimnderna kan en
anmirkning limnas med eller utan
tillstyrkan om ansvarsfrihet. Graden
av kritik beror pé frigans betydelse
med avseende pa mél (verksamhet),
medel (ekonomi) och sammanhang
(bland annat fértroende). Graden av
kritik har ocksé en tidsdimension:
kritiken skidrps om den inte i till-
ricklig tid eller omfattning har
hanterats av styrelser och nimnder.
Om revisorerna riktar anméirkning
mot en styrelse, ndmnd eller enskilda
ledaméter ges denna/dessa alltid en
mojlighet att yttra sig till kommun-
fullmiktige. Revisionskritik mot
styrelse eller ndmnd framgar av
granskningsrapporten (f6r bolag) och
revisionsberittelsen (for nimnder).
Under kommande ér f6ljer revisorerna
upp vilka dtgirder nimnden/f6rvalt-
ningen eller styrelsen/bolaget har
genomfort for att folja revisorernas
rekommendationer och kritik.
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