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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddet funktionshinder tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom
tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet bér ses som en del av Goéteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbeddémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Nagra av de boende menar att de trivs bra och boendet och lagenheterna i sig
uppfattas som fina med vacker lugn omgivning. Trivseln pa boendet paverkas
negativt av olika skal for olika personer Nagon uppfattade det lantliga och
narvaron av vilda djur som positivt. En del vet hur de skall béra sig at om de vill
byta boende. De boende uppskattar att personalen knackar innan de kommer in.
De boende menar att de far bestamma sjalv inom vissa omraden vilket de vill.
Nagon ar villradig nar det géller hur man kan soka sig ett annat boende om behov
kommer. Nagra boende tycker sig inte vara sa respektfullt bemétta da personal
kan komma sent eller glémma vissa tider. Det kan behova klargoras hur mycket
som personal inverkar pa de boendes privata umgéange. En fraga vi tog upp i
revisionsgruppen ar hur man kommit fram till att vara hemma en viss tid som
22.00 pa helgen.

Hur kan man kolla av fran personalens sida att de boende kéanner sig respektfullt
bemoétta. Flera ar ndjda med stoédet som exempelvis med stad, tvatt, handla och
matlagning. Manga uppfattar att de bestammer i stort dver det egna privatlivet
Nagra ville ha mer samtal och uppfattar att personal gar ivag for snabbt. Onskemal
finns att personal kunde vara mer flexibel och finnas fér samtal och lyssnande nar
behov finns. Nagra ville bli mer utmanade, finns det utrymme for att ge stod till
individuella utmaningar for personalen?




Boende uppfattar att de kan prata med en del av personalen om de ar ledsna. Vi
undrar om det ar magjligt att personalen blir mer ett naturligt val att vénda sig till
for de boende vid problematiska situationer? | dagens lage forlitar sig en del
boende pa anhdriga och vanner vilket i sig inte ar fel. Det &r mycket positivt att
de boende har livaktiga relationer till sina anhériga. Men vi tror att det kan vara
en styrka att ocksa rdkna med personal som alternativ for stod vid kéanslosamma
situationer da de &r tillgangliga pa ett annat satt. Kanske kunde personal
uppfattas mer tillgéngliga for de boende for lyssnande om de &r ledsna.

Manga av de boende menar att de klarar sina dagliga och personliga rutiner vilket
ger en sjalvkansla. Majoriteten tycker de far det stéd som de behdver och de
boende bestammer mycket 6ver sitt personliga veckoschema. Flera upplever sin
ekonomiska situation med lite fickpengar och ingen kontroll 6ver sin ekonomi
som svar att hantera. Vi far uppfattningen att relationen till god man inte alltid ar
sa tillitsfull och 6msesidig. Vi undrade lite kring hur personalen resonerar runt
stadning exempelvis gors stadning ibland av personal sjélv eller i samarbete med
den boende, om personal gor det sjalv hur resonerar man da?

De boende bestammer vilka som kan hélsa pa och de tycker att de kan bestamma
over sin fritid. Daremot namner flera att tiderna for att ta emot besok styrs av
personal vilket de boende inte alltid &r sa nojd dver. En annan sak handlar om hur
tanker personal runt att pojk- eller flickvan inte far sova 6ver? | fritiden ingar
ocksa resor och semester, detta var nagot som fa av de boende fatt tillfalle att gora.
Att resa var nagot efterlangtat. Kanske kan nagon schemaomléggning mojliggora
mer personal for helgtider for att kunna stétta i fritidslivet.

Nar det handlar om planering av det dagliga livet och exempelvis av fritiden sa
namner flera av de boende att de saknar kontaktperson som kan vara en extra
resurs i fritiden och det sociala livet. De vet inte hur de skall séka en sadan resurs.
Vi tror att nérvaro och engagemang i husméten kunde forbéattras och kunde ge de
boende en hel del. Hur kan man motivera de boende att ta del av styrningen av
boendet som innehall i gemensamma aktiviteter? Vi undrar lite hur den enskilda
planeringen gar till da det inte verkade som om boende uppfattade att de haft 2
moten runt genomférandeplaner/ar.

Brukarna har stor mojlighet att paverka inkop av mat, klader och mobler. Vi
undrar lite om mdjligheten att ge kostrad och skapa ett intresse for maten for de
boende som dr intresserade.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ En del vet hur de skall bara sig at om de vill byta boende

+ Boendet och lagenheterna i sig uppfattas som fina med vacker lugn omgivning
+ De boende uppskattar att personalen knackar innan de kommer in

+ Nagra boende menar att de trivs bra

+ far bestdmma sjalv inom vissa omraden

+ Flera &r nojda med stddet som exempelvis med stad, tvatt, handla och
matlagning

+ Manga uppfattar att de bestammer i stort éver det egna privatlivet

+ Boende uppfattar att de kan prata med en del av personalen om de &r ledsna

Forbattringsomréden (-)

- Nagra boende tycker sig inte vara sa respektfullt bemoétta da personal kan
komma sent eller gldmma vissa tider

- Det kan behdva klargoras hur mycket som personal inverkar pa de boendes
privata umgange

- Nagra ville ha mer samtal och uppfattar att personal gar ivéag for snabbt

- Onskemal finns att personal kunde vara mer flexibel och finnas for samtal och
lyssnande nér behov finns

- Nagra ville bli mer utmanade, finns det utrymme for att ge stod till individuella
utmaningar for personalen?

- Ar det mojligt att personalen blir mer naturliga att vanda sig till for de boende
vid problematiska situationer?

- Kanske kunde fler vara tillgangliga for de boende for lyssnande om de ar
ledsna

Fragor (?)

? Trivseln pa boendet paverkas negativt av olika skal for olika personer

? Nagon ar villradig nar det géller hur man kan séka sig ett annat boende om behov
kommer

? Hur kan man kolla av fran personalens sida att de boende kanner sig respektfullt
bemotta

? Finns det en rekommenderad tid att vara hemma pa under helger och hur har
den tiden kommit till?




? Boende beréattar att de drar sig undan vid eventuella brak eller hoga skrik
alternativt bankningar, kan man i personalgruppen ha en rutin kopplad till dessa
h&ndelser for att ge stod?

? Behover personal stdd i form av exempelvis handledning for att moéta de
boende?

Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Stod och lyssnande

Situationer — konflikter
— problem
Totalbedémning
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Manga av de boende klarar sina dagliga och personliga rutiner vilket ger en
sjalvkansla.

+ Majoriteten tycker de far det stod som de behdver

+ De boende bestimmer mycket ver sitt personliga veckoschema

+ De boende bestammer vilka som kan halsa pa

+ De boende tycker att de kan bestdmma 6ver sin fritid

+ Brukarna har stor mojlighet att paverka inkop av mat, klader och mabler.

Forbattringsomréden (-)

- Flera av de boende namner att de saknar kontaktperson som kan vara en extra
resurs i fritiden och det sociala livet. De vet inte hur de skall soka en sadan resurs.
- Nérvaro och engagemang i husméten

- Flera langtar efter resor men har inte haft mojlighet, hur kan de fa stod till en
semesterresa? - - Kontaktperson?

- Har de flesta samtalsstod? Om inte, kanske det behdvs da det finns behov an en
fortrolig.

Fragor (?)

? Flera upplever det svart med lite fickpengar och ingen kontroll 6ver sin ekonomi,
? Hur resonerar personalen runt stadning exempelvis goérs det av personal eller i
samarbete med den boende, om personal gor det sjalv hur resonerar man da?

? Tiderna for att ta emot besoOk styrs av personal hur tanker personal runt det?

? Hur tanker man i boendet runt att pojk- eller flickvéan inte far sova éver?

? Hur kan de boende ta del av styrningen som innehall i gemensamma aktiviteter?




Fargbedémningar.

Rutiner

Fritid

Brukarna ges en viss mojlighet att komma till
sysselsdttning och social gemenskap. De far ganska
bra stod att gora det de tycker om att gora pa fritiden,
men forbattringsomraden finns.

Planering
medbestammande

Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boende.

Mat, Klader Mobler

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och &ar
ganska delaktiga i hur stodet i boendet utformas.




