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1

1.1

Inledning

Sammanfattning

Syftet med Goteborgs Stads hemldshetsplan &r att minska hemlésheten i Géteborg.
I planen beskrivs vilka atgarder som ska genomfdras under perioden 2020-2022.
HemlGshetsplanens mal och atgarder foljs upp i denna rapport. | uppféljningen
redogdr berérda ndmnder och styrelser for resultaten och effekterna samt vilka
fokusomraden och atgarder som bidragit till maluppfyllelse.

Planen omfattar ett 6vergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och 15 atgérder
for att minska hemldsheten med minst 20 procent under planperioden. Planen tar
sin utgangspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som en forutsattning for att
hantera évriga problem, som till exempel missbruk. Planen fokuserar sarskilt pa att
forebygga hemldshet och pa att sakra tillgangen av bostader for hemlosa personer.
Planens fokusomraden syftar till att ge vagledning kring vilken typ av utvecklings-
insats som behdver prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor utstrack-
ning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal.

I planen anges vilka atgarder som ska genomforas for att forverkliga planens mal.
Déarutéver finns det en ansvarsfordelning for varje atgéard och for varje berérd
organisation. De ansvariga processleder och samordnar atgarderna tillsammans
med medverkande parter som bidrar utifran respektive roller och ansvar. Under
varje fokusomrade beskrivs hur ansvarig organisation har tagit sig an atgarderna.
Denna uppfoljning visar att sex av atgarderna ar klara och nio av atgéarderna pagar.

Status pa genomforandet av atgarderna bedéms utifran nedan skala.
Gran=klart

Gul=pagar

. Rod=inte pabdrjad

Planen och stadens kartlaggning av hemldshet utgar ifran Socialstyrelsens
definition av hemldshet. Definitionen omfattar fyra olika situationer som personer
kan befinna sig i for en kortare eller langre tid. | Socialstyrelsens definition av
hemloshet ingar akut hemloshet, personer som saknar boende efter institutions-
vistelse, kortsiktiga boenden hos familj, slakt eller andra privatpersoner samt
langsiktiga boendeldsningar, vilket innebér att kommunen star for bostaden och hyr
ut i andra hand. Definitionen &r bred och rymmer en stor spannvidd av malgrupper,
fran personer som bor i offentliga utrymmen eller utomhus till hushall som bor i
vanliga lagenheter med kommunala kontrakt med méjlighet till Gverlatelse av
hyreskontraktet.
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Basar for indikatorerna ar 2019, aret som planen togs fram. Det 6vergripande malet
med planen ar att antalet hemldsa personer ska minska med minst 20 procent.
Denna uppféljning, den tredje sedan planen antogs av kommunfullmaktige april
2020, visar att antalet hemldsa (vuxna och barn) har minskat med 37 procent.

Mal 2019 | 2020 | 2021 | % (+/-)

Antalet personer i hemléshet ska minska med minst 20% 5015 | 3733 | 3161 | -37%

Antalet personer som befinner sig i akut hemléshet ska

-619
minska 1577 | 804 | 610 61%

Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska 142 158 170 +20%

minska

- Antalet barn bertrda av avhysning 18 10 22 +22%
Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminal-

vardsanstalt eller behandlingshem och saknar bostad ska 301 280 286 -5%
minska

Antalet hemlésa personer som kommer vidare till en egen

bostad ska oka 525 | 574 | 560 +9%

Nettokostnaden for socialt boende ska minska* 787 729 - -7 %

Kdp av socialt boende vuxna (mnkr) — ny definition - 483 450 -7 %

* | nulaget gar det inte att ta fram jamférbara uppgifter for 2021 pa grund av stadsdelsnamndernas
omorganisation vid arsskiftet 2020/2021. Darfor har det varit nédvandigt att andra definitionen av vad som ingar
i den redovisade nettokostnaden for att uppna jamforbarhet mellan aren 2020 och 2021.

Utover ovanstaende mal finns det ett sarskilt prioriterat mal om att minska antalet
barn i akut hemldshet. Uppféljningen visar att antalet barn i akut hemléshet har
minskat med 480 barn, fran 618 barn 2019 till 138 barn 2021. Darutdver anges en
malsattning om att inga barnfamiljer ska avhysas. Kronofogdens statistik over
vrakningar i Goteborg visar att antalet hushall som avhysts fran sin bostad har ckat
med 28 hushall, fran 142 hushall 2019 till 170 hushall 2021. Antalet avhysta barn-
familjer har ocksé okat, fran nio familjer 2019 till tolv familjer 2021. Aven antalet
barn som ar berérda av avhysning har ¢kat, fran 18 bam 2019 till 22 barn 2021.

Den huvudsakliga minskningen av antalet hemldsa i Goteborg har skett for hushall
utan sociala problem (strukturellt heml@sa). Den stdrsta minskningen inom gruppen
strukturellt hemldsa har skett for personer fodda utanfor Europa och merparten av
dessa ar foraldrar med barn. Antalet barnfamiljer i hemléshet har minskat fran 641
barnfamiljer 2019 till 282 familjer 2021. Aven antalet hushall dar det férekommer
missbruks- eller beroendeproblematik har minskat med cirka 170 hushall, fran 850
hushall 2019 till 676 hushall 2021. | princip samtliga av dessa hushall &r ensam-
hushall och merparten &r man. Darutdver har stadsdelsnamndernas kostnader for
socialt boende vuxna minskat med sju procent eller 33 miljoner kronor under 2021
och uppgar till 450 miljoner kronor. Utéver detta har kostnaden for nédbistand
minskat med 4,8 miljoner kronor under 2021 och uppgar till 24,5 miljoner kronor.

Denna uppfoljning visar att hemlésheten minskar i Goteborg trots lang tid med
befolkningsdkning och bostadsbrist. Det ska betonas att orsakssambanden for
hemldshetens utveckling ar flera och komplexa samt att det finns moérkertal.
Sannolikt har de insatser som staden genomfort med lagenheter med egna kontrakt
(barnfamiljsatsning), boendecoachning i samband med néodbistand och ett okat

Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2021 5 (40)



bostadsbyggande medfort en minskning av strukturellt hemldsa i Géteborg. Socialt
hemldsa personer kréver andra typer av insatser som till exempel Bostad forst, en
bostad och ett omfattande stod for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med
andra problem. Hemldshetens utveckling paverkas saledes av vilket typ av insats
som gors for respektive malgrupp.

Faktorer som troligtvis kommer att paverka hemlosheten i fortsattningen ar bland
annat uppsagningar av nyanlanda som bor i genomgangsbostader, framtida bo-
stadsbyggande och mottagande av nyanlanda. Det &r dock oklart hur den pagaende
pandemin kommer att paverka hemldshetens utveckling.

Kommunen har ett ansvar att planera for en bostadsforsorjning for alla kommunin-
vanare samtidigt som socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen fér det stod och den hjalp de behdver. Hemlshet ar darmed bade en
bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga, men beror dven andra omraden som
integration, arbetsmarknad samt halso- och sjukvard.

1.2 Syftet med hemloshetsplanen

Syftet med planen ar att minska hemldsheten i Géteborg. I hemléshetsplanen
beskrivs mal, fokusomraden och atgarder for det fortsatta arbetet mot hemldshet.
Planen syftar ocksa till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan namnder och
styrelser, samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhdlle,
myndigheter och privata fastighetsbolag. | hemlshetsplanen beskrivs vilka
atgarder som ska genomforas under planperioden. Planen beskriver ocksa hur
arbetet mot hemltshet hanger ihop med andra styrdokument. Hemloshetsplanen
finns tillganglig pa Goteborgs Stads styrande dokument och pa goteborg.se
Goteborgs Stads plan mot heml@shet 2020 — 2022 (goteborg.se)

1.3 Uppfdljning av hemldshetsplanen

Stadens insatser for personer i hemldshet foljs upp i samband med ordinarie bud-
get- och uppfoljningsprocess. Hemldshetsplanens mal och atgarder foljs upp i en
sarskild rapport i Stratsys. Fastighetskontoret foljer upp hemlGshetsplanen arligen
och utvarderar planen i sin helhet efter planperiodens slut. De uppfoljningssystem
som finns i staden ska anvandas for att méta antalet personer i hemldshet, till
exempel kartlaggning av hemldshet (Bolnvent) och socialtjanstens verksamhets-
system (Treserva). Staden ska &ven i framtida kartldggningar anvénda sig av
Socialstyrelsens definition av hemldshet.

Berdrda ndmnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhetsplaner omsatta
den antagna planen mot hemloshet utifran verksamhetens forutsattningar. Utgangs-
punkten &r att genomforandet ska préaglas av perspektivmedvetenhet utifran bland
annat kon, alder, funktionsnedsattning och HBTQI. I uppfoljningen ska berdrda
namnder och styrelser redogdra for resultaten och effekterna samt vilka fokusom-
raden och atgarder som bidragit till maluppfyllelse.
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2.1

Overgripande mal

Hemldsheten ska minska. Malséattningen ar
att antalet personer i hemléshet ska minska
med minst 20 procent under planperioden.

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal personer i hemléshet (vuxna och barn) 5015 3733 3161

Kalla: Hemldsa och utestangda fran bostadsmarknaden april 2021

Sammanlagt har 2 405 hushall registrerats som heml6sa under matveckan 26 april—
2 maj 2021, vilket innefattade 2 564 vuxna och 597 bam. Jamfort med foregaende
ars kartlaggning har antalet hemldsa personer (vuxna och barn) minskat med 15
procent, fran 3 733 till 3 161 personer. Varav antalet barn har minskat med 30
procent, fran 858 till 597 barn. Antalet hushall har minskat med nio procent eller
237 hushall jamfort med kartlaggningen 2020. Det ar tredje aret i rad som antalet
heml6sa personer minskar i Goteborg. Resultatet &r ocksa det lagsta sedan 2015,
vilket var aret som Goteborgs Stad borjade kartlagga hemlosheten utifran
Socialstyrelsens definition.

Den storsta forandringen i arets kartlaggning ar att antalet akut hemldsa hushall har
minskat med 17 procent eller 90 hushall. Den st6rsta minskningen inom gruppen
akut hemldsa har skett for barnfamiljerna som har minskat med 47 familjer och 79
barn, fran 103 familjer med 217 barn till 56 familjer med 138 barn. Det ar framfor
allt en minskning av antalet foraldrar fodda utanfoér Europa, varav merparten av
dessa ar ensamstaende kvinnor med barn. Den Gvriga minskningen i akut hemlos-
het beror framst pa att det ar ett mindre antal ensamhushall dar det forekommer
missbruk eller psykisk ohélsa i arets kartlaggning, jamfort med 2020.

Totalt har antalet barnfamiljer i hemloshet minskat fran 393 familjer 2020 till 282
barnfamiljer 2021, motsvarande en minskning pa 28 procent. Vilket &r en forkla-
ring till nastan halften av minskningen i kartlaggningen nar det galler antal hushall.
Antalet vuxna och barn i barnfamiljerna har minskat med 407 personer jamfort
med 2020, fran 1 384 till 977 personer. Detta forklarar 71 procent av minskningen
av antalet personer (572 personer) i kartlaggningen.

Missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa ar de framsta orsakerna till hemldshet.
Majoriteten ar ensamhushall och man. Antalet hushall med missbruk eller psykisk
ohélsa har minskat med cirka 100 hushall jamfort med 2020. For nastan var femte
hushall uppgavs vrakning vara en bidragande faktor till deras hemléshetssituation.
Vald i néra relation &r en bidragande orsak till hemldshet for cirka 400 hushall.

Jamfort med 2019 har antalet hushall i hemldshet minskat med cirka 660 hushall
och antalet personer (vuxna och barn) har minskat med cirka 1 850 personer.
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3 Planens mal

3.1 Antalet personer som befinner sig i akut
hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat ar
att minska antalet barn i akut hemloshet.

Indikator 2019 2020 2021 2022
Antal vuxna personer i akut hemléshet 959 587 472
Antal barn i akut hemldshet 618 217 138

Summa 1577 804 610

Kélla: Hemldsa och utestangda fran bostadsmarknaden april 2021

I akut hemldshet befinner sig 451 hushall med 472 vuxna och 138 barn. Vilket &r
en minskning med 90 hushall, 115 vuxna och 79 barn jamfért med 2020. Av dessa
bor 39 vuxna i offentliga utrymmen eller utomhus, vilket ar samma niva som fore-
gaende ars kartlaggning. Det bor 63 hushall i skyddat boende, vilka innefattar 52
bamn. Det ar en minskning med 10 hushall och 14 barn.

Andelen ensamhushall &r 86 procent medan andelen barnfamiljer &r 12 procent.
Detta innebdr att andelen barnfamiljer har minskat med sju procentenheter och
andelen ensamstdende har dkat med sju procentenheter. Andelen man &r 63 procent
och andelen kvinnor &r 37 procent. Andelen hushall med missbruk och/ eller psy-
kisk ohélsa ar 62 procent. Missbruk och psykisk ohélsa &r i princip endast fore-
kommande bland ensamhushallen.

Andelen hushall med en registerledare som &r fodd utomlands ar 54 procent och
huvuddelen har invandrat fran lander utanfor Europa. Detta gor att de utlandsfodda
ar overrepresenterade i akut hemldshet, jamfort med 6vriga situationer. Detta ar
ungefar som vid foregdende ars kartlaggning.

Den vanligaste inkomsten ar ekonomiskt bistand och drygt en tredjedel av hushal-
len har kanda skulder hos Kronofogden. Nastan 70 procent av hushallen har varit
hemlosa i upp till 3 ar, varav knappt halften av hushallen har varit i hemloshet i
upp till ett ar. Tiden i hemlGshet ar generellt kortare for hushall i denna situation &n
i 6vriga hemldshetssituationer.

Jamfort med 2019 har antalet hushall i akut hemléshet minskat med 330 hushall
och antalet personer (vuxna och barn) minskat med cirka 960 personer.
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3.2 Antalet personer som blir avhysta fran sin
bostad ska minska. Malsattningen &r att inga
barnfamiljer ska avhysas.

Indikator 2019 2020 2021 2022
Antal hushall som blir avhysta fran sin bostad 142 158 170
- varav antal barnfamiljer 9 7 12
- antal barn berérda av avhysning 18 10 22

Kaélla: Kronofogden (uppdaterad 2022-02-24)

Kronofogdens statistik dver vrakningar i Goteborg visar att antalet hushall som
avhysts fran sin bostad har 6kat under aret, fran 158 hushall 2020 till 170 hushall
2021. Antalet avhysta barnfamiljer har ocksa 6kat under aret, fran sju familjer 2020
till tolv familjer 2021. Aven antalet barn som &r berérda av avhysning har 6kat,
fran 10 bamn 2020 till 22 barn 2021.

Jamfort med 2019 har antalet avhysningar 6kat med 28 hushall. Antalet avhysta
barnfamiljer har ocksa 6kat med tre familjer och dven antalet barn berérda av
avhysning har dkat med fyra barn. Enligt Kronofogdens statistik pa riksniva okar
antalet vrakta barfamiljer i sparen av pandemin och tre av fyra vrakningar bland
barnfamiljer rér ensamstdende’. Antalet barn som berdrs av vrakning har 6kat
successivt i landet sedan 2017.

3.3 Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem
och saknar bostad ska minska.

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal personer som skrivs ut frdn sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem och 301 280 286
saknar bostad

Kélla: Hemldsa och utestangda fran bostadsmarknaden april 2021

Socialtjansten har registrerat 280 hushall med 281 vuxna och 5 barn som ska skri-
vas ut fran sjukhus, kriminalvardsanstalt eller behandlingshem inom tre manader
efter matveckan 26 april-2 maj 2021. Det &r ungefar samma antal som foregaende
ar. Nastan samtliga av dessa hushall ar ensamhushall och 65 procent ar fodda i
Sverige. Merparten ar man (70 procent), vilket ar fler an for Gvriga situationer.

Andelen hushall med missbruk och/eller psykisk ohélsa ar 80 procent, vilket &r
hogre jamfort med Gvriga situationer. Ekonomiskt bistand ar vanligast som huvud-
saklig inkomst och kanda skulder hos Kronofogden finns i cirka halften av hushal-
len. Drygt hélften av hushallen har varit hemlésa i upp till tre ar.

Jamfort med 2019 har antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminalvards-
anstalt eller behandlingshem och saknar bostad minskat med 15 personer.

! Kalla: Kronofogden 2021-09-19: Fler vrakta barnfamiljer i sparen av pandemin.

Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2021 9 (40)



3.4 Antalet hemlésa personer som kommer
vidare till en egen bostad ska 6ka.

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal hemldsa personer som kommer vidare till

en egen bostad 525 574 560

Kalla: Fastighetskontoret

Under 2021 har 355 hushall med 560 personer, varav cirka 190 ar barn, lamnat
hemldsheten via Overtagande av kommunala kontrakt till egna forstahandskon-
trakt?. Det &r en minskning med 14 personer jamfort med 2020. Dock har antalet
hushall som Gvertagit det kommunala kontraktet succesivt 6kat sedan 2019, 314
hushall 2019, 329 hushall 2020 och 355 hushall 2021. Detta innebér att det ar fler
ensamhushall som fatt 6verlatelser under 2021, eftersom antalet hushall har 6kat
medan antalet personer har minskat.

Nér hushall bor i vanliga lagenheter med kommunalt kontrakt ordnade av kommu-
nen raknas de som hemldsa. Nar hushallen tar dver forstahandskontraktet lamnar
de hemldsheten. Lagenheterna finns inom de allménnyttiga och privata bostadsfo-
retagens bostadsbestand.

Jamfért med 2019 har antalet personer (vuxna och barn) som kommer vidare till
egen bostad dkat med 35 personer.

3.5 Nettokostnaden for socialt boende ska

minska.
Indikator 2019 2020 2021 2022
Nettokostnaden for socialt boende (mnkr) 787 729

Kélla: Stadsledningskontoret

| nulaget gar det inte att ta fram jamforbara uppgifter for 2021 pa grund av stads-
delsnamndernas omorganisation vid arsskiftet 2020/2021. Darfor har det varit nod-
vandigt att dndra definitionen av vad som ingar i den redovisade nettokostnaden for
att uppna jamforbarhet mellan aren 2020 och 2021.

Indikator 2019 2020 2021 2022

Kdp av socialt boende vuxna (mnkr) - 483 450

Kélla: Socialndmndernas redovisning

Socialnamndernas kostnader fér socialt boende for vuxna uppgar till 450 miljoner
kronor, vilket &r en minskning med sju procent eller 33 miljoner kronor jamfort
med 2020. Kdp av socialt boende vuxna omfattar kép av boendeldsningar for
hemldsa hushall som tillhandahalls av kommunen eller av externa leverantorer.
Déarutover har kostnaden for nodbistand minskat med 16 procent eller 4,8 miljoner
kronor jamfort med 2020, fran 29,3 till 24,5 miljoner kronor.

2 Det finns ytterligare personer som har flyttat vidare till en egen bostad fran ett boende
som kommunen har ordnat. For dessa personer finns det uppgifter pa individniva men det
saknas en sammanstallning for hela staden.
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A

4.1

Fokusomraden

Planens fokusomraden syftar till att ge vagledning kring vilken typ av utvecklings-
insats som behdver prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor utstrack -
ning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal.

Fokusomrade 1 - Férebygga hemldshet

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att hamna
i hemldshet och som behdver olika former av stod och insatser som bidrar till att
oka mojligheterna att fa eller behalla ett boende. En del personer kan ha social
problematik och behov av olika vard- och stodinsatser. Det finns ocksa personer
som inte har andra problem &n att de saknar en bostad. For denna malgrupp &r det
angelaget att utveckla arbetssatt och systematik med boenderddgivning. Insatsen
boenderadgivning ingar i alla fokusomraden.

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda och barnfamil-
jer olika former av stdd och insatser som fungerar férebyggande mot hemldshet.
Socialtjansten har dven en skyldighet att genom uppstkande verksamhet och pa
annat satt framja forutsattningama for goda levnadsférhallanden i kommunen. For
att kommunens invanare ska kunna fa det stod och den hjalp som de behdver &r det
nodvandigt att utfora en rad atgarder, sdsom att ta reda pa vilka hjalpbehov som
finns genom uppsodkande verksamhet, informera om vilken service som finns att
erbjuda samt vid behov formedla kontakter med andra myndigheter®.

Socialtjanstens stod i samband med att férebygga och forhindra avhysningar fran
bostader kan enligt Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor
vara att socialtjansten ska finnas med sa tidigt som méjligt i processen (figur 1).

Figur 1-Socialtjénstens stdd i samband med att férebygga och forhindra avhysningar

1. Férebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. Stod till enskild Avhysningen Stéd for att
vid hot om avvarjs forebygga nytt
avhysning avhysningshot

3. Stéd till enskild i samband med att en avhysning verkstalls

4. Stoéd och uppféljning av den enskildes situation efter avhysning

Kalla: Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2017
www.socialstyrelsen.se

82 kap. 1 §, 3 kap. 1 och 4 8§ Socialtjanstlagen (2001:453)
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Socialtjansten handl&gger drenden som ar forenade med risk for avhysning och har
darfor en central roll i det vrakningsforebyggande arbetet. Ett framgangsrikt arbete
med att forebygga avhysningar forutsatter samarbete mellan socialtjansten, hyres-
vardar, budget- och skuldradgivning och Kronofogden. Darutéver &r det avgérande
att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgasten och erbjuder rad och lampliga
stédinsatser. Hyresgasten har ett eget ansvar att soka hjalp men i vissa fall kan
personen vara forhindrad att ta det ansvaret och behdver darfor information om
vilken hjalp som finns. I vissa fall kan personen behdva motiveras att ta emot hjalp.

Personer som en gang blivit avhysta har svart att komma tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden. Cirka 20 procent av de som ar hemldsa har nagon gang blivit
avhysta och &ven barnfamiljer berdrs av avhysningar, vilket innebér att familjer
utsatts for stora pafrestningar som kan komma att paverka barnens trygghet, hélsa
och skolgang under lang tid framdver. Avhysningar innebar personligt lidande och
kostnader for samhéllet.

Malsattningen ar att inga barnfamiljer ska avhysas. Regeringen och kommunfull-
maktige i Goteborg har tydligt uttalat en ambition om att férhindra vrékning av
barnfamiljer. I samband med att barnkonventionen blir svensk lag ar det viktigt att
skapa en gemensam forstaelse for vad det konkret innebéar for arbetet med barnfa-
miljer som riskerar att avhysas fran bostaden och hamna i hemldshet. | det fore-
byggande arbetet ar det viktigt att uppmarksamma trangbodda familjer som &r i
riskzonen for avhysning.

Hemldsa personer eller personer som riskeras att avhysas ska fa likvardig och
adekvat hjalp av socialtjansten som grundar sig i behovet av insats. Det &r darfor
angel&get att socialtjénsten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssatt som stod for
likvardig bedomning av insatsbehov. Forslag om atgarder beh6ver hanteras inom
ramen for de plattformsarbeten som redan finns.

4.1.1 Utvecklainsatser for att forebygga hemldshet

Bakgrund: Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen (2001:453) ansvar for att ge
enskilda individer olika former av stéd och insatser som fungerar férebyggande
mot hemléshet samt en skyldighet att genom uppstkande verksamhet framja
forutséattningarna for goda levnadsforhallanden i kommunen. For att kommunens
invanare ska kunna fa det stod och den hjalp som de behdver &r det nodvandigt att
utfora en rad atgérder, sdsom att ta reda pa vilka hjalpbehov som finns genom upp-
sOkande verksamhet, informera om vilken service som finns att erbjuda samt vid
behov formedla kontakter med andra myndigheter. Socialtjanstens stéd i samband
med att férebygga och forhindra avhysningar fran bostader bor enligt Socialstyrel -
sen komma in sa tidigt som majligt i processen.

Socialtjansten behdver fortsatta arbetet med metodutveckling och definiera gemen-
samma utgangspunkter i hemloshetsarbetet. Socialstyrelsen har tagit fram rekom-
mendationer om indirekt forebyggande insatser, las mer pa kunskapsguiden.se.
Socialtjansten har dven ett tydligt ansvar att aktivt verka for att samverkan med
andra aktérer kommer till stand, till exempel halso- och sjukvarden, Arbetsfor-
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medlingen, Forsékringskassan och Kronofogden. Samverkan med idéburna
organisationer och hyresvardar ar ocksa angeléaget.

Det &r angel&get att socialtjénsten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssétt for
likvéardig och adekvat bedémning av insatsbehov for personer som riskerar att
avhysas eller befinner sig hemldshet. Inom ramen for arbetet ska nuvarande vég-
ledning for bistand till boende revideras och ett gemensamt bedémningsstod for
ratten till bistand till boende, gemensamma rutiner, informationsmaterial och ut-
redningsdokument tas fram och implementeras. Arbetet ska dven syfta till att ta
fram en gemensam struktur och gemensamma metoder for socialférvaltningarnas
vrakningsférebyggande arbete och boendecoachning.

Atgard: Socialndgmnderna Centrum, Nordost, Sydvéast och Hisingen samt namnden
for funktionsstod ska inom ramen for nuvarande plattformsarbete utveckla rutiner
for handlaggning och gemensamt arbetssatt for likvérdig och korrekt bedémning
insatsbehov for malgruppen hemldsa. Arbetet ska dven syfta till att ta fram en
gemensam struktur och gemensamma metoder for socialforvaltningarnas vrék-
ningsforebyggande arbete och boendecoachning. | arbetet ska hansyn tas till att
konventionen for barns rattigheter inkorporeras i svensk lagstiftning den 1 januari
2020. Barnréttsperspektivet ska lyftas in i de rutiner som tas fram.

Atgéard Ansvarig Status

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen, Namnden " Gul
for funktionsstod

Utveckla insatser for att
férebygga hemldshet

Atgéarden att utveckla insatser for att forebygga hemldshet pagar.

Rutiner for handlaggning och gemensamt arbetssatt for likvardig och korrekt
bedémning av insatsbehov for malgruppen hemlosa

Inom ramen for socialférvaltningarmnas gemensamma metodutvecklingsarbete pa
boendeomradet har arbetet med att ta fram en handbok for handlaggning av bistand
till boende paborjats. Syftet med handboken &r att utveckla rutiner for handlagg-
ning och ett gemensamt arbetssétt for likvardig och korrekt bedomning av insats-
behov for méalgruppen hemlosa. Handboken ska ersatta tidigare vagledning for
bistand till boende. Handbokens forsta del, ett bedémningsstod for handlaggning av
bistand till boende, var klar i februari 2020 och galler from 1 mars 2020. En
gemensam implementeringsplan har tagits fram dér chefer och arbetsledare har
ansvar for att sékerstalla att bedémningsstodet implementeras i berérda verksam-
heter.

Uppfoljningen visar att implementeringen pagar enligt plan i samtliga social -
forvaltningar och att foljsamheten till det nya bedomningsstddet ar hég. Foéljsam-
heten har okat ytterligare sedan foregaende uppfoljning. Det som fortsatt kvarstar
ar framforallt att 6ka kdnnedomen om bedomningsstddet pa de enheter som inte har
ett direkt ansvar for boendefragor. Ett sétt att gora detta som foreslas ar forstarka
den centrala introduktionen for de enheter som inte arbetar direkt med boendefra-
gor med information om handboken och tillhérande stdddokument. For att bibe-
hélla en hog foljsamhet till bedomningsstodet ar det viktigt med en fortsatt I6pande
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metoddiskussion lokalt i socialforvaltningarna samt i de centrala natverken for 1:e
socialsekreterare och enhetschefer.

Gemensam struktur och gemensamma metoder for vrakningsférebyggande arbete

Hosten 2019 genomforde stadsdelarnas processledare for boendesociala fragor en
kartlaggning av stadsdelarnas vrakningsférebyggande arbetet. Kartlaggningen
visade att kvalitén pa det vrakningsforebyggande arbetet skilde sig at mellan stads-
delarna och att det fanns ett behov av att arbeta fram gemensamma rutiner och
stédmaterial for arbetet. Vidare framkom i kartlaggningen att samtliga stadsdelar
saknade ett formaliserat samverkansavtal med hyresvardarna for det vraknings-
forebyggande arbetet. Ett flertal stadsdelar hade trots detta ett fungerande och
strukturerat samarbete med hyresvardarna medan en fungerande samverkan
saknades i nagra stadsdelar.

De uppféljningar av hemldshetsplanen som genomfordes under 2020 visade pa
fortsatta kvalitetsskillnader i det vrakningsforebyggande arbetet samt att det
kvarstar ett behov av att arbeta fram gemensamma rutiner och stddmaterial for
arbetet. Uppfoljningen visade ocksa att det interna samarbetet behéver starkas och
att ansvarsfordelningen mellan de nya forvaltningarna behover fortydligas. Det
framgick dven att ambitionsniva, uppsokande arbete, tillgang till vrakningsfore-
byggande insatser och samverkan med hyresvardarna skiljer sig at mellan tidigare
stadsdelar och att det finns ett behov av att tydliggéra vilken lagsta niva géllande
uppsokande arbete, insatser och samverkan med hyresvardar som de nya forvalt-
ningama har att férhalla sig till.

Utifran nuldgesanalysen och resultatet av tidigare uppféljningar av hemloshets-
planen har en handlingsplan med forvaltningsgemensamma utvecklingsaktiviteter
tagits fram. Handlingsplanen omfattar foljande aktiviteter:

e Arbeta fram och implementera en handbok for socialforvaltningaras
arbete fOr att forebygga avhysningar

e Arbeta fram och implementera gemensamma rutiner for samordning inom
socialforvaltningarna

e Arbeta fram och implementera gemensamma rutiner for samverkan mellan
de nya forvaltningarna (Socialforvaltningar, Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen, Forvaltningen for funktionssttd)

o Forstarkt kompetensutveckling och introduktion

o Auvsiktsforklaring for samverkan mellan socialférvaltningarmna,
stérningsjouren och de allménnyttiga bostadsbolagen

Uppféljningen visar att samtliga aktiviteter har pabérjats under 2021.

Handboken for socialforvaltningarnas arbete for att forebygga avhysningar ar klar
och beslutad att galla fran och med den 15 februari 2022. Det samma géller rutiner
for samordning inom socialférvaltningarna. Gemensamma implementerings-
aktiviteter paborjas under kvartal 1 2022,

Arbetet med att ta fram gemensamma rutiner for samverkan mellan forvaltningama
pagar. Det samma galler arbetet med att skriva fram en avsiktsforklaring for
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samverkan mellan socialforvaltningarna, storningsjouren och de allmannyttiga
bostadsbolagen.

Parallellt med handlingsplanens aktiviteter pagar i socialférvaltningama ett arbete
med att se 6ver resursfordelning och organisering av arbetet med att forebygga
avhysningar for att mota det krav pa 6kad aktivitet och samordning som foljer av
den justerade riktlinjen for arbetet som ar under framtagande.

Gemensam struktur och gemensamma metoder for boendecoachning

Tillsammans med Boplats har socialférvaltningarna arbetat fram en digital platt-
form for boendecoachning. Information om plattformen, informationsmaterial och
tillndrande stdddokument har kommunicerats till férvaltningarna samt tagits upp
for information och dialog pa de centrala natverken for 1:e socialsekreterare,
enhetschefer och boendesekreterare.

Ett natverk for boendecoacher startades upp under hésten 2020 i samarbete med
Boplats. Natverkets syfte &r att erbjuda boendecoacher ett forum for erfarenhets-
utbyte och bidra till en gemensam metodutveckling nar det galler berérda verk-
samheters arbete med boendecoachning. Syftet ar dven att natverket ska ansvara for
I6pande uppdatering och revidering av plattformen och dess material.

Uppfoljningen visar att plattformen &r k&nd i samtliga socialforvaltningar. Dock
kvarstar att gora plattformen kand aven pa de enheter som inte har direkt ansvar for
boendefragorna men som andock moter personer som befinner sig i hemloshet.
Nyttjandegraden ar éverlag hog men skiljer sig at mellan forvaltningarna beroende
pa framforallt storlek och befolkningsstruktur. Det framkommer dven ett behov av
att komplettera den digitala plattformen med en gemensam rutin for socialforvalt-
ningarnas arbete med boendecoachning for 6kad likabehandling.

Barnkonventionen och barnperspektivet

Inom ramen for stadsdelarnas gemensamma metodutvecklingsarbete pa boende-
omradet har en rutin for forstarkt barnrétt i vuxenarenden med tillhérande stod-
material tagits fram. Detta med anledning av att barnkonventionen &r svensk lag
sedan 1 januari 2020. Rutinen var klar i maj 2020 och galler fran och med juni
2020. En gemensam implementeringsplan har tagits fram dar enhetschefer och 1:e
socialsekreterare har ansvar for att sakerstélla att rutinen implementeras i berérda
verksamheter. Under 2021 har ett antal lokala implementeringsaktiviteter och en
central utbildning i samtal med foréldrar om barn for socialsekreterare och 1:e
socialsekreterare inom vuxenomradet genomforts.

Uppfoljningen visar att samtliga socialforvaltningar har arbetat aktivt med att
implementera ett forstarkt barnrattsperspektiv under 2021. Covid-19 har bromsat
utvecklingsarbetet nagot men i samtliga forvaltningar sker samtal med foraldrarna
om barnets situation och behov. Man genomfor &ven barnkonsekvensanalyser nar
det ar aktuellt. | nagra forvaltningar sker samtal med barn nar det bedéms aktuellt.
De forvaltningar som inte samtalar med barnen nér det &r aktuellt ser ett behov av
central kompetensutveckling i att samtala med barn for att medarbetarna ska kénna
sig bekvama att ta det steget.
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En risk som lyfts i uppfoljningen &r att implementeringen kan komma att fortsatt
forsvaras till foljd av Covid-19 och att antalet besok i verksamheterna ar begransat.
Implementeringen och féljsamheten till den nya rutinen kommer dven fortsatt-
ningsvis att foljas pa de centrala natverken for 1:e socialsekreterare och enhets-
chefer. Dar kommer &ven beslut om ytterligare gemensamma implementerings-
aktiviteter att fattas vid behov.

4.1.2 Tafram riktlinjer for hushall som riskerar att avhysas

Bakgrund: Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att
forebygga avhysning av hushall med barn®. Det saknas dock riktlinjer som galler
alla hushall som riskerar att avhysas. Socialstyrelsen har tagit fram rekommendat-
ioner for arbetet med att forebygga avhysningar, 1as mer pa kunskapsguiden.se.

Arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa olika sétt i férvaltningama,
niva och kvalitet i det vrakningsférebyggande arbetet skiljer sig at forvaltningarna
emellan. | vissa forvaltningar ingar det vrakningsforebyggande arbetet som en del i
den ordinarie verksamheten. Andra forvaltningar har anstéllt sérskild personal som
arbetar riktat mot hyresvardar och enskilda personer for att hitta fungerande 16s-
ningar vid risk for avhysning. Oavsett hur forvaltningarna organiserar arbetet
underléttar det om det finns en tydlig kontaktvég till socialtjansten nar det géller
risk for avhysning, exempelvis en funktionsbrevlada eller ett direktnummer. Det ar
viktigt att samverkansparter och allméanhet far kontakt med ratt instans inom social -
tjansten inom rimlig tid.

Alla bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar vrakningsférebyggande, men
arbetet dr organiserat pa olika satt. Storningsjouren hanterar en del av arbetet med
att forebygga avhysningar nar det géller stérningsarenden och hyresskulder medan
vissa bolag och distrikt i koncernen hanterar fragan internt. En ambition &r att
hyresvardarna tillsammans med socialtjansten gor gemensamma hembesdk hos
hyresgaster som har hyresskuld eller har stort omgivningen. De kommunala
bostadsforetagen utgar fran stadens riktlinjer for att forhindra avhysning av
barnfamiljer.

Andelen hyresratter i Géteborg ar cirka 50 procent, cirka 155 000 lagenheter. Av
dessa ager allmannyttan cirka hélften och darfor ar det viktigt att dven privata
hyresvardar involveras i arbetet med att minska avhysningar.

Utifran ovanstdende ar det angelaget att ta fram riktlinjer som galler alla hushall
som riskerar att avhysas, inte endast for hushall med barn. I riktlinjen ska ansvars-
forhallande och samverkan mellan fastighetsagare och socialtjanst nar det galler
barnfamiljer, dldre och personer med funktionsnedsattning sérskilt beaktas. |1 sam-
band med att nya riktlinjer tas fram bor dven nuvarande riktlinjer for att forebygga
avhysning av hushall med barn utvarderas.

Atgard: Kommunstyrelsen ska, tillsammans med medverkande parter, ta fram
riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att avhysas, inte endast for hushall
med barn. Riktlinjer ska faststéllas i kommunfullméktige under planperioden.

4 Goteborgs stads riktlinje for att forbygga avhysningar av hushall med barn.
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Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden (stérningsjouren), socialndmn-
derna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen, ndmnden for funktionsstdd, dldre
samt vard- och omsorgsnamnden, fastighetsnamnden, namnden for konsument- och
medborgarservice (budget- och skuldradgivning), privata fastighetsbolag, Krono-
fogden, Fastighetsdgarna GFR

Atgard Ansvarig Status

Ta fram riktlinjer for hushall

: Kommunstyrelsen R
som riskeras att avhysas y Gul

Atgarden att ta fram en reviderad riktlinje for hushall som riskerar att
avhysas pagar.

Stadsledningskontoret har skrivit fram ett forslag pa uppdaterad riktlinje for arbetet
med att férebygga avhysningar. Den reviderade riktlinjen omfattar alla hushall som
riskerar att avhysas, inte endast hushall med barn. Forslaget lyftes, efter remiss till
berdrda ndmnder och styrelser, till Kommunstyrelsen for beslut den 1 december
2021. Kommunstyrelsen beslutade att aterremittera drendet och uppdrog till stads-
ledningskontoret att dels férdjupa den ekonomiska dimensionen samt konsekven-
serna av utokandet av riktlinjen for socialndmnderna, och dels att redogéra for
vilka grupper som har storst behov av arbetet med att forebygga avhysningar. Den
reviderade riktlinjen beréknas vara faststélld av Kommunfullméktige tidigast i
slutet av kvartal 2, 2022.

Andra atgarder for att forebygga avhysningar i planen &r beroende av denna atgérd
och kan inte slutforas innan riktlinjen &r faststalld.

4.1.3 Utveckla samverkan for att forebygga avhysning av aldre
personer

Bakgrund: For att battre kunna na malgruppen aldre i riskzon for avhysning och
sakerstalla att alla i malgruppen erbjuds adekvata stodinsatser ar det viktigt att den
del av socialtjansten som méter aldre har goda kunskaper om ovanstaende risker
och vilka stédinsatser som kan séttas in for att forebygga avhysning. Enligt Krono-
fogdens statistik okar andelen personer som r 65 ar och &ldre bland de som blir
avhysta fran sin bostad. En riskgrupp ar éldre som drabbats av demens och har en
oférmaga att betala hyran eller inte langre klarar av att skota sin bostad. En annan
riskgrupp ar personer med Iaga pensioner som inte klarar av hyreshéjningar i
samband med till exempel omfattande renoveringar.

Aldre personer som lever i hemldshet ar sarskilt utsatta bade fysiskt och psykiskt.
Manga lider av demenssjukdom eller annan kronisk somatisk sjukdom och miss-

bruksproblematik forekommer ofta i gruppen. Det &r darfor av stor vikt att social-
tjansten arbetar aktivt for att forhindra avhysning av éldre personer.

For ett framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete med malgruppen ar det
nodvandigt att samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorgen samt
Aldreomsorgen.
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Atgard: Socialndgmnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen och aldre samt
vard- och omsorgsnamnden ska sékerstélla att samverkan sker mellan Individ- och
familjeomsorg, Funktionshinder och Aldreomsorg samt att aldre som befinner sig i
riskzon for avhysning erbjuds adekvata stodinsatser.

Atgard Ansvarig Status

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen, Aldre samt “ Gul
vard- och omsorgsnamnden

Utveckla samverkan for att forebygga
avhysning av aldre personer

Atgarden att utveckla samverkan for att férebygga avhysning av aldre pagar.

Som tidigare nd&mnts (4.1.1 Utveckla insatser for att forebygga hemldshet) genom-
forde socialforvaltningamas processledare for boendesociala fragor en kartlaggning
av forvaltningarnas vrakningsforebyggande arbetet hdsten 2019. Kartlaggningen
visade att det forelag stora kvalitetsskillnader mellan stadsdelarna (nuvarande
socialforvaltningar) géllande samverkan mellan individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder och aldreomsorg for att forebygga avhysning av aldre personer. |
nagra forvaltningar fanns en fungerande samverkan, arbetet sags som ett gemen-
samt ansvar och det fanns rutiner for samverkan mellan verksamheterna. | nagra
andra forvaltningar fungerade samverkan mellan sektorerna sémre, eller inte alls,
och det saknades bade gemensamt ansvarstagande och gemensamma rutiner for
samverkan.

De uppfoéljningar av hemlshetsplanen som genomférdes under 2020 visade att det
fortsatt finns stora skillnader i kvalitet mellan stadsdelarna (nuvarande socialfor-
valtningar) ndr det galler samverkan mellan sektorerna for att forebygga avhysning
for personer Gver 65 ar. Av uppfoljningen framgick dven att majoriteten av stads-
delarna ser samverkan mellan de nya férvaltningarna som ett viktigt utvecklings-
omrade. Har lyfte stadsdelama bland annat ett behov av att fortydliga ansvarsfor-
delningen mellan forvaltningarna, vilket sdgs som sarskilt viktigt utifran ny
ndmndorganisation, ett behov av gemensamma rutiner for samverkan och ett behov
av att skapa tydliga kontaktvagarforvaltningarna emellan. Dessa utvecklingsomra-
den kvarstar i foreliggande uppfoljning.

For att starka samverkan mellan forvaltningama kring malgruppen aldre som be-
finner sig i riskzon fér avhysning ska en samverkansrutin som tydliggor ansvars-
férdelning och struktur fér samverkan arbetas fram och implementeras i berérda
verksamheter. Arbetet med samverkansrutinen har pabérjats under hosten 2021 och
kopplas till det arbete som pagar med gemensamma rutiner och process for sam-
ordning kopplat till 6verenskommelsen for socialpsykiatri.

4.1.4 Utveckla boenderadgivningen

Bakgrund: Det finns ett 6kat behov av en gemensam systematisk hantering av
radgivning for strukturellt hemlsa personer som soker boende. | forvaltningarna
finns det olika varianter av verksamheter som ger bostadsldsa boenderadgivning.
Manga medborgarkontor erbjuder stod i hur man soker bostad. Ofta finns ocksa
sérskilda boendepedagoger eller boendekonsulenter inom individ- och
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familjeomsorgen som ger boenderadgivning.

Boplats Goteborg fungerar som bostadsformedling sedan den 1 september 2019
och formedlar alla lagenheter efter kétid. Boplats kundtjanst hjalper till med
information, registrering och bostadssokande pa boplats.se for de sokande som har
behov av det. Pa Boplats webbplats finns viss information pa flera olika sprak.

Arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom
omradet boenderadgivning har redan pabarjats. Syftet ar att utveckla och kvalitets-
sakra stadens boenderadgivning och att skapa en likvérdig boenderadgivning for
alla kommuninvanare. Inom ramen for plattformen ska ett gemensamt informat-
ionsmaterial tas fram som ska anvéandas av alla verksamheter inom Goteborgs Stad
som ger boenderadgivning/ information till bostadssokande.

Atgard: Boplats Goteborg ska, tillsammans med medverkande parter, fardigstalla
arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom
boenderadgivning. Syftet med plattformen ar att utveckla och kvalitetssikra
stadens boenderadgivning for att skapa en likvardig boenderadgivning for alla
kommuninvanare.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen
och fastighetsndmnden.

Atgéard Ansvarig Status

Utveckla boenderddgivningen Boplats Goteborg @ Grén

Atgéarden att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom
boenderadgivning kan ses som slutford.

Det innebér inte att arbetet med att utveckla boenderadgivningen stannar av,
tvartom, det fortsétter genom regelbundna traffar inom ett natverk for boenderad-
givning samt genom att det gemensamma materialet uppdateras och revideras vid
behov.

Information for bostadssokande pa goteborg.se/sokabostad

For att skapa ett gemensamt material som &r anvandbart for en bred grupp bostads-
sokande har befintligt material fran flera olika verksamheter samlats in. En arbets-
grupp med representanter fran stadsdelama, fastighetskontoret och social resurs-
forvaltning har sedan analyserat och prioriterat det mest relevanta innehallet att ta
med i ett gemensamt material. Slutresultatet finns publicerat pa sidan
goteborg.se/sokabostad.

Dar finns bland annat information om:

e Att borja soka bostad i god tid

e Att soka brett och i hela Sverige

o Det egna ansvaret och socialtjanstens ansvar

e Att fa koll pa din ekonomi genom budget- och skuldradgivningen
e Tips pa vilka bostadssajter som finns i Goteborgsomradet
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4.2

Broschyren ”Sd soker du bostad”

For att na ut till bostadssokande som inte har datorvana eller tillgang till internet,
och for att underlatta i métet mellan bostadssokande och boenderadgivare, finns
den tillgéngliga och informativa broschyren ”Sa soker du bostad”. Broschyren ar
oversatt till fem sprak; engelska, arabiska, somaliska, tigrinja och persiska.
Samtliga sprakvarianter finns att ladda ner pa goteborg.se/sokabostad.

Hosten 2020 har broschyren och 6vrigt material reviderats och uppdaterats. Bland
annat har informationen om vilka villkor som galler for allménnyttans lagenheter
uppdaterats i samband med att AB Framtidens gemensamma uthyrningspolicy
andrades fran 1 september 2020. Kontroll av externa lankar har ocksa genomforts.
Detta enligt géllande kommunikationsplan for projektet.

Boendeguide — stodmaterial till boendecoacher

Pa sidan goteborg.se/sokabostad finns det dven en mer omfattande boendeguide
som extra stdd i motet mellan bostadssdkande och boendecoach. Boendeguiden
innehaller samma information som broschyren ”Sa soker du bostad”, tillsammans
med stoddokument som kartor, exempel pa personligt brev och avtal for
andrahandsuthyrning.

En samlad utvardering av anvandandet av materialet kvarstar. Pa grund av radande
lage med covid-19 har manga verksamheter fatt stinga ner eller minska sin
radgivning. Det har gjort det svart att utvardera det faktiska anvandandet och
verksamheternas fortsatta behov. Daremot har I6pande avstamning av
nyttjandegrad och upplevd nytta med materialet genomforts i dialog med nétverket
for boenderadgivning och mindre revideringar av materialet har gjorts.
Nyttjandegraden dr hog och nétverket upplever att materialet ger stod i arbetet.

Fokusomrade 2 — Mo6ta den akuta
hemldsheten

Socialtjansten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig i hemldshet.
Utifran bostadsbristen blir manga hushall kvar i tillfalliga boendel6sningar under
en langre tid, med negativa effekter for den enskilde och med 6kade kostnader for
kopta boenden. Socialndmnd Sydvast ansvarar for kommunens akutboenden,
darutdver finns platser inom idéburna organisationer eller genom andra upphand-
lade aktorer. FOr personer i langvarig hemldshet med missbruk och psykisk ohélsa
finns mojligheten till bostad via modellen Bostad forst°.

Socialférvaltningen Sydvast driver uppsokande arbete for att erbjuda hjalp till
enskilda personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar.
Det finns en grupp av hemldsa som har vistats i akut hemldshet under en langre
period och som har behov av insatser fran socialtjansten, men som inte sjalva soker
hjalp och stod. Det ar viktigt att dessa personer far tillgang till de insatser de har
behov av och pa sikt ges forutsattningar att Iamna hemlosheten.

> Avsiktsforklaring om anskaffning av bostader i Géteborg,
www.boendeportalen.goteborg.se
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Alltjamt ar forsérjning grundlaggande for att fa och behalla en bostad, samtidigt
som att ha nagonstans att bo ar en forutsattning for att kunna klara att arbeta eller
att tillgodogora sig insatser som leder mot egen forsérjning och arbete. Det ar
darfor angeléget att staden tillsammans med idéburna organisationer dkar
mojligheterna till sysselsattning och socialt umgéange for personer i hemldshet.
Kompetenscenter inom forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning ar en
mojlighet for hemldsa personer som ska ta sig vidare fran sysselsattning och andra
frdmjande aktiviteter till egen forsérjning och arbete.

Huvudparten av de barnfamiljer som séker hjélp fér sin bostadssituation hos
socialtjansten gor det pa grund av att de inte har haft mgjlighet att komma in pa
bostadsmarknaden. Utgangslaget ar att dessa familjer oftast behover flytta runt i
olika egna kortsiktiga boendeldsningar och inte séllan i tranga boendemiljcer.
Dessa familjer har oftast sémre ekonomiska forutséttningar och bristande
férankring i samhallet. En stor andel av foréldrarna ar nyanlanda, vilket ofta
innebér behov av samhéllsvagledning och stdd i bostadssdkande.

4.2.1 Utveckla det uppsokande arbetet

Bakgrund: Staden bedriver uppsokande verksamhet for att informera om hjélp till
personer som sover i offentliga lokaler, trappuppgangar eller utomhus. Den
uppsokande verksamheten ska sarskilt inrikta sig pa personer som av olika orsaker
kan antas behéva stdd och hjélp av socialtjansten och som sjélva inte sdker den
hjalp de behover. Ett aktivt uppsokande arbete ar ofta en forutsattning for att na
dessa personer och for att kunna erbjuda dem individuellt anpassade insatser.

Uppstkarverksamheten méter bland annat en grupp personer som har haft kontakt
med verksamheten under flera ar och som tenderar att bli kvar i akutboenden under
langa perioder. Malgruppen ar i behov av insatser fran socialtjansten men soker
inte sjélva hjélp och stod. For att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgang
till de insatser som de har behov av och pa sikt kunna lamna ett liv i hemloshet,
krévs ett aktivt uppsokande motivationsarbete och en néra samverkan med
socialtjansten och idéburna organisationer. Ovriga samverkansparter 4r bland annat
Socialjouren, Citygruppen, Mobila faltteamet, Mikamottagningen och
vardcentralen for hemlésa. De idéburna organisationerna méter hemlosa personer
som inte har kontakt med socialtjansten, exempelvis personer som lever i ett aktivt
missbruk eller med psykisk ohélsa. Det &r angel&get att dessa personer férmedlas
kontakt med socialtjansten for en planering till en mer langsiktig boendelsning.

Atgéard: Socialnamnd Sydvast ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
utveckla och starka samverkan kring personer med lang tid i hemlGshet som inte
sjalva soker stod och hjalp av socialtjansten. Syftet med atgéarden ar att dessa
personer i storre utstrackning ska fa tillgang till de insatser de har behov av och pa
sikt kunna lamna ett liv i hemldshet.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen,
namnden for funktionsstdd samt idéburna organisationer.
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Atgéard Ansvarig Status

Utveckla det uppstkande arbetet Socialnamnd Sydvast ~ Gul

Atgéarden att utveckla det uppsdkande arbetet pagar.

Uppsokarverksamheten inom socialforvaltning Sydvast arbetar tillsammans med
socialforvaltningarnas vuxenenheter, socialjouren, regionen och idéburna
organisationer for att starka samverkan kring personer med lang tid i hemldshet.
Syftet ar att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgang till de insatser de
har behov av och pa sikt kunna fa en langsiktig boendel6sning.

Uppsokarverksamheten arbetar med att soka upp personer som saknar boende,
vissa personer far kontakt med enheten via socialjouren. Verksamheten har tillgang
till ett 30-tal 6vernattningsplatser, varav vissa via avtal med idéburen organisation,
dit enhetens medarbetare kan h&nvisa personer som saknar plats att sova for natten.
Bade idéburna organisationer och uppsokarverksamheten arbetar med att motivera
den enskilde att ta kontakt med socialtjansten och foljer i manga fall &ven med eller
hjalper till att ta kontakt via telefon.

Precis som foregaende ar har verksamhetens arbete paverkats av situationen i
samhéllet med Covid-19. For att minska risken for smittspridning har ett antal
lagenheter avsatts, vilka socialjouren och uppsokarverksamheten har majlighet att
anvénda vid placering av personer som uppvisar symtom med anledning av
konstaterad eller misstankt smitta. Antalet personer i behov av dvernattningsplats
har dock inte 6kat med anledning av pandemin.

Under senhdsten 2021 anstélldes en mobil socialsekreterare i samarbete mellan
avdelning boende och hemléshet och socialforvaltningen Hisingen. Tjénsten
innebdr att en socialsekreterare arbetar i ndra samarbete med uppsokarenheten,
Center mot hemldshet samt idéburna organisationer for att sbka upp personer som
befinner sig i hemldshet men som av olika anledningar inte kan eller vill besoka ett
socialkontor for att ansoka om bistand till boende. Socialsekreterarens uppgift ar att
tillsammans med samverkanspartners soka upp dessa personer, etablera kontakt
och gora beddmningen av bistandsbehov pa plats dar brukaren ar och utifran
samtalet som sker pa brukarens villkor i dennes miljo. Darefter ar malséttningen att
overldmning ska ske till ordinarie socialkontor.

Uppsokarverksamheten har under aret dven stottat flera personer med ansokan till
Bostad forst vilket lett till att ett antal personer har fatt egen lagenhet efter manga
ar i hemloshet.

Socialforvaltning Sydvast har &ven under aret utvecklat samverkan med idéburen
sektor, enligt planering fran foregaende ar. En arbetsgrupp for vinterplanering
startade i september tillsammans med socialjouren och idéburna organisationer i
syfte att uppréatta en gemensam planering for det uppsdkande arbetet under
vinterhalvéret. Aterkommande uppfoljning av det arbetet sker i styrgruppen for
samverkan med idéburna organisationer.
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4.2.2 Tillhandahalla nédbistandsboenden med god kvalitet for
strukturellt bostadslosa barnfamiljer

Bakgrund: Majoriteten av foraldrarna i de barnfamiljer som soker bistand till
boende hos socialtjansten gor det pa grund av att de inte har haft méjlighet att
komma in pa bostadsmarknaden. De flesta saknar arbete, natverk och kétid pa
Boplats eller andra bostadsformedlingar. Merparten av foraldrarna ar ocksa fodda
utanfor Europa, vilket ofta innebar behov av samhéllsvéagledning och stod i
bostadssokande.

Den 1 maj 2019 inforde stadsdelarna en ny rutin for handlaggning av nodbistand
till boende for personer och familjer som efter en individuell prévning inte beddms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende, enligt socialtjanstlagen. Detta
pa grund av att rattspraxis inte ger stod for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand &n tillfalligt tak 6ver huvudet for att undvika néd. Rutinen innebar att
personer utan sociala problem, sa kallade strukturellt hemlésa, och som star helt
utan tak 6éver huvudet i forsta hand beviljas kontanta medel for att sjalva ordna
tillfalligt boende. | sarskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa
kallat nodbistandboende, istéllet for kontanta medel. For barnfamiljer ska
nodbistand alltid beviljas som placering i tillfalligt nodbistandsboende.

Nodbistandsboenden som vander sig till barnfamiljer utan social problematik ska
ha en tillrackligt god kvalitet. Med god kvalitet menas att boendet ska uppfylla en
skalig levnadsniva ur ett barnperspektiv. Detta innebér bland annat att det i boendet
ska finnas mojlighet till vila, lek och fritid for barnen. Barnen ska ha tillgang till
egen sovplats och det ska finnas hygienutrymmen av god standard. Det bor &ven
finnas tillgang till plats for matlagning, forvaring av mat samt tvattstuga. Boendet
ska dven vara tryggt for barmnen vilket exempelvis innebér att det inte far vistas
personer med missbruksproblematik i boendet. For att bibehalla kontinuitet med
exempelvis vard, skola och forskola ska staden undvika att barnfamiljer flyttar runt
mellan olika tillfalliga boendelsningar.

For att minimera tiden i boendet ska foraldrarna erbjudas boendecoachning i
bostadssokande. Vid erbjudande om egen bostad &r det viktigt att sakerstalla att
familjerna forstar inneborden i erbjudandet och vad ett eventuellt nej tack till
erbjuden bostad kan innebéara for den fortsatta bistandsratten. For de familjer som
har behov av samhallsvégledning ska detta ocksa tillgodoses. For de barnfamiljer
som bedéms tillhdra en sarskilt utsatt grupp och ha speciella svarigheter att ordna
bostad pa egen hand finns majlighet till mer langsiktiga boenden inom stadens
boendeverksamhet eller i upphandlade boenden.

Atgéard: Socialndmnd Sydvést ska, tillsammans med medverkande parter,
tillgodose att utbud av tillfalliga boenden, sa kallade nédbistandsboenden, och
boendecoachning moter behovet. Socialndmnd Sydvést ska dven ansvara for att
tillse att de tillfalliga boenden som vénder sig till hemldsa barnfamiljer ar av god
kvalitet.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen,
SPINK- samlad placerings- och inkdpsfunktion.
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Atgéard Ansvarig Status

Tillhandahélla nédbistdndsboenden
med god kvalitet for strukturellt Socialnamnd Sydvast “ Gul
bostadslésa barnfamiljer

Atgéarden att tillhandahalla nédbistdndsboenden med god kvalitet for
strukturellt bostadslosa barnfamiljer pagar.

Socialforvaltning Sydvast har under det senaste aret genomfort ett antal utveckl-
ingsaktiviteter for att 6ka kvalitén pa verksamhetens nodbistandsboenden nar det
galler fastigheternas underhall, bade i utemiljé och inomhus. Vissa av aktiviteterna
har genomforts i samarbete med Lokalforvaltningen.

Nagra av forvaltningens nodbistandsboenden ar sedan tidigare anpassade for barn-
familjer men ett flertal av enheterna bedrivs i lokaler som inte &r anpassade for
barn. For att ytterligare 6ka kvalitén ur ett barnperspektiv och méta behovet hos de
barnfamiljer som beviljas insatsen nddbistandsboende har forvaltningen sedan sep-
tember 2020 stallt om ett 20-tal lagenheter till nddbistandsboende. Forvaltningen
kan darigenom erbjuda barnfamiljer 1agenhetsboende i anpassade storlekar som
uppfyller en skalig levnadsniva ur ett barnperspektiv.

Boendecoachning utfors veckovis med syfte att hjalpa familjen att komma vidare
till ett eget boende sa snart som mojligt och pa sa sitt dven korta tiden som famil-
jen bor i nodbistandsboendet. Ett arbete har genomfdrts med att samordna rutiner
och arbetssétt for att en likvéardig boendecoachning ska erbjudas i samtliga av
forvaltningens nodbistandsboenden.

Av de hushall som flyttat ut fran forvaltningens nddbistandsboende under 2021 har
ungefar 75 procent av hushallen varit placerade i mindre an tre manader i verksam-
heten. Under 2020 var motsvarande siffra 60 procent.

4.2.3 Utveckla planering och samordning fér en mer langsiktig
boendeldsning

Bakgrund: Kommunen har tillgang till ett antal boendeplatser och lagenheter med
varierande grad av stodinsatser. Utover dessa tillhandahaller d&ven upphandlade
organisationer ett antal boendeplatser. Totalt finns det cirka 1 700 boendeplatser
och lagenheter, utdver de cirka 800 kommunala kontrakt som forvaltas av fastig-
hetskontoret. De flesta boendena &r for personer med missbruksproblem eller for
personer med psykiska funktionsnedséattningar, men det finns aven drogfria boen-
den.

En del av de hemldsa personerna som bor i jour- och akutboenden tenderar att bli
kvar i det tillfalliga boendet langre an nddvandigt, vilket forsvarar och forlanger
personens vag till ett mer stadigvarande boende. Det pagar ett arbete inom social-
forvaltningen Sydvast (Pilot heméat) som syftar till att utveckla planering och sam-
ordning kring den boende for en mer langsiktig boendeldsning.
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Atgard: Socialndzmnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, verka
for en mer samlad planering och samordning till en mer langsiktig boendelosning i
verksamheter som tillhandahéller akuta boendeldsningar for olika malgrupper.
Planering och samordning ska genomfdras tillsammans med ansvarig placerande
namnd.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen,
idéburna organisationer.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla planering och samordning

for en mer langsiktig boendelGsning Socialnamnd Sydvast ~ Gul

Atgarden att utveckla planering och samordning fér en mer langsiktig
boendel6sning pagar.

Sedan 1 april 2021 arbetar samtliga socialforvaltningar enligt kategoriplanen for
socialt boende med std. Planen innebdr en ny indelning av insatsen socialt boende
med stod. De nya omradena ar foljande; akutboende, kortsiktigt boende (kollektiv
och lagenheter) samt langsiktigt boende (kollektiv och lagenheter). Syftet med
forandringarna bestar av flera delar varav en av de viktigare &r att korta manniskors
tid i hemloshet. Flexibla stodnivaer har inforts i bade kollektiva boenden och i
lagenhetsboenden med syfte att personen ska kunna bo kvar i samma boende trots
forandringar i sitt stddbehov. Darmed undviks onddiga flyttar for personer som
befinner sig i en hemldshetssituation. Detta beddms leda till en dkad trygghet som
skapar battre forutsattningar for personen att genomfora eventuella férandringar
som behdvs for att hen ska komma vidare till ett eget boende.

Under aret har en insatsprocess for socialt boende med stod tagits fram och publi-
cerats i vélfardens processer (stadens kvalitetsledningssystem). Syftet med insats-
processen &r att underlatta for socialsekreterare och boendepersonal, forstarka
samverkan samt 6ka kvalitén pa insatsen och foljsamheten till socialtjanstproces-
sen. Malet &r att personer snabbare ska komma fran en akutboendeplacering till en
annan boende- eller behandlingsinsats eller till 6ppna bostadsmarknaden. Insats-
processen har tagits fram i samverkan mellan enhetschefer inom avdelningen
boende och hemldshet, socialforvaltning Sydvast, och forste socialsekreterare
vuxen inom samtliga socialférvaltningar. Implementering av insatsprocessen pagar
i berrda verksamheter. For att ytterligare forstarka samverkan och kvalitet pa
insatsen socialt boende med stdd planeras for inforandet av en samverkansgrupp
med representanter fran avdelning boende och hemloshet samt socialforvaltningar-
nas vuxenenheter under 2022.

Utover ovanstaende finns det en malgrupp som lever i akut hemldshet som har en
svar psykisk sjukdom och som har sammansatta behov till foljd av psykiatrisk pro-
blematik eller substansbruk vilka inte tillgodogjorts inom ordinarie behandlingsin-
satser inom specialpsykiatrin, beroendevarden eller hos kommunen av olika skal.
For den har malgruppen driver forvaltningen en samverkansmottagning, ACT
Goteborg?®, tillsammans med Véstra Gotalandsregionen, Psykiatri psykoskliniken.
Verksamheten erbjuder ett mobilt, flexibelt och avancerat stod for personer med

6 ACT Goteborg - Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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utokat behov av samordnade insatser, till exempel for personer som sjdlva har svart
att ta sig till behandlande och stédjande verksamhet. En process och rutiner ar
framtagna under aret i samarbete mellan socialférvaltningama och sjukvarden,
forankring av processen kommer pabdrjas och beslut kommer fattas i stadens
chefsnatverk. Darefter paborjas implementeringen av processen. Efterfragan pa
insatsen ar storre an tillgangen, vilket har gjort att det varit intagningsstopp under
del av aret.

Under 2021 har behovet av akuthoende varit lagre bade i egen och extern regi,
vilket medfort en 1ag belaggning. De personer som finns kvar i akut hemloshet
tenderar att ha en komplex problematik i linje med de som har behov av insatser
fran ACT Goteborg. Stadens akutboende Nya Tillféllet har 78 platser for man och
kvinnor och i samma byggnad ligger ett akutboende for kvinnor, Alma, med
sammanlagt 17 platser. Sedan verksamheten Nya Tillfallet startade 2018 har IVO
gjort ett antal tillsynsinspektioner i verksamheten och riktat kritik mot densamma.
Den huvudsakliga kritiken handlar om att verksamheten &r for stor for att ha en sa
komplex malgrupp. Under aret har tva allvarliga handelser, en med dodlig utgang,
medfort att IVO i december 2021 beslutade att stdnga verksamheten. Socialndmnd
Sydvaést har 6verklagat beslutet, men oavsett domslut finns behov av att se 6ver
insatserna for malgruppen som bott pa Nya Tillfallet. Kategoriradet har beslutat om
ett uppdrag att gora en behovsanalys och foresla en langsiktig plan for att battre
tillgodose behoven for personer i akut hemldshet med komplex problematik.

4.2.4 Utveckla en samlingspunkt for personer i hemldshet

Bakgrund: Inom socialnamnd Sydvast pagar ett arbete med att utveckla ett Center
mot hemloshet i samverkan med idéburna organisationer. Detta gors utifran
tidigare uppdrag i stadens budget for 2015 “Ett Hemlosas hus som en traff- och
kontaktpunkt for hjalp och stod at hemlosa ska inrattas i samverkan mellan olika
aktdrer” och utifrdn hemldshetsplan f6r 2015-2018.

Center mot hemldshet ska fungera som en samlingspunkt for personer i hemloshet
dar de kan fa hjalp att hitta till ratt instans. Det pagar ett arbete med att skapa en
webbplats. Syftet med webbplatsen ar att underlatta for personer att hitta relevant
och korrekt information och den riktar sig till saval personer i hemldshet som till
socialtjanst och allménhet. Genom att informationen finns tillganglig dygnet runt
forvantas den avlasta andra stodinstanser for malgruppen. Fran webbplatsen ska
anvandare kunna hdmta information om serviceinsatser, sysselsattning, sociala
aktiviteter, kalendarium, kontaktuppgifter och mycket annat. Den fungerar ocksa
som en anslagstavla med aktuell information for de som berérs. Eftersom den ar
oppen for alla medborgare majliggor den ocksa for privatpersoner att engagera sig.

Webbplatsen tas fram i samverkan med idéburna organisationer, brukare, héalso-
och sjukvard och socialférvaltningarma. Darutéver finns det en verksamhetslokal
tillganglig for malgruppen. | lokalen anordnas workshops och forelasningar.
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Atgérd: Socialndmnd Sydvast ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta
arbetet med att utveckla en samlingspunkt for personer som lever i hemldshet.

Medverkande parter: Socialn&mnder Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
aldre samt vard- och omsorgsnamnden, idéburna organisationer, brukare, halso-
och sjukvarden.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla en samlingspunkt

for personer i hemldshet Socialnamnd Sydvast = Gron

Atgarden att utveckla en samlingspunkt for personer i hemldshet kan ses som
slutford.

Center mot hemldshet invigdes den 24 april 2020. Webbplatsen ar unik i sitt slag i
Sverige och beddms vara till nytta for alla som vill och behdver veta mer inom
omradet hemldshet. Tillgang till information och kunskap &r en viktig faktor for
okad jamlikhet och ar i grunden en demokratifraga. Det ska vara latt att hitta ratt
for alla som behdver ta del av informationen. Utvecklingen av webbplatsen har
skett i samverkan med ett flertal parter, bland dessa kan hdmnas personer som
sjélva har befunnit sig i hemloshet, idéburna organisationer, fastighetskontoret och
socialférvaltningarmna.

Syftet med Center mot hemléshet ar framst att samla information om verksamheter
och tjanster som kan vara till hjalp for manniskor som lever i hemldshet, och
erbjuda den till de som behdver den. Center mot hemléshet har &ven 6ppnat en
moteslokal, dar man bland annat kan fa hjalp med bostadssokande och i kontakten
med myndigheter. Saval lokalen som webbplatsen ska fungera som en kunskaps-
bank och en lots till relevanta stodinsatser och fakta. Detta géller saval for de som
sjélva &r hemldsa som de som riskerar att bli det, personer som méter hemldshet i
sin yrkesroll, anhériga eller de som &r intresserade av fragan. Det ska bli enklare att
hitta réatt. Forvaltningen ser att det finns stora mojligheter till ytterligare utveckling
av verksamheten, bade den digitala och den fysiska motesplatsen.

Mer information om webbplatsen finns pa: Center mot hemlshet (goteborg.se)

4.3 Fokusomrade 3 — Steget vidare till egen
bostad

Den sekundéara bostadsmarknaden bestar av kommunernas utbud av boendelds-
ningar for personer som av olika anledningar inte blir godkanda som hyresgaster pa
den ordinarie bostadsmarknaden. Arbetssattet innebdr att kommunen hyr en bostad
av ett kommunalt eller privat bostadsforetag vilken sedan hyrs ut i andra hand till
den boende. Till boendet kopplas varierande nivaer av stéd och tillsyn. En del bo-
stader fungerar som genomgangsbostader under en begransad tid. Andra bostader,
som kommunala kontrakt, ger mojlighet till 6vertag av férstahandshyresavtalet
efter 18 manaders fungerande boende.
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For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig frigivning
efter avtjanat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem ar det viktigt
att den enskilde far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i missbruk,
psykisk ohdlsa och/eller kriminalitet samt ger goda forutsattningar for att aterinte-
greras i samhéllet.

For hushall som av sociala och/eller medicinska orsaker inte kan ordna en egen
bostad har socialtjansten mojlighet att anséka om bostadsanskaffning for hushallet
(kommunalt kontrakt), till fastighetskontoret.

4.3.1 Effektivisera anvndningen av lagenheter inom den
sekundara bostadsmarknaden

Bakgrund: For personer som befinner sig i hemloshet kan socialtjansten ge bistand
till boende med olika individuellt utformade insatser. En effektiv atgérd for perso-
ner som befinner sig i hemléshet ar langsiktiga boendeldsningar, utifran saval ett
manskligt som ett samhallsekonomiskt perspektiv. Detta for att dstadkomma ett sa
sjalvstandigt boende som mojligt med individuellt anpassade insatser och samtidigt
minska anvandningen av kortsiktiga och tillfalliga boendeldsningar. Exempel pa
langsiktiga boendelGsningar ar lagenheter med kommunalt kontrakt, lagenhetsbo-
enden i socialndmndernas regi alternativt upphandlade lagenhetsboenden.

Det finns stora mojligheter att effektivisera anvandandet av l&genheter inom den
sekundara bostadsmarknaden, bade utifran en ekonomisk och social aspekt. |
Goteborg finns det lagenhetsboenden med olika typer av stdd som riktar sig till
hemldsa personer, exempelvis stdd- och habiliteringsboende, traningsboende och
referensboende. | samband med upphandling av boende med stdd ska staden se
over inriktning och begrepp for en mer effektiv anvandning av befintliga resurser.
Inriktningen ska gd mot Bostad forst-metoden och starka det sjalvstandiga boendet
utifran den enskildes behov och 6nskemal, det vill saga lagenhet med individuellt
stod.

Det pagar ett arbete utifran den foregaende planen med att ersétta blockforhyrda
lagenheter med integrerade lagenheter inom allmannyttans bostadsbestand. Detta
som ett led i att stdrka den enskildes mojligheter till ett sjélvstandigt boende och
samtidigt verka for en socialt hallbar stad. Det ar viktigt att staden erbjuder stod
efter behov i de integrerade boendena. Framfor allt handlar det om stod for att in-
dividen ska kunna bo kvar i bostaden. Att ersatta blockforhyrda lagenheter med
integrerade lagenheter runt om i staden medfor att personer flyttar till ett mer sjélv-
standigt boende, och pa sikt ges mojlighet att dverta hyreskontraktet for lagenhet-
en. Alla blockforhyrda lagenheter kommer dock inte att ersattas, da det finns hem-
I6sa personer som varken vill eller kan bo utan néra stéd av personal och méjlighet
till samvaro med andra.

Atgéard: Socialndmnd Sydvést ska, tillsammans med medverkande parter, effekti-
visera anvandandet av de lagenheter med varierande stod som finns inom forvalt-

ningen. Det individuellt anpassade stodet ska utga ifran att starka det sjalvstandiga
boendet utifran den enskildes behov och 6nskemal samt leda till en egen bostad.

Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2021 28 (40)



Syftet med atgarden ar att det mangfacetterade utbudet av lagenheter med stéd
anpassas utifran behovet. Det pagaende arbetet med att byta ut blockforhyrda
kategoribostader mot integrerade bostader ska fortsatta.

Medverkande parter: Fastighetsndmnden, socialndmnderna Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen, ndmnden for funktionsstdd, lokalndmnden, Férvaltnings AB
Framtiden.

Atgard Ansvarig Status

Effektivisera anvandningen
av lagenheter inom den Socialndmnd Sydvast ~ Gul
sekundéra bostadsmarknaden

Atgéarden att effektivisera anvandningen av lagenheter inom den sekundéra
bostadsmarknaden pagar.

Socialforvaltning Sydvast, avdelning boende och hemldshet, ansvarar for cirka

1 300 boendeplatser och lagenheter som anvands till hemldsa personer. Forvalt-
ningen har tillsammans med SPINK (samlad placerings- och inkdpsfunktion)
genomfort verksamhetsanpassningar utifran socialtjanstens behov av boendelds-
ningar for olika malgrupper och utifran en minskad hemléshet i Goteborg. Andra
viktiga forum for att fanga upp behov av boendeldsningar och forvantningar av
verksamhetsutveckling ar de centrala chefsnétverken, kategoriteamet for socialt
boende med stdd samt Bogruppen.

Exempel pa verksamhetsforandringar 2021:
e Minskat antal boenden for nodbistand
e Flytt av verksamhet fran Tuve till Angered (Storas)
o Beslut att sdlja villa med fem lagenheter i Kungssten
e Beslut att tomstalla lagenheter i tre blockférhyrda langor i Anggarden for
inbyte till integrerade lagenheter

Behovet av nddbistandsboenden har succesivt minskat i Goteborg, framforallt for
ensamstaende personer och darfor har socialforvaltning Sydvast anpassat utbudet
utifran dessa forutsattningar. Under 2021 har en befintlig verksamhet som erbjuder
socialt boende med stdd i kollektiv form lokaliserad i Tuve flyttats till befintliga
lokaler i Storés. Verksamheten i Tuve behovde flyttas eftersom bygglovet gatt ut.
Lokalerna i Storas var tomstéllda sedan ett akutboende stangdes pa grund av
minskad efterfrdgan under ar 2020. Utdver detta har beslut fattats om att sélja en
villa med fem lagenheter pa grund av det saknas behov av dessa platser. Dock
utdkades nodbistandsboendena med 19 lagenheter riktade till strukturellt hemlosa
barnfamiljer under 2020, utifran ett 6kat behov for malgruppen. Det pagaende
arbetet med att byta ut blockforhyrda lagenheter mot integrerade lagenheter
fortsétter i samarbete mellan socialférvaltning Sydvast, lokalférvaltningen,
fastighetskontoret och AB Framtiden. Tomstéllandet av boenden har pabdrjats och
cirka 10 erséttningslagenheter har tilldelats verksamheten.

Forvaltningen har sedan 2014 haft en samverkanshantering med Fastighetskontoret
kallad ”’bo kvar”, vilket lett till goda resultat for manga hushéll. ”Bo kvar” innebér
en majlighet for hushall som erbjuds kommunala kontrakt efter boende inom soci-
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alt boende med stod i integrerad lagenhet att inte behdva flytta fran sin befintliga
lagenhet till en annan. Istéllet erbjuds forvaltningen en ersattningslagenhet. Under
aret uppdaterades och fortydligades rutinen kring denna hantering. Fastighetskon-
torets uppfoljningar visar att 6verlatelseandelen till eget forstahandskontrakt ar
hdgre genom denna hantering &n for kommunala kontrakt generelit.

4.3.2 Utveckla stadens arbete utifrdn modellen Bostad forst

Bakgrund: Stadens arbete med Bostad forst startade 2013 som en projektverksam-
het och arbetsséttet permanentades i samband med att hemlgshetsplanen antogs
2015. Sedan starten har cirka 280 hushall erbjudits lagenhet via modellen och cirka
70 procent bor kvar med kvar med kommunalt kontrakt eller har tagit 6ver kontrak-
tet. 1 nulaget bor cirka 100 hushall med ett andrahandsavtal, utéver dessa har 70
hushall tagit 6ver till egna hyresavtal. Merparten av de hushall som har tagit Gver
hyreskontraktet har fortfarande stod av verksamheten.

Malgruppen som utgdrs av personer med lang erfarenhet av akut hemldshet och
med missbruk eller psykisk ohalsa. Forutom att personernas langvariga situation
med akut hemldshet har fatt ett slut har ocksa deras dvriga livskvalitet paverkats till
det battre.

Med bostaden som bas kan personer sedan fa stod att starka sin formaga att hantera
det som tidigare hindrat dem fran att fa och behalla ett eget hem. Den som far en
lagenhet inom ramen for Bostad forst uppmuntras att formulera hur hen vill komma
tillbaka till ett sjalvstandigt och socialt integrerat liv. Det kan handla om stéd kring
ekonomi, sysselsattning, utbildning, kontakt med sjukvarden eller annat stéd i det
vardagliga livet. Utifran detta far den boende erbjudande om olika insatser for att
komma tillratta med missbruk eller psykiska ohélsa.

Andelen kvinnor inom Bostad forst ar cirka 40 procent. Darutdver har tidigare
social resursforvaltning startat Bostad forst for unga vuxna, alder 21-25 ar, som ar
det fOrsta i sitt slag i Sverige.

Expansionsmalet for Bostad forst ar 170 lagenheter totalt, det vill sdga antalet pa-
gaende andrahandshyresavtal med malgruppen inom Bostad forst. Detta innebar att
det behovs ytterligare cirka 70 lagenheter for att na malet. Darefter kommer varje
lagenhet vid uppsagning eller dverlatelse till eget hyresavtal att erséttas med ny
lagenhet.

Det har startats en ledningsgrupp for Bostad forst i Goteborg med representanter
fran socialforvaltningar, Forvaltnings AB Framtiden och fastighetskontoret. Syftet
med ledningsgruppen &r att leda och félja upp stadens samlade Bostad forst-
verksamheter, bereda fragor om expansion och fragor infor beslut om forandrad
inriktning. Darutover finns en referensgrupp som syftar till erfarenhetsutbyte och
metodutveckling. De idéburna organisationer som arbetar med Bostad forst &r
adjungerade till ledningsgruppen och referensgruppen.

En handbok om Bostad forst har tagits fram av Sveriges stadsmissioner
En skrift om Bostad forst har tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2021 30 (40)


http://www.bostadforst.se/
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/bostad-forst.html

Atgérd: Socialndmnd Sydvast ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatta
att utveckla stadens arbete utifran modellen Bostad forst genom att ta fram gemen-
samma riktlinjer for arbetet. | takt med att antalet personer och lagenheter inom
Bostad forst utokas ar det sérskilt angeléget att metod och arbetsséatt kvalitets-
sakras. Staden behdver dven starka den enskildes mojligheter att ingd i olika
sociala sammanhang.

Medverkande parter: Fastighetsndmnden, socialndmnderna Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen, idéburna organisationer, Férvaltnings AB Framtiden.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla stadens arbete

utifrdn modellen Bostad forst Socialnamnd Sydvast = Gron

Atgarden att utveckla stadens arbete utifran modellen Bostad forst kan ses
som slutford.

Atgarden anses slutfort eftersom stadengemensam rutin har tagits fram och imple-
menterats. Detta har 6kat mojligheten att kvalitetssakra metoden och arbetsséttet.
Det har dven medfort att dskandet om antalet lagenheter till malgruppen har utokats
for 2022. Det har ocksa beslutats om omstrukturering av befintliga lednings- och
samverkansgrupper, vilket kommer att bidra till en tydligare struktur for framtida
utveckling inom Bostad forst.

Arbetssattet utifran modellen Bostad forst &r ett beprovat och evidensbaserat satt
att arbeta med personer som har komplexa problem och som varit hemlésa lange.
Modellen har pa senare ar fatt storre uppmarksamhet i Sverige och bade Social-
styrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) rekommenderar att kom-
muner anvander modellen. Modellen &r ocksa kostnadseffektiv eftersom merparten
av alla hyresgaster tidigare varit hanvisade till mer kostsamma boendeldsningar for
personer i akut hemldshet. Forvaltningen ingar i arbetet med att leda och folja upp
stadens samlade Bostad forst verksamheter, bereda fragor om expansion och fragor
infor beslut om forandrad inriktning.

De gemensamma rutiner for Bostad forst i Goteborgs Stad som togs fram och
beslutades under 2020 har under aret uppdaterats och anpassats utifran den nya
ndmndorganisationen. Rutinerna géller for samtliga socialférvaltningar, fastighets-
kontoret och de kommunala bostadsbolagen. Som komplement till rutinen finns
aven en processbeskrivning kopplad till socialtjanstprocessen i valféardens proces-
ser (stadens kvalitetsledningssystem).

Kategoriradet beslutade under 2020 om att en upphandling av tjansten Bostad forst
(det mobila stodet) skulle genomforas som ett komplement till egen regi’. Sedan
april 2021 finns ett ramavtal for tjansten mobil stodinsats enligt Bostad forst som
omfattar tva externa leverantorer. Stodinsatsen ar numera indelad i fyra faser;
planeringsfas infor inflyttning, boendetid med andrahandsavtal, boende med
forstahandsavtal samt efterfas med mojlighet till kontakt pa eget initiativ. Dessa
faser arbetar aven egen regi utifran.

" Goteborgs Stads kategorirad for boende beslutade att det stod som ges till malgruppen
inom Bostad forst ska upphandlas enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Nytt
ramavtal ska gélla from 1 april 2021.
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Under aret har SPINK (samlad placerings- och inkdpsfunktion) inkluderats i
remissforfarandet for att underlatta hantering och 6ka majlighet till att félja
statistik pa ett tydligare satt. Ett placeringsformular har arbetats fram och anvands
av berdrda verksamheter sedan mitten av juni 2021. Den nya hanteringen har
troligtvis medfort att antal inkomna remisser till Bostad forst 6kade under aret.

Under 2021 askades for 50 lagenheter till Bostad forst och det levererades cirka 35
lagenheter. Infor 2022 har askandet av lagenheter okat till 70, eftersom efterfragan
pa insatsen har varit storre under aret an tillgangen till lagenheter.

Under aret har mojligheterna att erbjuda sociala sammanhang och aktiviteter for
personerna med mobil stodinsats enligt Bostad forst minskat med anledning av
pandemin.

Lednings- och samverkansstrukturer for Bostad forst har setts 6ver under aret med
anledning av ny namndorganisation samt upphandling av externa leverantorer®,
Den tidigare strukturen med ledningsgrupp och referensgrupp har beslutats att om-
vandlas till en samverkansgrupp med start 2022. Fragor och forslag till beslut lyfts
fran gruppen till den for saken aktuella gruppering for beslutsfattande, exempelvis
enhetschefsnatverket vuxen for fragor inom ramarna for befintliga styrdokument
eller Bogruppen for fragor kring expansion. Deltagarna i samverkansgruppen har
ett uppdrag att vara ambassaddrer for metoden inom den egna organisationen samt
en lank for de fragor och utmaningar som uppstar mellan de olika aktérerna.

4.3.3 Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus,
kriminalvardensanstalt eller behandlingshem

Bakgrund: For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig
frigivning efter avtjanat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem ar
det viktigt med insatser som minskar risken for aterfall i missbruk, psykisk ohélsa
och/eller kriminalitet. Har &r bostad, sysselsattning och forsorjning viktiga insatser.
For att personen ska fa tillgang till dessa insatser, som ges av olika huvudman,
krévs en samordning av insatserna i god tid infor utskrivning.

Det finns en gemensam riktlinje for in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i Vastra Gétaland. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning,
och om personen samtycker till det, ska en samordnad individuell plan (SIP)
uppréttas. | planen ska det framga vilken aktor som ansvarar for vilka insatser.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid
utredningar om kontraktsvard och placeringar for vardvistelser ar styrande for hur
socialtjansten och kriminalvarden ska samverka vid vardvistelse och kontraktsvard.
I samband med kontraktsvard och vardvistelse ska en gemensam plan upprattas
tillsammans med personen. Socialtjansten ar ansvarig for fortsatt samordning och
for att uppfoljning sker av planen utifran personens behov. Sjukvarden kan vara en
viktig part i planering av den fortsatta varden. | de fall sjukvarden deltar galler
rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

8 Se dven étgard 4.4.3 Tydliggora rollerna inom hemldshetsomradet.
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Awven efter avslutad vistelse pa behandlingshem ar det viktigt att personen far
tillgang till insatser som minskar risken for aterfall och ger goda forutséttningar att
atervanda till vardagen med bevarad drogfrihet/nykterhet. Ocksa har ar bostad,
sysselsattning och forsorjning viktiga insatser. Infor planerad utskrivning fran
behandlingshem bor en plan for utslussning och insatser efter avslutad behandling
uppréttas. Vid behov av insatser fran annan huvudman ansvarar socialtjansten for
att initiera behov av samordnad planering. Sjukvarden kan vara en viktig part i
planering av den fortsatta varden. | de fall sjukvarden deltar galler rutiner for
samordnad individuell plan (SIP).

Det finns ingen sarskild fortur till Iagenhet for personer som skrivs ut fran
institution men de kan fa lagenhet med kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet
pa samma villkor som andra fortursgrupper.

Atgéard: Socialnamnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen ska,
tillsammans med medverkande part, sakerhetsstélla att den gemensamma riktlinjen
for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utredning om kontraktsvard
och vid placering for vardvistelse foljs. Samarbetet ska initieras i god tid och bada
parter ska ta ett aktivt ansvar for samverkan. En gemensam plan ska uppréttas
tillsammans med den enskilde. Socialtjansten &r ansvarig for fortsatt samordning
och for att uppfoljning sker av planen utifran den enskildes behov.

Medverkande part: Kriminalvarden Goteborg.

Atgard Ansvarig Status

Samordna insatser vid utskrivning
frAn sjukhus, kriminalvardsanstalt
eller behandlingshem

Socialnamnd Centrum, Nordost,

® G5
Sydvést och Hisingen ron

Atgarden att samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem kan ses som slutford.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan Goteborgs stad och Kriminal -
varden vid utredning om kontraktsvard och vid placering for vardvistelse har upp-
daterats och en ny version ar beslutad av Psyksam 2020-04-21. Psyksam &r en
arbetsgrupp under Temagrupp Psykiatri med uppdrag att belysa och analysera
avvikelser i samverkan och foresla forandringar for att minska brister och forbéttra
samverkan mellan Goteborgs stad, Vastra Gétalands regionen och Kriminalvarden
kring individer med missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa.

Uppfoljning visar att riktlinjen ar kénd i berdrda verksamheter och att féljsamheten
ar hog. | uppfoljningen framgar aven att det finns ett behov av att fortydliga riktlin-
jen for samverkan géllande planering av den enskildes boende infor villkorlig
frigivning och vilket stod den enskilde kan fa av Kriminalvarden i sitt bostadsso -
kande. Socialforvaltningarna ser aven ett behov av att 6ka Kriminalvardens
kunskap kring socialtjanstens uppdrag och den enskildes ratt till bistand till boende
enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen. Dessa utvecklingsbehov har lyfts in i
Psyksam for dialog med Kriminalvarden.
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4.4

Fokusomrade 4 — Bostadsforsorjning for alla

Hemloshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan socialtjanstens ansvar
och det ansvar som vilar pA kommunen, att skapa forutsattningar for en bostads-
forsorjning for alla. Hemldshetens orsaker ar flera och I6sningarna behover
anpassas darefter. Den strukturella hemlosheten forklaras framst av situationen pa
bostadsmarknaden dér bostadsbyggandet inte hallit jamna steg med befolkningsut-
vecklingen. Hushall med sémre ekonomiska forutséttningar samt bristande forank -
ring och kontaktnat hamnar ofta i olika tillfalliga boendelGsningar.

Bostadsbristen bidrar dven till trangboddhet, framfér allt i omraden i nordost och
pa Hisingen. Bland de personer som befinner sig i akut hemlGshet &r narmare 65
procent fédda utomlands. En stor andel av dessa personer utgors av anknytnings-
familjer och sjalvbosatta nyanlanda som inte lyckats ordna en bostad pa egen hand.
Avsaknad av en egen bostad &r en forsvarande omstandighet for nyanlandas moj-
lighet till integration. Bostadsbristen gor det darmed svarare for kommunen att na
malen i arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av hemldsheten star inte att finna inom social -
tjansten. Istallet behdver l6sningarna ta sin utgangspunkt i den generella bostads-
forsorjningen. Enligt lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar ska varje
kommun planera for bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsattningar for alla
kommuninvanare att leva i goda bostader. Goteborgs Stad har faststallt riktlinjer
for bostadsforsorjning, som under 2020 kommer att revideras. En viktig utgangs-
punkt i arbetet blir fordjupade analyser och strategier for sakra tillgangen av bosta-
der for hushall som idag har en svag stallning pa bostadsmarknaden. Det handlar
dels om att 6ka byggtakten generellt, dels att utveckla bostadsforsorjningen for att
fler hushall med lagre inkomster far tillgang till en bostad.

En viktig forutsattning for bostadsforsorjningen ar att fastighetsagarnas villkor for
godtagbara inkomstkallor vidgas till att &ven omfatta inkomst fran exempelvis
forsorjningsstod och sjukforsékring. | detta avseende har AB Framtiden tagit ett
viktigt beslut som innebdr att allménnyttan i Goteborg har tagit bort samtliga
inkomstkrav.

Bostadsforsorjningen ar ett komplext falt som ska hantera en rad olika behov. Det
pagar ett intensivt arbete i staden for att 6ka bostadsbyggandet, som nu borjar ge
effekt. Under 2021 fardigstalldes cirka 5 350 bostader vilket ar den hogsta nivan
sedan miljonprogrammet. Bedémningen framat visar pa att antalet fardigstallda
bostader kan oka ytterligare under 2022. Fastighetsnamnden har ett mal om ett
fardigstallande av 20 000 bostéder under perioden 2019-2022.

Mojligheterna att tillgodose bostadsbehoven pa kort sikt sker framst genom om-
sattningen inom det befintliga bostadsbestandet, dar det finns en stor andel hyres-
ratter med lagre hyresnivaer. Nyproduktionen bidrar till en 6kad rorlighet pa bo-
stadsmarknaden. Sammantaget ska nyproduktionen av bostader och omséttningen i
det befintliga bostadsbestandet resultera i ett blandat utbud av bostader, som moj-
liggor en bostadsforsdrjning for en rad olika gruppers behov och forutséttningar.
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Att socialtjansten utifran dess yttersta ansvar tvingas lésa boendesituationen for
personer som inte tillhor malgruppen riskerar att ta resurser fran arbetet med de
mest utsatta individerna. Ett markant dkat utbud av bostader medfor att fler kan
I6sa sin boendesituation pa egen hand och antalet personer som soker hjalp av
socialtjansten minskar.

Byggaktorernas formaga och vilja till socialt ansvarstagande ar av stor betydelse
nér fastighetsndmnden anvisar mark for byggande. Fastighetsnamnden har méjlig-
het att kravstalla att byggaktorer upplater bostader for kommunens boendesociala
arbete. Detta kan ske antingen genom den avsedda nyproduktionen eller i byggak-
torens Ovriga befintliga bostadsbestand. Att varna och utveckla tillflodet av lagen-
heter fran kommunala och privata fastighetsagare ar avgorande i arbetet for att
motverka hemldshet.

4.4.1 Séakratillgangen till bostader for hemlosa

Bakgrund: Staden har ett vél utvecklat system med fortursverksamhet till bostad
for hushall som pa grund av sociala eller medicinska skal inte sjalv kan ordna med
bostad. Socialtjansten skickar arligen in cirka 600 remisser om kommunalt kontrakt
till fastighetskontoret. Cirka 80 procent av remisserna godkanns. Efter godkand
remiss hyr hushallen en lagenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 manaders
fungerande boende inleds ett dverlatelseforfarande. Det ar framfor allt de kommu-
nala bostadsforetagen som levererar lagenheter till kommunens fortursverksamhet,
men under senare ar har antalet och andelen lagenheter fran privata bostadsforetag
Okat.

Fastighetskontoret askar arligen lagenheter fran de kommunala bostadsforetagen
for olika boendesociala behov. Darutover ska privata byggaktorer som har fatt
markanvisning pa kommunens mark lamna lagenheter utifran kommunens behov.
Lagenheterna kan lamnas ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen.
Arbetet med att sékra tillgangen till lagenheter behéver kontinuerligt fljas upp och
sakras utifran aktuella behov. Att varna och utveckla tillflodet av lagenheter fran
kommunala och privata bostadsforetag ar avgdrande i arbetet for att motverka
hemldshet.

Atgéard: Fastighetsnamnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
sakra tillgangen till 1agenheter for hushall som av sociala eller medicinska skal inte
kan ordna en bostad pa egen hand.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, privata bostadsforetag,
socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen, namnden for
funktionsstod.

Atgéard Ansvarig Status

Sakra tillgangen till bostader for hemlosa Fastighetsndmnden ~ Gul

Atgéarden att sékra tillgéngen till bostader for hemldsa pagar.
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Under 2021 har det formedlats cirka 300 lagenheter med kommunala kontrakt till
hushall som av sociala eller medicinska orsaker inte kan ordna en bostad pa egen
hand. Detta &r en minskning med cirka 25 procent jamfort med 2019. En orsak till
minskning &r att antalet remisser fran socialtjansten for hushall som av sociala eller
medicinska orsaker inte kan ordna en bostad pa egen hand fortsétter att minska.

Antalet remisser fran socialtjansten har minskat succesivt med cirka 20 procent
under de senaste aren. Under 2021 har det skickats in cirka 300 remisser fran
socialtjansten. Stadsdelsforvaltningarna sjélva lyfter bland annat nogsammare
bistandsbedémningar av vilka hushall som har rétt till bistand och aktivare hand-
laggning av bostadsérenden som orsaker till att behovet av kommunala kontrakt
minskat. Detta har lett till att fler hushall 16st boendefragan pa egen hand. Aven ett
mer aktivt arbetssétt med boenderadgivning och boendecoachning fran socialfor-
valtningarnas sida har medfort att fler hushall har kunnat ordnat boende pa egen
hand.

De allméannyttiga bolagens satsning med 700 l&genheter till bostadsldsa barn-
familjer under perioden 20162019 har ocksa paverkat behovet av lagenheter. Det
har varit en viss efterslapning i satsningen vilket har medfort att de sista atta barn-
familjerna flyttade in i lagenheterna under det forsta kvartalet 2021. Darutéver
visade stadens hemldshetskartldggning for 2021 att antalet hemlosa i Goteborg har
minskat med 15 procent, jamfort med 2020 ars métning.

For att minska och motverka barm i akut hemloshet har projekt "Barmfamiljer med
korttidsavtal” startats den 28 juni 2021 av fastighetskontoret, socialforvaltningarna
och Foérvaltnings AB Framtiden. Projektet innebdr att socialtjansten har mojlighet
att nominera barnfamiljer till fastighetskontoret. Familjerna kan maximalt bo i 18
manader i lagenheterna. En malgrupp ar barmnfamilj, kommunanvisade enligt
Bosattningslagen, som ska avflytta fran genomgangsbostaden efter fem ar men som
inte har ordnat annan bostad och riskerar darmed att hamna i akut hemléshet. En
annan malgrupp ar barnfamilj som befinner sig i akut heml6shet, i sa kallade nod-
bistandshoende. Sedan starten har 90 nomineringar inkommit, varav medparten av
familjerna har fatt lagenhetserbjudanden fran AB Framtidens dottrar och knappt
hélften av dem har flyttat in i l&genheterna per 31 december 2021. Av de nomine-
rade familjerna kommer 73 procent fran genomgangslagenhet och 27 procent fran
nodbistandsboende. AB Framtiden levererar lagenheter till projektet, fastighetskon-
toret forvaltar lagenheterna och socialtjansten ger foréldrarna stod i sékandet efter
bostad. Projektet bedoms sa har langt ha haft en positiv effekt for baren som far
en tryggare bostadsmiljo saval som lagre kostnader for nddbistandsboenden.

4.4.2 Tafram handlingsplaner for anvisade nyanlanda i
genomgangsbostader

Bakgrund: Den 1 mars 2016 tradde Bosattningslagen ikraft. Lagen innebér att alla
kommuner i landet &r ansvariga for att ordna med boende for anvisade nyanlédnda
med kommunplacering. Under perioden 2016—2019 har staden tilldelat de anvisade
hushallen cirka 1 300 lagenheter. Boendetiden ar bestamd till maximalt fyra ar for
hushall med endast vuxna och maximalt fem ar for barnfamiljer. Under hyrestiden
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sOker hyresgasterna en mer permanent bostad. Lagenheterna &r geografiskt jamnt
fordelade 6ver staden och 70 procent av lagenheterna dgs av Forvaltnings AB
Framtiden, 20 procent av privata bostadsforetag och 10 procent utgérs av 6vriga
boendeldsningar.

Under aren 2020-2023 ska cirka 1 300 hushall ha ordnat annat boende och flytta ut
fran sin nuvarande lagenhet. Den genomsnittliga kotiden for att fa en lagenhet i
Goteborg ar cirka 5-6 ar. Kommunen har inréttat boendeteam for att stodja de
nyanlanda i sokandet efter bostad. Det dr angelé&get att kommunen i samverkan
med berdrda bostadsforetag tar fram en handlingsplan med syfte att minimera
riskerna for en 6kad akut hemldshet.

Atgard: Fastighetsnamnden ska, tillsammans med medverkande parter, ta fram en
handlingsplan med syftet att minimera riskerna for en 6kad akut heml@shet infor att
hyreskontrakten i de sa kallade genomgangslagenheterna for anvisade nyanlanda
I6per ut. Handlingsplanen ska sarskilt fokusera pa de bam som riskerar hamna i
akut hemlshet.

Medverkande parter: socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
ndmnden for funktionsstdd, kommunala fastighetsbolag, privata fastighetsbolag,
forskolendmnden, grundskolenamnden.

Atgéard Ansvarig Status

Ta fram en handlingsplan fér anvisade

. ) 8 .
nyanlanda i genomgangsbostider Fastighetsnamnden + Gron

Atgéarden att ta fram handlingsplan for anvisade nyanlanda i
genomgangsbostader kan ses som slutford.

En handlingsplan ar framtagen. Syftet med planen &r att minimera riskerna for en
okad akut hemldshet infor att hyreskontrakten i de sa kallade genomgangslagenhet-
erna for anvisade nyanlanda loper ut. Handlingsplanen ska sérskilt fokusera pa de
barn som riskerar hamna i akut hemléshet. | oktober 2019 fattade darfor fastighets-
namnden beslut om att forlanga boendetiden fran maximalt fyra ar, till fem ar for
barnfamiljer. Fastighetskontoret gavs ocksa i uppdrag att intensifiera arbetet med
boendecoachning for att minska riskerna for 6kad hemldshet infor att hyresavtalen
ségs upp. Handlingsplanen genomfors i samverkan med socialférvaltningar,
kommunala och privata fastighetsbolag. Planen har kommunicerats med forskole-
forvaltningen och grundskoleforvaltningen.

I en uppfoljning per 31 december 2021 redovisas att knappt 360 vuxenhushall och
116 barnfamiljer hittills sagts upp och flyttat ut fran sina genomgangsbostader,
utifran att hyresavtalen I6pt ut efter fyra eller fem ars boendetid. | princip alla
avflyttningar har fortlépt under ordnade férhallanden och i utsatt tid. Av hushallen
som avflyttat och folkbokfort sig pa ny adress bor 81 procent av vuxenhushallen
och 83 procent av barnfamiljerna kvar i Goteborg.

Uppféljning visar ocksa att majoritet av vuxenhushallen &r inneboende, enbart
drygt 20 procent av hushallen utan barn har lyckats ordna ny egen bostad. Av
barnfamiljerna har drygt 60 procent hittat ny egen bostad medan drygt 30 procent
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vant sig till socialtjansten och da kunnat nomineras for ny bostad inom projektet
”Barnfamiljer med korttidsavtal”, som tidigare namnts (4.4.1 Sakra tillgangen till
bostader for hemldsa).

4.4.3 Tydliggorarollernainom hemléshetsomradet

Bakgrund: Hemloshetsplanen anger den langsiktiga inriktningen och malséattning-
en i stadens arbete. Arbetet mot hemléshet behdver vara langsiktigt och systema-
tiskt. Utgangspunkten ar att arbetet, dar sa ar majligt, sker utifran beprovad
erfarenhet eller evidens. Berorda organisationer inom hemléshetsomradet behover
kontinuerligt arbeta med metodutveckling och omvarldsbevakning utifran sina
respektive roller. Erfarenheter ska spridas i staden genom befintliga samverkans-
grupperingar.

Arbetet for att motverka hemldshet involverar en bredd av aktorer och samver-
kanspartners. Internt i kommunen &r det framst fastighetskontor, socialférvaltning-
ar och de kommunala bostadsforetagen som ar berérda. Andra nyckelaktérer ar
idéburna organisationer, upphandlade féretag och privata fastighetségare.

Kommunen har tagit ett kommundovergripande grepp om hemléshetsfragan pa
direktors och VD-niva, det finns sedan 2006 en ledningsgrupp for bostadsforsorj-
ning for séarskilda grupper till vilken en rad undergrupper rapporterar. | mars 2018
inrdttade kommunen en samlad planerings- och inkdpsfunktion (SPINK) for sektor
Individ- och familjeomsorg och funktionshinder med syfte att starka samordningen
av kommunens kop av vard, boende och omsorg (bland annat boendeplatser). Pa
uppdrag av sektorscheferna IFO-FH har SPINK i samverkan med stadsdelar,
leverantorer och forvaltningen for inkdp och upphandling upprattat en langsiktig
inkopsstrategi med bland annat kategoristyrning® for IFO-FH. For att sikerstalla en
fortsatt effektiv samverkan bor en dversyn goras avseende syfte och roller for
befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till hemldshetsomradet.

Atgard: Fastighetsnamnden ska, tillsammans med medverkande parter, genomféra
en dversyn av befintliga grupper inom hemléshetsomradet for att tydliggora syfte
och roller.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen,
namnden for funktionsstdd, kommunstyrelsen, ndmnden for inkdp och
upphandling.

Atgéard Ansvarig Status

Tydliggora roller inom

. y & - .
hemlashetsomradet Fastighetsnamnden = Gron

Atgarden att tydliggora rollerna inom hemléshetsomradet kan ses som
slutford.

For att sakerstélla en fortsatt effektiv samverkan har en Gversyn gjorts avseende
syfte och roller for befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till
heml6shetsomradet. Arbetet med 6versynen har paverkats av omorganisationen av

% Kategoristyrning innebér att inkdpen kategoriseras for att kunna fokusera pa respektive
leverantérsmarknad samt né besparingar och kvalitetsaspekter.
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stadsdelsorganisationen och darfor paborjades atgarden under 2021. Att se 6ver
vilka grupperingar som har hemlGshetsfragor pa agendan och vart besluten fattas
har gjorts i samverkan med flertalet berorda grupper inom hemléshetsomradet.

Resultatet av 6versynen &r att ledningsgruppen och referensgruppen for Bostad
forst slas ihop till en samverkansgrupp. Forslaget har diskuterats i grupperingara
och deltagarna ar positiva till forslaget. Aven Ledningsgruppen for bostadsforsorj-
ning for sérskilda grupper och Bogruppen stéller sig bakom forslaget. Socialfor-
valtning Sydvést, avdelning boende och hemléshet blir ansvarig for samverkans-
gruppen. Ovriga grupperingar foreslas ligga kvar som tidigare, se bild nedan.

Figur 2 - Grupper inom hemléshetsomradet

Bostad (grupper i anslutning till Boende (grupper i anslutning till
samarbetsavtal med fastighetsagare) inkopsstrategi / kategoristyrning)
Ledningsgrupp for

bostadsférsérjning for Kategorirad AC Vuxen och

Referensgrupp P forsérjningsstod
Samarbetsavtal Anskaffning TR Gy

av bostader
Bogrupp Kategoriteam Avtalsgrupper
Boendesekreterartraff
Samarbetsavtal

Analysgrupper

. Samverkansgrupp Beslut EC Vuxen alt EC
Fastighetskontoret Bostad forst forsorjningsstod

Ledningsgrupp Referensgrupp
Bostad 2751 Boatad forst

4.4.4 Utveckla kartlaggning av hemloshet

Bakgrund: Arbetet mot heml6shet forutsétter relevant och tillforlitlig statistik samt
uppfoljning. Staden har sedan flera r genomfort arliga matningar av hemldshetens
omfattning och karaktar. Kartlaggningar visar hur manga hemlosa som finns i
Goteborg vid en given tidpunkt och samla bakgrundsfakta om hemldshet.
Resultatet anvands som planeringsunderlag av politiker, tjinsteman och andra
aktorer for att battre mdta hemldsas behov av bostad, boende och stod.

Stadens kartlaggningar har legat till grund for flera satsningar, till exempel
tillférdes 30 procent fler lagenheter med kommunalt kontrakt under perioden
2015-2018. Yiterligare tva satsningar som har gjorts utifran stod i kartlaggningar
ar lagenheter till malgruppen inom Bostad forst och lagenheter med egna
hyresavtal till malgruppen inom Bostadslosa barnfamiljer.

Hemlosheten ska fortsatta kartlaggas utifran Socialstyrelsens definition av
hemlGshet, sarskilt fokus ska vara pa de hushall som befinner sig i akut hemldshet.
Definitionen beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under en
kortare eller langre tid. Det &r viktigt att betona att definitionen ar bred och darfor
rymmer en stor spannvidd av olika malgrupper, fran personer som bor utomhus
eller i offentliga utrymmen till hushall som bor i vanliga lagenheter som kan Gver-
latas till eget.
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Staden behover sdkerstélla den fortsatta kartlaggningen av hemldsheten. For att
kunna genomfora kartlaggningar maste en ny systemlosning tas fram eftersom
nuvarande 16sning ingar i en systemmiljo som ska avvecklas pa sikt. Utéver detta
ska mojligheten till kopplingar med socialtjanstens verksamhetssystem Treserva
undersokas.

Atgéard: Fastighetsnamnden ska, tillsammans med medverkande parter, utveckla
stadens kartlaggning av hemldshet. Resultatet av kartldggningarna ska anvéndas
som underlag for uppfoljning av hemldshetsplanen och for att 6ka kunskapen hos
politiker, tjansteman och andra aktorer. Detta for att staden béattre ska kunna mota
hemldsas behov av bostad, boende och stod.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen,
namnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for
intraservice.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla kartlaggning av hemldshet Fastighetsnamnden ~ Gul

Atgéarden att utveckla kartlaggning av hemldshet pagar.

Fastighetskontoret har paborijat arbetet med att byta plattform for kartlaggning av
hemldshet tillsammans med Intraservice och socialforvaltningarna. Arbetet gors i
samband med avvecklingen av Lotus Notes applikation, vilket &r det system som
anvénds for nuvarande kartlaggning (Bolnvent).

Planeringen ar att "Hemldsa och utestangda fran bostadsmarknaden" ska anvanda
samma system som "Boendebehov for personer med funktionsnedséttning”, vilket
numera kan nas fran stadens intranat. Planeringen &r att nasta kartlaggning av
hemldshet i april 2022 genomfors via det nya kartlaggningssystemet.
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