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Changemakers 4 november 2025

Behovet av griansgangare, mellanrumslépare, férandringsledare, Changemakers - eller
vad du vill kalla det - 6kar med behovet av samhillsomstillning och paverkar
ledarskap och organisering. Idag samlas vi for att gemensamt forsta de roller vi har pa
nya satt.

Dagens program ar skapat for att stodja sjalvreflektion, strategival och mojligheterna
att ta stod av varandra. Tillsammans utforskar vi vad som hindrar oss, vad som kan goras
annorlunda och hur vi kan hitta styrkan att fortsatta driva forandring. For det ar inte
alltid 1att. Var forhoppning ar att ni lamnar den har dagen med nya perspektiv pa de
system ni ingar i, med nytt stoff for reflektion kring hur arbetet kan bedrivas och med
hog energi och nyfikenhet pa det motstand och den troghet man kan uppleva som
Changemaker.
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Program

Del 1: Du som changemaker
Eva Hedenfelt ger en teoretisk och forskningsbaserad grund som ger deltagarna ytterligare
perspektiv pa rollen som changemaker.

Workshop: under workshoppen kommer du att individuellt och tillsammans med 6vriga deltagare
utforska vilken typ av gransgangare du ar, vilka formagor du ar stark i och vilka férmagor du kan
behodva utveckla

Del 2: Utforska din roll i systemet
Martin Borjesson ger systemteoretiska perspektiv pa omstillning. Det ger dig en bakgrund till att
forsta din roll i ljuset av den systemférdandring som du ar delaktig i att astadkomma.

Eva Hedenfelt beskriver det offentligas olika styrningsprinciper och ger framsynsperspektiv.
Workshop1: Vad kravs for att stdrka omstallningsformagan i min organisation?
Workshop 2: Vykort fran framtiden.

Lunch
Satt er tillsammans med manniskor ni inte umgas med i vardagen.

¢ Dela och fordjupa era insikter fran dagen.
¢ Dela era erfarenheter av att vara en changemaker.
¢ Vad dr utmanande?

e Vad &r kittlande med rollen?

Del 3: Vad vet vi tillsammans?
Linda Danell, Salomon Abresparr, Frida Javerfelt och Gosta Lindmark reflekterar 6ver rollen som
changemaker utifran formiddagens samtal och presentationer.

Nina Jacobsson Stalheim berattar om sin praktik: att leda fordandring pa ett ostrukturerat
systematiskt satt.

Del 4: Hur hjalps vi at? Att anvanda ratt formaga vid ratt tillfalle.

Magnus aterkommer och ger fordjupad grund i att forsta hur olika typer av griansgangare kan
samarbeta och tillsammans driva forandringar framat.

Avslutning, summering och reflektion
Fika serveras under saval for- som eftermiddag.
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Ovningar

Beskrivning Gransgangare

De fyra idealtyperna av gransgangare ska inte ses som dmsesidigt uteslutande; en och samma person
kan ”kla” sig olika nyanser av dessa roller, beroende pa personlig laggning, formagor och slutligen
beroende pa karaktaren av problemet eller uppdraget som skall genomféras.
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Ndtverksbyggaren ar speciellt skicklig pa att
’fa ihop’ och "halla ihop’ méanniskor och
intressen i organisationer, samtidigt som vissa
processer eller initiativ halls levande 6ver tid.
Dessa manniskor ar skickliga pa att skapa en
kansla av mening och gemenskap vilket gor att
deltagande manniskor, som har sin hemvist
olika férvaltningar, expertomraden eller
organisationer, halls samman 6ver tid utifran
vissa varden, intressen eller processer.

Natverksbyggaren har ocksa en formaga att
koppla samman olika idéer och perspektiv och
formedla information som kan vara viktig for
aktorerna som ar delaktiga i natverket. Hen,
tar saledes pa sig — frivilligt, av nédvandighet
eller pa grund av uppdrag uppgiften att
brygga over olika typer av gréanser, vare sig
dessa granser baseras pa expertomraden,
ansvarsomraden eller ifall granserna ar
organisatoriska.
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Entreprenéren ar starkt idé och vardedriven
och verkar som kreativ katalysator i
organisationer. Det 4r manniskor som &r nagot
mer risktagande och kreativa pa att hitta
[6sningar pa utmanande problem. Inom
forvaltningsforskningen talas det framst om
"policy entreprencrer’ eller intraprenérer som
driver férandring och paverkar beslut. Denna
roll verkar for att fora samman 'problem och
manniskor’ eller som pa olika satt soker att
overkomma strukturella hinder i
organisationen. Precis som natverksbyggaren,
ar entreprenoren skicklig pa att hantera
skiftande sociala miljoer och osakerhet, dven
om entreprendren fokuserar primart pa
idéen/l6sningen, snarare dn fungerande
natverk.



Gransgangare
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Koordinerarens uppgift ar att samordna olika
delar av organisationen, sdsom milj6-, trafik-,
detalj-, lokal-resurs, social och strategisk
planering, for att uppna en sammanhallen
samhallsplanering. Detta krdaver samarbete
mellan olika professioner och expertis fran
olika forvaltningar och organisationer.

Koordinering kan vara bade formell och
informell. Formell koordinering innebar att
koordinatorn har en tydlig administrativ roll
med definierade ansvarsomraden. Informell
koordinering uppstar nar det saknas befintliga
strukturer och processer for att hantera en
viss fraga eller ett problem, vilket kraver att en
tjansteperson eller extern aktor tar pa sig
ansvaret att samordna olika delar av
organisationen.

Changemakers
For hdllbara stader

TOLKAREN
all| | \BA P N by
3 | ,"*l
P! ﬁf % L.
<5 e

Tolkaren ar duktig pa att "Oversatta och
medla” mellan olika expert, kunskaps och
ansvarsomraden. Det kan handla om att
hantera bade synlig och tyst kunskap, eller
erfarenhetsmassig kunskap och
expertkunskap. Detta ar viktigt da offentlig
forvaltning utmarks av komplexitet och
genomsyras av intresse och vardekonflikter
som spanner éver manga olika nivaer.
Samtidigt ar offentlig férvaltning starkt
praglad av en konsensuskultur, vilket kan vara
en styrka —i termer av mojliga kompromisser
— men dven en svaghet — i termer av att olika
typer av resurs- eller malkonflikter eller
komplexare fragestallningar inte alltid
hanteras.

Tolkaren, behéver vara socialt skicklig och
lyhord for olika perspektiv. Hen bor inte vara
alltfér “vid generalist”, utan bor kunna ett
eller flera amnesomraden tillrdcklig val for att
kunna effektivt 6versatta mellan olika
expertomraden. Pa samma sdtt maste hen
uppratthalla fértroende och legitimitet i
samverkan med olika aktorskonstellationer.



Tips till politiker
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

Ovning 1. 10 min Skatta dinformagor

Viktiga personliga formagor

Skatta din
formaga (1-5)

Gransgangare

Social formaga

Natverksbyggare,
Koordineraren, Tolkaren

gestaltning

Formaga att inge fortroende Natverksbyggare
Formaga till diplomati, lyhérdhet och Natverksbyggare
inlyssnande

Formaga till att se monster i ett rorligt Natverksbyggare
organisatoriskt landskap

Formaga till kommunikation och Natverksbyggare,

Koordineraren, Entreprendren

Formaga att hantera konflikter och Natverksbyggare
forhandling

Formaga att hantera osédkerhet och Natverksbyggare
forandring

Kreativitet och lateralt tankande Entreprendren
Flexibilitet och formaga att hantera Entreprendren
osakra och rorliga miljder

Mod och vaga utmana Entreprendren

Professionell och samarbetsinriktad

Koordineraren

Ar tydlig och noggrann

Koordineraren

Uthallighet Koordineraren
Ha bred kompetens och lang erfarenhet Tolkaren
Formaga att lyssna och analysera Tolkaren
Gestalta och beratta Tolkaren

Skatta hur val dessa formagor stammer in pa dig. Vad far du syn pa? Dela med dig av dina tankar

runt bordet.
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Tips till politiker
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

Ovning 2, 20 min

Rummet dr en fyrfiltare, dar varje horn markerats utifran de fyra gransgangarrollerna.

A) Placera digiden ruta dar du trivs bast, eller oftast hamnar.
Se dig omkring. Hur férdelade ni er i rummet? Prata med dem runt dig:

e Hur dr det att std har?

e Vad ar det som gor att du hamnar i den rollen i ditt arbete?

e Vilka fordelar innebéar det? Finns det nagot du undviker/missar genom att ta just
den rollen?

e Vad behover du for att komma till din ratt som changemaker utifran den du ar?

e Behover du support av andra gransgangartyper for att lyckas?

B) Ga nutill den roll du finner mest utmanande.
Se dig omkring. Hur foérdelade ni er i rummet? Prata med dem runt dig:

e Hur dr det att sta har?

e Vad ar det som ar svart med denna gransgangarroll?
e  Hur marker du det?

e Finns det nagot du behover for att lyckas i uppdraget?
e Har du nagon strategi for att hantera utmaningen?

Ovning 3, 15 min
Vad skulle kunna goras redan i dag i er organisation for att starka
omstallningsférmagan?

* Valj mellan listorna: Tips till politiker, Tips till chefer eller Tips till samordnare

* Kryssa for de atgarder ni tror ar realistiska att initiera redan i dag!

Lagg i Samla-in-hogen!
Vi sammanstaller och gor resultatet tillgangligt!

Tipsen finns dven i er mapp att titta narmare pa sedan, i lugn och ro.

Changemakers
Y & For hdllbara stader



Tips till politiker
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

Ovning 3: Tips till politiker for att stirka omstillningsformagan
Processer

[ Initiera ett uppdrag om att gora en genomlysning eller revision av kommunens
strategiska styrning — saval avseende Oversyn och samstammighet i strategiska
styrdokument som av den strategiska organisationen och vilket resursbehov som
foreligger. Avsatt resurser for arbetet.

I Initiera en kartliggning av ndamndernas alla styrmedel for att uppna politiska
malsattningar. Genom att utga fran de knappar kommunen faktiskt har mandat att
trycka pa i omstallningsarbetet kan de olika strategiska omstallningsomradena
anpassas efter just dessa genom ett botten-upp-perspektiv, sa att strategier och
handlingsplaner inte landar i kaos i verksamheterna utan styrningen faktiskt utformas
pa ett relevant satt for varje berord verksamhet.

LI Initiera en kompetenshdjningsinsats for kommunens politiker for att 6ka insikten om
utmaningarna i omstallningsarbetet — saval organisatoriska som samhalleliga — och hur
de kan hanteras pa ett effektivt satt.

[ Hasta inte fram utvecklingen och férankringen av nya strategiska styrdokument.
Sakerstall att de langsiktiga malsattningarna ar rimliga och var tydlig med om de bor
gilla den kommunala organisationen eller hela samhallet, med utgangspunkt i
kommunens radighet. Sakerstall ocksa att de beslutsunderlag som behdvs finns med —
exempelvis avseende hur styrningen paverkar organisationen eller befintliga
strategier, och om det kravs specifik kompetens, tid, digitala system, ansvar, resurser,
samordning eller samverkan (intern eller extern). Utse ett samordningsansvar hos
ansvarig namnd.

[ Tastod av kommunalforbund, lansstyrelse eller region. Initiera politisk samverkan for
att starka omstallningsférmagan i kommunernas organisationer. Dessa aktorer kan
med politisk enighet stotta genom att etablera natverk for olika roller (inom
stodprocesser, strategiskt arbete, for chefer och politiker); erbjuda kunskapshoéjande
insatser, verktyg, system, mallar och processtod; tillsdtta gemensamma kompetenser
och resurser; eller ta fram gemensamma dataunderlag.

Strukturer

[0 Se over kommunstyrelsens instruktion till kommundirektéren. Framgar hogsta
chefens ansvar for att verkstélla politiska malsattningar och anpassa organisationen
for detta andamal? Finns det ndgot som bor fortydligas? | sa fall, foresla en revidering.

1 Om det strategiska arbetet &r viktigt for att uppna politiska malsattningar, sakerstall
en tydlig ansvarsfordelning (som grundar sig pa en kartldggning av namndernas olika
styrmedel). Foresla exempelvis en revidering av reglementen for att tydliggéra
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Tips till politiker
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

namndernas ansvar for att bidra i det gemensamma omstallningsarbetet, garna med
stod av strategiska funktioner.

[0 Foresld att en strategisk organisation lokaliseras under kommunstyrelsen, sa att
strategiska funktioner kommer narmare forvaltningens avdelningschefer och
kommundirektoren, och sa att det blir tydligt att det ar ett kommundvergripande
arbete som inte styrs av en facknamnd. Ska det styras av en fackndmnd, revidera det i
namndens reglemente och eventuellt i en delegationsordning, och sakerstall att
namnden tar till sig detta ansvar for hela organisationens rakning genom regelbunden
uppfoéljning.

I Initiera utvecklingen av en rutin fér att hantera malkonflikter och belysa synergier
mellan olika styrande dokument i omstallningsarbetet. Inkludera hur kortsiktiga behov
och langsiktigt och férebyggande arbete ska hanteras och prioriteras nar det rader
resursbrist, sa att det senare inte alltid far std tillbaka. En hallbar valfardsleverans ar
lika viktig i dag som i framtiden.

L] Initiera etableringen av ett politiskt utskott, rad eller en beredning med ansvar for att
ha oOversyn oOver hallbarhetsarbetet, innovationsarbetet eller annat Overgripande
utvecklingsmal. Det 6ppnar for battre dialog och kontakt mellan politiker och
strategiska funktioner.

[ Om det finns riktlinjer for styrande dokument sa tillse att de har féljts innan nya
styrdokument beslutas. Om de ar val utvecklade sa innebar det en storre
samstammighet i den interna styrningen och kan minska “djungeln av styrdokument”.
Ar riktlinjerna inte mojliga att folja s bor de revideras.

[ Fortydliga hur de strategier och handlingsplaner som beslutats ska hanteras om de
inte redan samlas genom styrmodellen. Namnder och verksamheter kan ha svart att
prioritera atgarder i handlingsplaner som inte ingar i namnds- och
verksamhetsplaneringen da de riskerar att inte bli budgetsatta och darmed inte
verkstallda i enlighet med beslutet.

O Reflektera dver vilka beslutsunderlag som faktiskt 6nskas i tjinsteskrivelser. Ar det
tillrackligt att beskriva konsekvenser for den kommunala budgeten om det finns
malsattningar om en hallbar utveckling? Kanske behéver ocksa konsekvenser for
samhallsekonomi, klimat, naturmiljo, naringsliv, barn och ungdomar eller demokrati
belysas i vissa arenden, vilket kraver bade kompetens, anpassade rutiner och nya
mallar.

1 Efter hand som kunskapen okar om vilka resurser som kravs for ett effektivt
verkstallande av langsiktiga politiska malsattningar, anpassa resursfordelningen sa att
samordnings- och genomférandearbetet faktiskt blir gorbart.

Organisationskultur
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Tips till politiker
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

O Aterkoppla till och efterfraga resultat fran strategiska funktioner eller deras chefer
kring omstallningsarbetet; den politiska viljan har stor betydelse fér motivationen hos
bade dem och hos kommunens 6vriga chefer och medarbetare.

[0 Reflektera 6ver om beslutade langsiktiga malsattningar ar legitima eller inte. Finns det
ingen overskadlig sammanstillning av dessa sa initiera en sddan. Ar méalen och
strategierna till for att faktiskt styra organisationens och samhallets utveckling, och
speglas det i 6vriga politiska beslut? Hur ska de hanteras om de inte ar legitima bland
beslutsfattare och medarbetare?

[0 Pa vilka satt ges medborgarna mojlighet att fa insyn i och vara delaktiga i kommunens
utvecklingsbeslut? Initiera rutiner for medborgardialog, medborgarforslag eller
liknande som mojliggor detta pa ett strukturerat satt, som en del avdemokratiarbetet.

0 Var 6dmjuk infér omstdllningsarbetets komplexitet. Hur onskvart det an &r att
styrdokument ska vara korta och koncisa sa ar det inte alltid mojligt — om de ska
innehalla allt vasentligt — nar de beror manga olika typer av verksamheter och avser
hantera komplexa samhallsutmaningar.

[0 Anvand din roll som fortroendevald for att paverka styrningen pa hogre nivaer, till
exempel genom att lyfta utmaningar som manga kommuner star infor i
omstallningsarbetet.
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Tips till chefer
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

Ovning 3: Tips till chefer fér att stirka omstillningsférmagan

Processer

[0 Initiera en Oversyn over hur uppfoljningen av strategiska styrande dokument kan
inforlivas i styrmodellen om de inte redan foljs upp dar, for att ge en samlad bild av
kommunens omstallningsarbete i forhadllande till politiska malsattningar — bade for
mandatperioden och pa langre sikt.

[] Stodprocesserna behover stodja inte bara karnverksamheterna, utan ocksd det
overgripande utvecklingsarbetet. Mojliggér en god samverkan mellan strategiska
funktioner och nyckelpersoner inom dessa stodprocesser. Bade strateger och vissa
funktioner inom stddprocesser moter dessutom liknande utmaningar i sina
kommundvergripande arbetssitt och dr beroende av att “ndgon annan” gér nagot. Okad
samverkan kan da skapa synergier mellan dessa funktioner.

[ Initiera en 6versyn av strategiska styrande dokument for att fa en samlad bild av
utvecklingsarbetet.

LI Initiera en genomlysning eller revision av kommunens strategiska styrning — saval
avseende oOversyn och samstammighet i strategiska styrdokument som av den
strategiska organisationen och vilket resursbehov som féreligger.

] Att det strategiska omstallningsarbetet utgér en parallell process till det ordinarie
arbetet ar ett stort hinder. Vad kan du som chef gora for att stdédja en integrering av de
sektoriella och tvarsektoriella styrpraktikerna?

[0 Som ansvarig chef for en strategisk organisation kan det vara vardefullt att reflektera
Over strategernas arbetsmiljé, och vad som kan goras for att de ska kdnna att de har
kontroll (handlingsutrymme) i genomfdrandet av sitt breda uppdrag och har socialt stod
fran medarbetare och chefer — oavsett hur héga krav som stalls pa dem (eller som de
sjalva stéller pa sig).

Strukturer

[0 Om det strategiska, langsiktiga utvecklingsarbetet ses som legitimt och viktigt i
organisationen behover det finnas organisatoriska forutsattningar for de funktioner
som har uppdraget att samordna det. Kommundirektéren har det yttersta ansvaret for
att politiska malsattningar kan verkstallas — och har ofta ett sort mandat att anpassa
organisationen for detta andamal.

[0 Samla strategerna i en egen enhet vars chef ingar i ledningsgruppen och sakerstall att
de har tydliga kontaktvagar in i foérvaltningarnas olika verksamheter. Att varje strategisk
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Tips till chefer
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

funktion uppréattar egna relationer har bade fordelar och nackdelar, och det ena
utesluter inte det andra.

[1 Det ar mycket viktigt att strategiska funktioner har ett tydligt mandat att arbeta
forvaltningsovergripande, om det ingar i deras uppdrag. Minska informaliteten genom
att fortydliga vad kommunovergripande strategiskt arbete innebar i organisationen.

[0 Undvik att flytta ut strategiska funktioner till facknamnderna om deras uppdrag innebar
att arbeta mot alla verksamheter. Alternativt fortydliga den berdrda namndens
samordningsansvar i reglementet. Det finns ocksa en stor risk for att strategiska
funktioner ar ensamma i sin roll, och for att erbjuda en god arbetsmiljo ar det en fordel
att flera strategiska funktioner kan ta stod av varandra.

Organisationskultur

[0 Ledningens engagemang ar avgorande inom alla omstallningsomraden — samtidigt kan
ledningen inte vara engagerad i allt. Reflektera éver hur detta behov kan tillgodoses pa
ett mer systematiskt satt — till exempel genom att ledningens engagemang kanaliseras
till den generella omstallningsférmagan for att framja alla typer av omstallning, i stallet
for att riskera att det avgransas till enstaka (och da konkurrerande) fragor.

[0 Hur kommunens chefer pratar om och agerar kring strategiskt omstallningsarbete visar
hur legitimt det ar. Forsok vara konsekvent for att bidra till en organisationskultur som
starker verkstdllande av de langsiktiga malen och strategernas férandringsarbete.
Organisationskulturen utgor den starkaste havstangen for att skapa férandring.

O Vilken organisationskultur finns i organisationen kring strategernas arbete? Ar det
tydligt och legitimt eller otydligt och luddigt? Stotta strategerna genom att tydliggora
deras arbetssatt i forhallande till den dvriga organisationen, bade for att forbattra deras
arbetsmiljo och for att verksamheterna ska forsta deras roll och vilket stod de kan fa fran
strategerna i sitt omstallningsarbete.

[0 Att strategens ndarmsta chef &r insatt i dennes arbete &r en viktig framgangsfaktor for en
god arbetsmiljo. Vad innebar det att vara insatt i strategiskt arbete och hos vilka chefer
ingar detta naturligt i deras roll?
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Tips till chefer
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

Ovning 3: Tips till samordnare for att stirka omstillningsférmagan

Processer

[0 Om du &r ensam i ditt strategiska arbete i din verksamhet, identifiera kollegor i
organisationen som ocksa arbetar kommunovergripande (till exempel strateger och
samordnare inom omraden som avfallsférebyggande, beredskap, folkhalsa, energi- och
klimat, miljo, integration, kommunikation, digitalisering m fl.) och etablera samverkan
med dem.

[0 Fundera tillsammans over vilka gemensamma arbetssatt ni har och vilka utmaningar ni
moter i era uppdrag — finns det samordningsnyttor och stéd att fa av varandra, dven om
ni kanske sitter i olika verksamheter eller fokuserar pa olika omstallningsfragor?

[ Kartlagg vilka gemensamma interna och externa malgrupper kommunens strategiska
funktioner arbetar gentemot och férsok hitta gemensamma kommunikationssatt for att
skapa synergier och minska belastningen pa verksamheterna.

[0 De lagstadgade styrdokumenten (avfallsplan, energiplan, beredskapsplan, 6versiktsplan
och vattentjanstplan exempelvis) tangerar alla varandra. Initiera en kartlaggning av hur
era olika strategiska styrdokument Overlappar varandra eller lamnar luckor i
helhetsstyrningen, och hur det i sa fall kan hanteras for att undvika parallell styrning och
otydlighet nar de landar i verksamheterna. Passa pa att foresla att de foljer liknande
upplagg och struktur infor kommande aktualisering.

] Foresla ett drende till kommunledningsgruppen dar du, din chef, verksamhetsutvecklare
eller liknande far mojlighet att forklara problematiken med de olika styrpraktikerna i det
ordinarie arbetet och det tvarsektoriella arbetet, vilka utmaningar det medfor och att de
behdver hanteras.

[0 Anvand dina strategiska natverk, till exempel inom lansstyrelsen, regionen eller SKR for
att lyfta fragan om omstallningsférmaga, exempelvis genom samordning, finansiering
eller kompetenshojning.

[J Sammanstall vilka stédprocesser som &ar viktiga for dig att vara delaktig i eller kunna
paverka for att genomfora ditt samordningsarbete, sa att den typen av insatser inte blir
informella eller sporadiska utan kan fortsatta pa ett strukturerat satt dven om nagon
annan skulle utfora ditt arbete.

[0 Fundera pa hur du prioriterar i ditt breda, strategiska uppdrag, om det inte redan ar
tydligt formulerat. Nar ar det verksamheternas, invanarnas, politikernas, chefernas eller
professionens dnskemal som ska sta i fokus? Kan prioriteringsordningen formaliseras for
att arbetet pa ett battre satt kunna budgetsattas, foljas upp och vara genomfoérbart, och
i sa fall hur?

Strukturer
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] Foresla till narmsta chef om utvecklingen av en tjdnstebeskrivning eller
uppdragsbeskrivning som fortydligar ditt uppdrag, tillsammans HR-chef, kanslichef eller
liknande. Det behover sannolikt beslutas eller godkdnnas av kommundirektéren eftersom
det kan paverka andra verksamheter, och bor i sa fall féljas av fortydliganden kring vilket
ansvar de i sin tur har for att bemota det strategiska och samverkansarbete de berors av.

[0 Om de strategiska styrdokumenten har separata handlingsplaner —ta fram ett forslag pa
hur de systematiskt skulle kunna inforlivas i styrmodellen, sa att de inte faller utanfor
verksamhetsplaneringen — alternativt, foresld hur de ska kunna genomfdras och
budgetsattas anda om det inte ar tydligt redan, sa att mandatperioderna inte passerar
utan att utvecklingen i riktning mot langsiktiga mal uteblir.

[0 Om det inte redan finns ett formaliserat forum for intern samverkan mellan
verksamheterna i det strategiska samordningsarbetet sa kan det vara en god idé att
undersoka forutsattningarna for ett sadant. | synnerhet om inte verksamheterna har egen
kompetens inom de omstallningsfragor som berdér dem och de styrmedel de ansvarar for.

[0 Sammanstall en servicedeklaration, beskrivning av verksamhetsstod eller liknande, dar
det framgar vilket stod verksamheter, ledningsgrupp och politiker kan forvanta sig fran
strategen, och vilka forutsattningar som kravs hos mottagarna for att de ska kunna dra
nytta av det. Det kan fortydliga din roll i organisationen vare sig denna sammanstallning
ar informell eller beslutas pa nagon niva.

] Fa oversikt over ditt arbete genom att sammanstalla alla aterkommande arbetsuppgifter
i ett arshjul, garna i forhallande till kommunens styrmodell, och planera tillfalliga uppdrag
efter det for att undvika perioder av onodigt hég arbetsbelastning.

Organisationskultur

O Lyft fragan om den interna omstédllningsférmagan till chefer och andra strategiska
funktioner, och vilka mdjligheter och hinder det innebar att ha en god eller svag
omstallningsférmaga. Ju battre vi blir pa att satta ord pa de organisatoriska utmaningarna
desto mer hanterbara och legitima blir de.

[0 Acceptera inte att det ar du i din samordnande roll som bar ansvaret for hela
organisationens omstéllning. Du dr en samordnande kraft, men genomférandet ansvarar
andra for.

I Din roll som natverkare och inspirator bygger pa legitimitet. Bygg inte ditt arbete enbart
pa personliga relationer och “eldsjdlsarbete”, aven om det ar en viktig bestandsdel. For
att fa bred genomslagskraft ar du hjalpt av organisatoriska strukturer som bereder vagen
for ditt samordningsarbete. Det minskar dessutom risken for att allt star och faller med
dej som individ.

[ stark din relation till andra strategiska samordnare inom kommunen eller i andra
kommuner. Skapa mindre natverk dar ni kan byta erfarenheter av framgangar och
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frustrationer — och ta dig tid att gora det. Det ar en viktig ventil i arbetsvardagen, inte
minst om du arbetar i en mindre kommun.

Ovning 4

Skriv ett vykort till nutiden, fran ett av framtidsscenarierna — vad vill du hilsa oss?

Du kan skriva fran vem du vill, till vem du vill... (dig sjalv, kungen, ett barn, ekonomichefen,
moder jord, statsministern, KSO:n — fritt val!=)

e Ta med vykortet till lunchen och delge varandra.
e LaggiSamla-in-hégen, nar du kommer tillbaka till salen!

Vi sammanstaller och gor resultatet tillgangligt!

Osikerhet 2:
Organisatorisk omstallningsférmaga (ledningen mojliggor langsiktighet, samverkan och larande)

o o ws

Scenario 3 Scenario 1
Luftslottens tid Det sitter i vdaggarna!
Politiken driver, men forvaltningen saknar  Politiken driver, och forvaltningen har

Osakerhet 1: omstillningsférmaga god omstallningsformaga
Politiskt
at d o o
shagande Scenario 4 Scenario 2

— oM g o

% Eldsjialarnas dilemma Alltid redo!

Politiken ar passiv, och férvaltningen Politiken ar passiv men férvaltningen har
saknar omstallningsformaga god omstallningsformaga
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Vilken framtid befinner du dig i?
Det sitter i vaggarna! — Alltid redo! — Luftslottens tid — Eldsjalarnas dilemma

Vilket ar ar det?

Vem &ar du som skriver vykortet? (du sjalv, kungen, ett barn, ekonomichefen...)

Vem skriver du vykortet till? (dej sjalv, moder jord, statsministern, KSO:n...)

Hur ser vardagen ut for en ChangeMaker? (medvind, motvind, stdd, krav, kontroll...)

Hur kénns livet i allmanhet? (hoppfullt, oroligt, harligt, stokigt, kaosartat, ordnat...)

Vad gor du i denna framtid? (fortfarande ChangeMaker, statsminister, prepper...?)

Vilken héalsning vill du skicka till mottagaren i nutiden? (ndgot uppmuntrande, en varning,
den avgorande insatsen for att driva mot eller fran detta scenario...)

) Changemakers
For héllbara stader

Qg



Tips till chefer
ChangeMaker Gbg den 4 nov
Kontakt: eva.hedenfelt@ri.se

Fyra scenarier for strategiskt omstallningsarbete
Scenario 1: ”"Det sitter i vdaggarna!”

Vi lever i en kommun dar omstallning har blivit vardag. Hallbarhet genomsyrar beslut, samverkan
sker utan kamp, och tilliten till det offentliga ar stark.

Vara strateger lagger inte langre sin tid pa att navigera runt organisatoriska hinder, utan kan fokusera
pa det som faktiskt gor skillnad — att driva omstallning i en organisation som har goda férutsattningar
for samverkan, larande och férandring.

Vara system &r inte perfekta, men de haller. Vi levererar en robust vélfardsservice som gynnar saval
manniskan som planeten vi bor pa.

Scenario 2: ”Alltid redo!”

Vi far en hel del gjort i omstallningsarbetet — men vi vet hur skort det ar. Chefsledningen haller med
ren viljestyrka ihop det, nar politisk legitimitet och resurser saknas.

Strategerna kdmpar i motvind, men kdnner starkt stod i organisationen och fran sina chefer. De vet
att det de gor vardesatts och gor skillnad bade internt och externt.

Tack vare en sammanhallen och enad ledning i kommunen star vi redo for kraftsamling nar den
politiska viljan kommer!

Scenario 3: ”Luftslottens tid”

Vara politiker driver omstallning hart — de ser konsekvenserna och behovet. De signerar dokument,
skapar strategier, lyfter visioner, avsatter resurser.

Men vi foljer sallan upp det som verkligen réknas, och vi har inte formagan i organisationen att
verkstélla politiska beslut. Det kostar oss tillit. Invanare och medarbetare undrar varfér ord och
handling inte matchar.

Vi ser en standig omsattning pa driftiga strateger och chefer som ger upp efter nagra ar —och da
borjar omstéllningsarbetet om fran boérjan igen.

Scenario 4: "Eldsjalarnas dilemma”

Vi har vant oss vid att bara hantera det mest akuta genom kostnadsdrivande brandslackning.
Samordning ar sallsynt, langsiktig styrning saknas och vi drar séllan lardom av vara erfarenheter.

De flesta strategiska funktioner har slutat, och de fa som ar kvar jobbar utan att dra
uppmarksamheten till sig, ihop med andra individer i organisationen som vill se férandring.

Sa lange vi lyckas folja lagar och regler far vi vara nojda. Trots allt ar det val lagstiftningen som
signalerar vad som ska prioriteras i offentlig sektor.
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Ovning 5 (Avslutande reflektion)

Ar det ndgot du har lart dig som gor att du vill indra nagot
* Hos dig sjalv?

e I din roll?

¢ | din organisation?

e | systemet?
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