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MILJOPOLICY FOR GOTEBORGS STAD

Miljdpolicyn beskriver vart gemensamma synsatt pa miljdarbetet. | Goteborgs Stad ska vi
arbeta tillsammans fér en god livsmiljd och en hallbar utveckling. Miljohénsyn ska vara en
sjalvklar del i beslut i alla ndmnder, styrelser och verksamheter i stadens regi.

Vi ska vara féregangare och se var del av helheten

Goteborgs Stad ska vara en foregangare pa miljoomradet och efterstrava ett kretslopps-
samhalle genom att férebygga och atgarda miljdproblem. Ekologisk hallbarhet &r ndd-
vandigt for miljon och ger ett stort mervéarde for manniskors livskvalitet. Vi maste arbeta
langsiktigt med alla tre dimensionerna av hallbar utveckling - den ekologiska, den sociala
och den ekonomiska - eftersom de ar varandras férutsattningar.

Vi ska minska var miljépaverkan till nytta fér medborgarna

Tillsammans ska vi minska var miljdpaverkan, bade i vart interna miljdarbete och i vara
olika uppdrag att driva verksamhet till nytta fér medborgarna. Vi ska skapa en god
livsmiljo for alla som bor, arbetar i eller besdker Géteborg - nu och i framtiden, har och
globalt. Om Goteborgs Stad ska bidra till ett rattvist miljdutrymme fér alla kan vi inte
skjuta miljéproblem utanfér kommungransen eller in i framtiden. Miljdarbetet ska vara en
naturlig del i vart dagliga arbete och det ar sjalvklart att vi ska uppfylla lagar och krav
som berdr var verksamhet. Men vi ska ocksa strava efter att gbra mer &n lagen kraver
genom att arbeta med standiga férbattringar pa miljpomradet.

Vi ska inspirera och utbyta kunskap med andra

Genom att driva pa utvecklingen och visa pa goda exempel vill vi inspirera och underlat-
ta féor medborgare, féretagare, intresseorganisationer med flera att minska sin miljopa-
verkan. Ett framgangsrikt miljdarbete forutsatter att vi utbyter kunskap och utvecklar
samarbete med andra aktorer i samhallet.

Vi uppnar detta bland annat genom att arbeta med stadens lokala miljdkvalitetsmal och
miljdprogrammet. Nagra viktiga omraden é&r:

» Minskad klimatpaverkan

» Okad andel hallbart resande

» Okad resurshushallning

* En sundare livsmiljo

» Fréamjad biologisk mangfald

* Tillgédngliga och varierade parker och naturomraden
* Goteborgs Stad som foregangare
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1 Sammanfattning

Under aret har den planerade verksamheten genomforts enligt plan, dock med nagra
mindre undantag. Kort sammanfattas resultatet av var verksamhet i féljande punkter:

Miljétillsyn och livsmedelskontroll

Tillsyns- och kontrollverksamheten har genomfort den arsavgiftsfinansierade
verksamheten enligt plan, vilket betyder att det inte finns nagon tillsynsskuld vid
ingangen till 2017. Daremot har den planerade timavgiftsfinansierade verksamheten inte
genomforts helt enligt plan p& grund av underbemanning. Aret har praglats av fortsatt
utveckling av verksamheten med syfte att hoja kvaliteten och effektiviteten i var tillsyn
och kontroll. Som exempel kan namnas att vi i vara livsmedelsinspektioner arbetat
aktivt med kvalitetshéjande arbete och sett resultat av arbetet genom att antalet beslut
om krav om atgarder har okat, vilket visar att vi hittar fler brister hos
verksamhetsutdvarna. Inom hélsoskyddet har vi arbeta med férebyggande bostadstillsyn
vilket resulterat i minskat antalet bostadsklagomal.

Svart att na stadens lokala miljémal

Inom ramen for stadens miljostrategiska arbete har vi visat att vi fortsatt har svart att na
stadens lokala miljomal. Framforallt fem av dem ar svara att na: Begransad
klimatpaverkan, Friskluft, Giftfri miljo, God bebyggd miljé samt Hav i balans. Detta
beror bland annat pa att det handlar om globala miljoproblem som maste l6sas i en
global kontext.

Mikroplaster

Utredningen om forekomst och effekter av mikroplaster i miljon visade att denna fraga
bor upp pa agendan, vilket ocksa redan har gett resultat.

Miljogifter i leksaker

Utredning om férekomst av miljogifter i leksaker har visat att lagkraven foljs for
ftalater, men att det finns en grazon gentemot accessoarer for barn. Vidare pavisade en
studie forekomst av miljogifter i leksaker som séljs i second hand butiker. Ett resultat
som genast resulterade i utsortering av dessa i flera butiker.

Stod i den fysiska planeringen

Var mojlighet att ge hogkvalitativa rad i planprocessen har under aret paverkats av att
underlag for vara bedomningar i 6kande omfattning har saknats eller varit bristfalliga.
Detta kan komma att fa konsekvenser for mojligheten att bygga en hallbar stad de
kommande aren.

Viktiga framtidsfragor

Infor 2017 finns flera viktiga framtidsfragor som bor lyftas fram. Den viktigaste handlar
om behovet av att bredda miljo- och klimatnamndens malbild till att inte bara inkludera
de tolv lokala miljomalen, utan ta ett bredare grepp 6ver de sjutton mal som ingar i FN:s
globala hallbarhetsmal. Denna forandring innebar inte en utvidgning av uppdraget utan
endast ett fortydligande av det faktum att vi arbetar mot fler mal &n miljomalen. Andra
viktiga framtidsfragor ar behovet att ytterligare starka det stadendvergripande arbetet
och att ta kompetensforsorjningsutmaningen pa allvar. En modern miljoférvaltning som
aktivt och effektivt bidrar till stadens hallbara utveckling kommer behova
kompletterande kompetenser till de som vi har idag.

Kommunfullméktiges mal och uppdrag

Miljo- och klimatnamnden beddmer att vi har bidragit till att kommunfullméaktiges
budget for 2016 har kunnat genomforas. Néar det géller vissa mal bedomer vi att vi har



haft ett visst bidrag till maluppfyllelse, medan vi i andra delar bedomer att vi har lamnat
ett betydande bidrag till maluppfyllelsen. Bland de senare vill vi lyfta fram vart bidrag
till minskad klimatpaverkan och hallbart resande. Men ocksa i arbetet med att 6ka
andelen hallbara upphandlingar och i att sakerstalla att manskliga rattigheter och
likabehandling ska genomsyra verksamheten. Motsvarande galler for
kommunfullméktiges uppdrag dar vi genomfort merparten av dem som var relevanta for
oss. Néar det galler de uppdrag som var direkt riktade till miljé- och klimatndmnden sa
har tva av uppdragen genomforts (revidering av miljéprogrammets handlingsplan och
ftalatforbudets efterlevnad), medan det tredje (malniva for klimatpaverkan fran inkép av
varor och material) fortfarande pagar.

Ekonomi

Helarsresultatet uppgar till plus 1,9 miljoner kronor vilket ocksa ar avvikelsen mot
budget. Saval intakterna som kostnaderna blev lagre an budgeterat. Under aret har vi
haft relativt manga vakanser. Dessa har uppstatt dels for att det har varit svart att
rekrytera ratt kompetens till vissa projekt, dels pa grund av personalomsattning och
sjukfranvaro. Personalvolymen har alltsa varit mindre dn budgeterat vilket har resulterat
i sdval lagre personalkostnader som mindre tillsyns- och kontrollverksamhet och
darmed lagre avgiftsintakter an budgeterat. Den arsavgiftsfinansierade tillsyns- och
kontrollverksamheten har dock genomforts enligt plan, vilket betyder att det inte finns
nagon tillsynsskuld vid ingangen till 2017. Alla miljostimulansmedelsfinansierade
projekt har inte genomforts fullt ut, vilket har medfort lagre bidragsintakter och lagre
kostnader an budgeterat.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och verksamhetens utveckling

Tillsyn och kontroll

Under aret har vi inom livsmedelskontrollen fortsatt arbetat med att utveckla vara
arbetsatt med syftet att na en storre effekt med vara kontrollverksamhet. Arbetet har haft
fokus pa att ka kvaliteten i kontrollerna samt att utveckla kontroller inom omraden som
inte har kontrollerats i sa stor omfattning tidigare. Detta har medfort att vi har lagt ner
mer tid pa varje enskild kontroll. Att vi fatt hogre kvalitet och blivit effektivare i vara
kontroller, och darmed natt vart syfte, indikeras genom att en hogre andel av vara
kontroller har lett till beslut med krav pa att atgarda brister. Detta i sin tur leder till fler
uppfdljande kontroller for att folja upp efterlevnaden av vara beslut.

Genom en dom i Hogsta forvaltningsratten géllande 6verklagade avgifter har vi fatt
klarlagt att vi inte kan ta ut avgift for den tid det tar att skriva beslut pa grund av brister
vi har upptéckt vid en planerad kontroll. Eftersom vi tidigare tagit ut extra avgift for
detta, sa innebér det att vi under halva 2016 fatt finansiera denna tid genom att ta
resurser fran den planerade kontrollen. Detta tillsammans med vart arbete for att 6ka
kvaliteten och effektiviteten i vart arbete har inneburit att vi i ar har kontrollerat farre
livsmedelsverksamheter an tidigare ar.

Tillsynsverksamheten inom halsoskydd har genomforts enligt plan, med undantag for
ett par delomraden. Det har till exempel inkommit farre ansokningar om att anlagga
enskilda avlopp &n vi hade prognostiserat, vilket medfort farre drenden. Vidare har
antalet bostadsklagomal minskat, samtidigt som handlaggningstiden for dessa ocksa har
minskat och kostnadstackningsgraden har 6kat. Detta ar ett resultat av fordndrade
arbetsstt. Inom omradena miljoskydd och mark- och vattenskydd har vi inte klarat att
folja verksamhetsplanen fullt ut. Det géller framforallt inom fordonsomradet (verkstader
och tvatt) och fororenade omraden. Erfarna medarbetare har slutat och flera medarbetare
ar foraldralediga. Detta i kombination med att det tar tid att rekrytera har gjort att vi inte
har hunnit med all planerad timavgiftsfinansierad tillsyn. Var bedomning &r att vi
kommer att ta igen detta under varen 2017. Avvikelserna avser uteblivna ansékningar
och viss timtillsyn. Den tillsyn som é&r arsavgiftsfinansierad har genomforts.

Projektet "Strategisk tillsyn for att na miljomalen", som finansierats med
miljostimulansmedel (MIST), har gett oss goda mojlighet att underséka dels hur vi kan
arbeta mer effektivt inom miljétillsynen, dels hur verksamheten kan bidra till en stérre
positiv effekt pa miljon. Vart arbete med att sakerstalla fokus pa miljomalsstyrd tillsyn
kommer vi se effekter av framover. Aven MIST-projekten om fritidsbatars
miljopaverkan och kemikalier i varor forvantas skapa respektive har redan skapat
miljoeffekt som vi kommer vi att ha langsiktig nytta av. Inom fritidsbatsprojektet
utbildade vi GREFAB:s personal om hur fritidsbatars miljopaverkan kan férebyggas,
vilket vi forvantar kommer paverka hur de arbetar med dessa fragor framover.
Kemikalier i varor ledde till att Second hand-butiker omedelbart och i stor utstrackning
plockade bort leksaker som inneholl ftalater fran sina sortiment.

Stadens miljostrategiska arbete

Arbetet med genomforandet av miljoprogrammet, klimatstrategiska programmet och
kemikalieplanen pagar enligt plan. Daremot har arbetet med att ta fram en
handlingsplan for god vattenstatus har inte kunnat genomforas som planerat pa grund av
att beslut om MIST togs sa langt in pa aret att rekryteringen av en projektledare
misslyckades, trots tva forsok med extern rekrytering, Att anstallningen ocksa var
tidsbegransad tror vi paverkade att det var svart att rekrytera. Vi har dock medverkat i



en analys av forekomst av ett urval av miljogifter i utvalda vattendrag som
forvaltningen for kretslopp och vatten gjort. Detta kommer utgoéra ett bra underlag for
arbetet med handlingsplanen for god vattenstatus under 2017.

Overvakning, uppféljning och analys av stadens miljotillstand

Uppfdljningen av hur langt vi kommit for att na stadens tolv lokala miljomal visar att vi
fortfarande har mycket arbete framfor oss innan vi nar malen. Det &r fortfarande fem
mal som &r extra svara att na eftersom de ar globala miljoproblem. Dessa ér Begréansad
klimatpaverkan, Frisk luft, Giftfri miljo, God bebyggd miljo samt Hav i balans.
Miljoprogrammets handlingsplan ar under revidering och &r i skrivande stund ute pa
remiss till stadens forvaltningar och bolag.

Bearbetning och analys av resultaten fran luftovervakningen ar annu inte klara for 2016.
Dessa kommer dock att rapporteras via miljomalsuppféljningen och den arsrapport for
luft som tas fram arligen.

Under aret har vi varit aktiva i ett arbete som koordineras av Léansstyrelsen som syftar
till att ta fram ett atgardsprogram for att klara de europeiska och svenska krav som finns
kring maximala nivaer av kvaveoxider i luft. Analysen visar att det kommer ett kravas
ytterligare atgarder i staden som framforallt syftar till att minska biltrafiken for att
malvérdena ska kunna nas.

En utredning om férekomst och effekter av mikroplaster i miljon, som vi genomfort
under aret, har resulterat i att denna fraga hamnat pa agendan i staden. Flera
forvaltningar har nu lagt in i sina planer att de under kommande ar ska arbeta med
fragan pa olika sétt.

Radgivning genom remisser och yttranden

Inom vart arbete med att svara pa remisser rorande den fysiska planeringen i staden ser
vi en Okad tendens att det utredningsmaterial, som behovs for att vi ska kunna ta
stallning till olika fragor tas fram for sent eller ar bristfalligt. Detta minskar vara
mojligheter att lamna hogkvalitativa inspel tidigt i processerna, vilket ar en
nodvandighet for att vi ska kunna bygga en hallbar stad i hogt tempo. Anledningen tror
vi ar det 6kade tempo som stadsbyggnadskontoret har i planprocessen och dar 6vriga
forvaltningar verkar ha svart att avsatta resurser i den omfattning som detta kraver for
att ta fram de underlag som kravs.

Ett forenklat miljoledningssystem

Miljodiplomeringen har under aret paborjat en langsiktig satsning for att fa fler
forvaltningar och bolag att arbeta med konceptet miljodiplomering. Uppféljningen av
atgarderna i miljoprogrammet visar att de forvaltningar och bolag som arbetar efter ett
miljoledningssystem har kommit langre i sitt miljéarbete &n 6vriga, vilket &r en signal
pa att detta dr ett effektivt arbetssétt.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Miljo- och klimatnamndens verksamhet syftar till att saval Sveriges sexton nationella
miljomal (via tillampning av miljobalken) som Gaéteborgs tolv lokala miljomal ska nas.
Vi ser att det finns behov av att utdka var malbild sa att de kommer att utgoras av FN:s
17 globala hallbarhetsmal. Syftet med denna utvidgning ar att fa tydliga mal och
samtidigt synliggora det arbete som gors med fokus pa manniskors hélsa. Exempel pa
viktigt pagaende hallbarhetsarbete som saknas i miljomalen &r hygien-, smittskydds-
och livsmedelsdkerhetsarbete. En annan fordel ar att FN:s globala hallbarhetsmal ocksa



inkludera andra for staden relevanta fragor som framforallt handlar om social hallbarhet.
Har har vi inte direkta uppdrag, men indirekt ska vart arbete ocksa bidra till ett socialt
hallbart Goteborg. Exempel som kan namnas &r arbetet mot ett jamlikt Géteborg.
Forandringen skulle inte innebara en utvidgning av vart uppdrag utan endast ett
fortydligande av att vi jobbar mot fler mal an miljomalen.

En annan viktig framtidsfraga ar hur vi ska kunna utveckla vara egna verksamhetsmal
sa att de far en tydlig koppling till FN:s globala halbarhetsmal och verkligen bidrar till
maluppfyllelse. Detta arbete kommer att intensifieras under 2017.

Vi har ocksa identifierat behov for att utveckla metodik for att kunna folja upp effekt
och nytta av den verksamhet som vi bedriver. Uppfoljning av maluppfyllelsen av
stadens tolv lokala miljomal &r ett sadant verktyg, men det ger ju en sammanfattande
bild av allas bidrag (stadens forvaltningar och bolag, verksamhetsutévarna samt boende
och besokare) inom detta omrade och inte specifikt miljéforvaltningens bidrag. Malet
med denna uppféljning &r att ge oss underlag for att kunna genomféra en medveten och
faktabaserad utveckling av verksamheten for att nd en verksamhet med hog kvalitet.
Som en del av detta arbete behover vi ytterligare utveckla vart arbete med att identifiera
passande nyckeltal for att félja upp var verksamhet.

| vart stadenévergripande arbete har vi sett exempel pa att det brister i forankringen av

pagaende projekt mellan deltagarna i arbetsgrupper, styrgruppen och férvaltnings- och

bolagsledningar. Detta gor arbetet mindre effektivt. Vi behdver hitta nya arbetssétt som
minskar risken for att det har problemet ska uppsta framéver.

Kompetensforsorjning &r en utmaning for stora delar av staden. Vi behdver utveckla
vart arbete sa att vi langsiktigt kan attrahera och rekrytera personal med den kompetens
som vi behover. Vi behdver ocksa se 6ver hur vi arbetar med att kompetensutveckla den
personal vi redan har sa att de ocksa pa langre sikt svarar mot forvaltningens behov.

2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Bokslut 2016 Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Intékter 63 413 67 912 -4 499 57 770
Kostnader -115 256 -121 661 6 405 -109 750
Finansnetto -1 0 -1 3
Kommunbidrag 53 750 53 750 0 52 500
Resultat 1906 0 1906 524
Justering eget kapital -1 906 0 -1 906 932
Eget kapital -6 930 -5 024 -1 906 5024

Helarsresultatet uppgar till plus 1,9 miljoner kronor vilket ocksa ar avvikelsen mot

budget.

Saval intakter som kostnader blev lagre an budgeterat. Under aret har vi haft relativt
manga vakanser. Dessa har uppstatt dels for att det har varit svart att rekrytera ratt
kompetens till vissa projekt, dels pa grund av personalomsattning och sjukfranvaro.
Personalvolymen har alltsa varit mindre dn budgeterat vilket har resulterat i saval lagre
personalkostnader som mindre tillsyns- och kontrollverksamhet och dédrmed lagre

avgiftsintékter an budgeterat.

Den arsavgiftsfinansierade tillsyns- och kontrollverksamheten har dock genomforts
enligt plan, vilket betyder att det inte finns nagon tillsynsskuld vid ingangen till 2017.




Déremot har den planerade timavgiftsfinansierade verksamheten inte genomforts helt
enligt plan pa grund av den underbemanning som namns ovan. De storsta avvikelserna
avseende avgiftsintakterna aterfinns inom miljotillsynen, dar tillsynen av bland annat
avlopp, fororenade omraden inklusive ansvarsutredningar, deponier, varmepumpar,
avfallshantering samt fastighetsagare inte har natt upp till planerad niva. Inom
fororenade omraden har mycket tid behovt avsattas till att svara pa remisser som en
foljd av att staden véxer. Kostnaden for denna tid finansieras med kommunbidrag.

Under hosten 2016 gjordes nyrekryteringar som gor att forutsattningarna for att klara
2017 ars verksamhet ar goda.

Fler uppdrag an vantat inom luft- och bulleromradena gav hogre intékter &n budgeterat.

Cirka 70 procent av beviljade och budgeterade miljostimulansmedel har férbrukats
under aret. | nagot projekt har det varit svart att rekrytera ratt kompetens. Andra projekt
har kunnat genomforas till en lagre kostnad an budgeterat. Detta har sammantaget
inneburit en budgetavvikelse pa cirka tre miljoner kronor pa saval intakts- som
kostnadssidan.

Ovriga verksamhetskostnader uppvisar en positiv budgetavvikelse pa cirka 2,4 miljoner
kronor. Kostnaderna for kopta tjanster, reparation och underhall samt leasing har blivit
lagre an budgeterat.

Avvikelsen mot utfall foregdende beror framst pa att namndens verksamhet utokades
med ett antal projekt som beviljades miljéstimulansmedel med sammanlagt cirka nio
miljoner kronor, varav cirka sex miljoner kronor forbrukades.

2.3 Vardering av eget kapital

Det huvudsakliga syftet med namndernas egna kapital ar att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tankande i verksamheten sa att hastigt forandrade forutsattningar kan
Overbryggas.

Miljo- och klimatnamnden redovisar per den 31 december 2016 ett eget kapital pa

6 930 tkr vilket ar lagre an det rekommenderade intervallet pa 9 000-11 000 tkr. Utifran
ett risk- och vésentlighetsperspektiv ser milj6- och klimatndmnden dock inget behov av
ett eget kapital i den storleksordningen.

N&mndens myndighetsutévning (livsmedelskontroll och milj6tillsyn) finansieras till stor
del med avgifter enligt faststallda taxor. En tankbar risk ar att kontroll- och
tillsynsavgifter inte kan debiteras i budgeterad omfattning, vilket skulle innebéra att
personalkostnader behdver finansieras med eget kapital. Kostnaden (I6nekostnader och
OH) for en arsarbetare beraknas schablonmassigt till knappt en miljon kronor.
Namndens nuvarande egna kapital skulle alltsa kunna finansiera upp till sju arsarbetare,
om sa blev nodvandigt. Namnden bedémer dock att det &r tillrackligt att kunna klara ett
par tjanster.

Kostnader for intensifierad verksamhetsutveckling, inklusive 0kad digitalisering, och
lokalforandringar/-forbattringar for att stimulera nya och effektivare arbetssatt, kan
komma att krava finansiering genom ianspraktagande av eget kapital.

Mot bakgrund av vad som sagts ovan anser miljo- och klimatndmnden att ett eget
kapital pa 4 000 tkr kan vara rimligt. Miljo- och klimatnamnden aterredovisar darfor
2 930 tkr.



2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr 2016 2015 2014

Lonekostnad exkl

61 957 57 457 55176
arvoden

Arbetad tid

(&rsarbetare) 159.8 152,3 154,3

Lénekostnad per

o 387,7 377,3 357,6
arsarbetare

Personalvolymutvecklingen (arsarbetare)

Personalvolymen har 6kat. Merparten av detta ar tidsbegrénsat anstéllda dar de flesta
arbetar i projekt som finansieras av miljostimulansmedel.

Lonekostnad per arsarbetare

Lonekostnaden per arsarbetare har 6kat med 2,8 procent. Lonekostnadsokningen genom
2016 ars lonerevision uppgick till cirka 3,5 procent.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Forvaltningen har en demografisk fordelning med avseende pa alder bland personalen
som innebar relativt manga foraldralediga. Detta betyder i sin tur en relativt hog andel
vikarier.

Nar det galler att rekrytera kvalificerade medarbetare sa ser vi en markbar skillnad pa
vilka som soker nér vi utannonserar tjanster tillsvidare eller om vi utannonserar vikariat.
Vid vikariat far vi inte de mer kvalificerade och erfarna sékande som vi garna vill se,
vilket val ar vad man kan forvanta. Man ar inte beredd att flytta fran en tillsvidaretjanst i
en annan kommun till ett vikariat i Goteborg. Som en konsekvens av detta ar vi nu
under en period restriktiva med att bevilja tjanstledigheter andra &n de som &r
lagstadgade, for att pa sa satt halla nere antalet vikarier.

Under 2016 har vi arbetat med att 6ka kvaliteten i rekryteringsprocessen genom att
bland annat 6ka normmedvetenheten hos cheferna. Det gor vi genom att utveckla
kompetensen bland cheferna kring kompetensbaserad rekrytering med fokus pa
omedvetna attityder och fallgropar i intervjuerna, samt hur vi i rekryteringen ska agera
for att hitta de formagor vi vill ha i verksamheten.

For att kvalitetssékra den del i kompetensforsorjningsprocessen som handlar om
avveckling har vi en strukturerad process nar det galler avgangssamtal, bade géllande
medarbetare och chefer. Vid miljéforvaltningen har de som slutar, oavsett orsak,
avgangssamtal med sin narmaste chef och med personal fran HR-avdelningen. Det ar av
stor betydelse for arbetsgivaren att fa en bild av vad medarbetare och chefer har tyckt
om sitt arbete och varfor de véljer att sluta. Vi ser att de som slutar gor det av olika
anledningar - till exempel kan vi ndmna att medarbetare énskar att ga vidare till nya
utmaningar men att ocksa var I6nebildning har betydelse. Vi jobbar aktivt med
I6nebildningen. I 6vrigt ser vi inga behov av forandringar med utgangspunkt i vad som
kommer fram i avgangssamtalen.

Vi har dven sett att vi har vissa brister i foérvaltningens introduktion av nya medarbetare.
Vi vill till exempel att nya medarbetaren tidigt ska fa ett "hela staden-perspektiv", Detta
for att snabbare komma in i sitt arbete och fa forstaelse for i vilket sammanhang som vi



befinner oss i. Som en konsekvens av detta arbetar vi nu med att foranda var
introduktion.

Forvaltningens bedomning efter 2016 ars loneanalys &r att gruppen inspektorer och
miljoutredare i lonebox H och I inte nar upp till de 16nepolitiska malen som faststallts
av personal- och arbetsmarknadsutskottet, trots extra l6nesatsningar 2013, 2014 och
2015. Forvaltningen har ett fortsatt behov att dven 2107 satsa extra medel pa denna
grupp for att na stadens malnivaer.

Den forvaltningsovergripande arbetsmiljéanalysen och avdelningarnas
arbetsmiljoronder visar pa att vi behover arbeta vidare inom omradet organisatorisk och
social arbetsmiljo, med fokus pa stress och arbetsbelastning. Chefer och skyddsombud
har fatt utbildning inom omradet organisatorisk och social arbetsmiljo. For att kunna
identifiera 6vergripande arbetsmiljoproblem pa ett tidigt stadium, for att snabbt kunna
agera och ta tag i problem, har vi beslutat att vi oftare, varje manad, ska gora matningar

av arbetsmiljon genom riktade fragor. Vi ser detta som ett komplement till stadens

medarbetarenkét.

Den totala sjukfranvaron 2016 var sex procent varav tva procent var i form av kort
sjukfranvaro. Sjukfranvaron har under arets manader varierat mellan fem och sju

procent. Vid en jamforelse med 6vriga fackforvaltningar ser vi att vi ligger strax dver

medelniva. Den totala sjukfranvaron har ¢kat nagot jamfort med 2015 da den lag pa
drygt fem procent. Andelen kort sjukfranvaro var ungefar samma da som for 2016.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

Intern kontroll har i bedrivits inom de omraden och i huvudsak med de metoder som
angetts i internkontrollplanen for 2016. Den interna kontrollen har foljts upp och
resultatet har sammanstallts efter intervjuer med ansvariga for respektive
kontrollomrade. Har redovisas de viktigaste resultaten fran uppféljningen.

Kontrollomréde

Resultat

Atgard

Tillsyn och kontroll —
livsmedelskontroll

God systematik i
verksamhetsplaneringen.
Riskklassning goérs systematiskt
och regelbundet i enlighet med
Livsmedelsverkets riktlinjer.
Svarigheter att analysera
resultat for att mata effekt pa
langre sikt.

Forbattringsatgarder gallande
resultatanalys, processer och
arbetssatt samt riskanalys. Se
beskrivning under tabellen.

Tillsyn och kontroll — miljétillsyn

Systematik i
verksamhetsplaneringen.
Riskklassning goérs systematiskt
och regelbundet. Svarigheter att
analysera resultat for att mata
effekt pa langre sikt.

Som ovan

Miljéstrategiskt arbete —
inriktning och effekt

Verksamhetsplaneringen utgar
fran miljomalen och baseras pa
stadens och forvaltningens
styrande dokument samt pa
férvaltningens behovsutredning.
Svarigheter att analysera
resultat for att mata effekt pa
langre sikt.

Som ovan

Planering och uppféljning,
effektivitet och
resursanvandning

Planerings- och
uppféljningsarbete gors, bland
annat i form av
behovsutredning. Det finns dock

Forbattringsatgarder gallande
resultatanalys samt processer
och arbetssétt.
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Kontrollomrade Resultat Atgard

vissa brister | systematik och
metodik.

Vi klarar av "ska” och "b6r” och
en stor del av "kan”. Resurserna
Resurssattning/resursfordelning | &r tillrdckliga men det finns vissa | Som ovan
brister i planering och
prioritering.

Planerade kontroller och
avstamningar har genomforts,
prognoser har lamnats enligt
plan och checklistor foljts.
Avvikelser har analyserats.
Vissa brister i periodisering och
prognostisering.

Forbattringsatgarder gallande
resultatanalys.

Budget, uppféljning, prognos,
analys

Resultatanalys

Kartldgga och utvardera de mest vésentliga processerna. Utveckla en systematik/metod.
Avsatta resurser for analys. Utveckla verktyg for analys av verksamhetsdata. Utbilda
chefer och nyckelpersoner i verksamhetsanalys.

Processer och arbetssétt

Kartlagga, analysera och vid behov utveckla de mest vasentliga processerna. Utveckla
och vid behov forandra arbetssatt. Kommunicera vikten av att tillampa arbetssatten sa
som de beskrivs.

Riskanalys
Ta fram och kommunicera en modell for riskanalys. Kontrollera att den anvands.

Atgardsplan

2.5.2 Sponsring

Miljo- och klimatndmnden har inte haft ndgot sponsringsatagande under 2016.

2.5.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

Vi har initierat ett internt arbete med att ta fram en kommunikationsstrategi for
forvaltningen och i det arbetet &r stadens kommunikationsstrategi en viktig
utgangspunkt. Inledningsvis identifierades fem utvecklingsomraden som vi arbetat med
under aret. Parallellt med detta arbete har vi gatt 6ver till att anvanda stadens nya mallar
etc. i de material som vi tar fram.

2.5.4 Koordinering av arbetet med Green Digital Charter

Arbetet med GDC var nedprioriterat under varen pa grund av hog arbetsbelastning.
Under senare delen av hdsten samordnades ett forsta méte med en arbetsgrupp som ska
jobba med bade GDC och hallbar IT som Intraservice samordnar. Arbetsgruppen ska
framaover titta pa vilka projekt som kan passa in i GDC.

2.5.5 Samverkan med Social ekonomi utifrdn den lokala
overenskommelsen om samverkan mellan staden och Social
ekonomi

Miljo- och klimatnamnden har under 2016 inte samverkat med Social ekonomi, da det
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ar svart att hitta samverkansomraden inom ramen foér namndens uppdrag.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullmaktiges mal

Bedomning av forvantad maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul =Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R6d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla = Svarbedomt

Utvecklingen ar svarbedémd/om maétetal finns - olika tal visar olika riktning. Anvands
aven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for namnden.

Beddmning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

Goteborg ska vara en jamlik stad

Viss

Vart arbete med
riktad
fastighetséagartillsy
n gor att vi jobbar
férebyggande
med
inomhusmiljon i
staden, och kan
fokusera pa
utsatta omraden.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga
rattigheter och framja likabehandling

M God

Manskliga
rattigheter ar en
del av
verksamheten och
vi behover arbeta
vidare med
normmedvetenhet

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska motverkas.

Viss

Vart
jamstalldhetsindex
(JAMIX) har okat
fr&n 106 till 122.
Fordelningen
man/kvinnor ar
26/74 vilket ar i
stort sett den
férdelning vi haft
de senaste aren.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska
oka

B Svarbedémd

Detta mal har inte
prioriterats av var
namnd

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras.

B Svarbedomd

Inte relevant for
var namnd

Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva.

B Svarbedémd

Inte relevant for
var namnd
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Beddmning av
forvéntad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

Aldres livsvillkor ska forbattras

Viss

Vi genomfor
miljétillsyn av
aldreboenden

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

M God

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven
tillgodoses battre

Viss

Det héllbara resandet ska tka

M God

Vi ar ett gott
exempel i staden
avseende
tjansteresor och
deltar i flera
satsningar for att
stimulera hallbart
resande

Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden
ska oka

B Svarbedomd

Detta mal har inte
prioriterats av var
namnd

Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska
oka

Viss

Vi deltar aktivt i
stadens
forenklaarbete
och andra
satsningar t.ex.
stadens
innovationsstrateg
i och MISTRA
Urban Futures.
Det finns
ytterligare
utvecklingspotenti
al.

Goteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Viss

Tillgéngligheten till kultur ska 6ka

B Svarbedémd

Detta mal har inte
prioriterats av var
namnd

Osakliga Idneskillnader mellan méan och kvinnor ska upphéra

M God

Léneanalysen
visar att det inte
finns nagra
osakliga
|6neskillnader
mellan man och
kvinnor vid
miljoférvaltningen.

Goteborg ska 6ka andelen héllbara upphandlingar

M God

3.2 Sammanfattande uppfdljning av kommunfullméktiges uppdrag

likabehandlingsplaner i forhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur saval personal- som invanarperspektiv.

Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag uffgrts'? kommentar om orsaken till det och ev

Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Alla ndmnder och bolag ska ta fram Ja
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Har

Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag 3{)fg(rjtrsa’get kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts

Den normkritiska kompetensen ska héjas i Ja HR har fatt utbildning - kompetenshojande

stadens verksamheter. aktiviteter for chefer och medarbetare ar
inplanerade under 2017.

Goteborgs Stads modell och annat arbete Ja

for social hansyn i offentlig upphandling

ska fortsatta utvecklas och anvéndas i

Okad omfattning for att skapa

sysselsattning for personer langt ifran

arbetsmarknaden.

Antalet ferieplatser i staden ska 6ka. Nej Ej haft personella resurser att ta emot
feriearbetare.

Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad Ja

ska max fem procent utféras av timavionad

personal.

Andelen fédda utanfér Norden samt

andelen kvinnor ska dka pa chefsniva.

- avseende fodda utanfér Norden pa Nej I den chefsrekryteringen vi gjorde 2016 fick

chefsniva vi inga s6kande med ickenordisk bakgrund
som hade den kompetens vi sokte.

- avseende kvinnor pa chefsniva Nej 70 procent av férvaltningens chefer ar
kvinnor.

En handlingsplan for att forbattra Nej Vi har inget resultat p& den

arbetsmiljon fér de grupper som har hégst bakgrundsvariabeln i foregdende enkit.

sjukfranvaro ska tas fram, med fokus pa de

grupper som i Medarbetarenkéten inte

definierade sig som kvinna eller man.

Att minst 50 procent av stadens Ja

tjansteupphandlingar gérs med sociala

hansyn.

Konsfordelning friskvard

Procent Kvinnor Mén

Friskvardsbidrag 79 21

Cykelbidrag 62 38

Traning, individer 71 29

Traningstillfallen 60 40

Forvaltningens kdnsférdelning 74 26

3.2.1 Uppdrag riktade till milj6- och klimatnd&mnden

Stads inkop av varor och material ar 2030
ska utredas.

Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag ug‘grts’g kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Under 2016 ska en revidering av Ja Den &r nu pa remiss och forvantas
handlingsplanen till Miljprogrammet beslutas av KS/KF under varen.
goras.
Malniva for klimatpaverkan fran Goteborgs Nej Utredningen av klimatpaverkan fran

stadens inkodp av varor och material pagar.
Vi samarbetar med bland annat
Upphandlingsmyndigheten. Med stdd av
utredningen kommer vi under forsta
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Har

Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag 3{)fg(rjtrsa’get kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
halvaret 2017 féresla en malniva och
handlingsplan som ska hjélpa staden att
minska sina utslapp via inképen.
Hur ftalatférbudet och utfasningen av Ja

farliga &mnen i markningspliktiga kemiska
produkter efterfoljs ska utredas.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Helarsresultatet uppgar till plus 1,9 miljoner kronor vilket ocksa ar avvikelsen mot
budget. Saval intakterna som kostnaderna blev lagre an budgeterat. Under aret har vi
haft relativt manga vakanser. Dessa har uppstatt dels for att det har varit svart att
rekrytera ratt kompetens till vissa projekt, dels pa grund av personalomsattning och
sjukfranvaro. Personalvolymen har alltsa varit mindre dn budgeterat vilket har resulterat
i saval lagre personalkostnader som mindre tillsyns- och kontrollverksamhet och
darmed lagre avgiftsintakter an budgeterat. Den arsavgiftsfinansierade tillsyns- och
kontrollverksamheten har dock genomforts enligt plan, vilket betyder att det inte finns
nagon tillsynsskuld vid ingangen till 2017. Alla miljostimulansmedelsfinansierade
projekt har inte genomforts fullt ut, vilket har medfort lagre bidragsintakter och lagre
kostnader &n budgeterat. Fler uppdrag &n vantat inom luft- och bulleromradena gav
hogre intdkter &n budgeterat.

4.2 Resultatrakning

Belopp i tkr Bokslut 2016 Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Verksamhetens

intakter

Taxor och avgifter 46 046 49 564 -3518 46 445
Bidrag 8 184 10 592 -2 408 4 097
Forséljning av

verksamhet 9114 7 756 1358 7 194
Ovriga intakter 68 0 68 34
Summa

verksamhetens

intakter 63 412 67 912 -4 500 57 770
Verksamhetens

kostnader

Loner och arvoden -62 558 -65 482 2924 -57 966
Sociala avgifter och

pensionskostnader -24 106 -25 230 1124 -23 136
Summa

personalkostnader -86 664 -90 712 4048 -81 102
Kdp av verksamhet -1791 -1770 -21 -2 010
Lokalkostnader -6 132 -6 148 16 -6 013
Energi -152 -182 30 -177
Kostnader for

transportmedel -810 =773 -37 =772
Material och

reparationer -1374 -1421 47 -1 868
Kdp av tjanster -12 068 -14 946 2878 -11 873
Ovriga

verksamhetskostnader -6 265 -5 710 -555 -5934
Summa dvriga

verksamhetskostnader -28 592 -30 950 2 358 -28 647
Summa

verksamhetens

kostnader -115 256 -121 662 6 406 -109 749
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Verksamhetens

nettokostnader -51 844 -53 750 1906 -51 979
Kommunbidrag 53 750 53 750 0 52 500
Finansnetto 0 0 0 3
ARETS RESULTAT 1906 0 1906 524

4.3 Balansrakning

Belopp i tkr Bokslut 2016 Bokslut 2015
Kundfordringar 3545 3189
Ovriga kortfristiga fordringar 3851 8 785
Forutbetalda évriga kostnader 1611 1740
Upplupna 6vriga intakter 6 682 606
Kassa och bank 3262 532
Summa omsattningstillgangar 18 951 14 852
Ingéende eget kapital -5 024 -5 024
Periodens resultat -1 906

Summa eget kapital -6 930 -5 024
Avsattningar for pensioner 0 -1 003
Leverantorsskulder -3770 -2 566
Ovriga kortfristiga skulder -217 -102
Upplupna personalkostnader -4 540 -4 547
Forutbetalda 6vriga intakter -1151 -932
Upplupna 6vriga kostnader -2 343 -678
Summa kortfristiga skulder -12 021 -9 828
Summa eget kapital och skulder -18 951 -14 852
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5 Prestationer och nyckeltal

Servicematning av ndmndens myndighetsutévning (Insikt)

Insikt &r en métning av kundernas upplevelse av kommunernas myndighetsutévning.
Undersokningen ar ett verktyg for att mata effekten av det arbete vi gor for att skapa ett
béattre foretagsklimat.

Insikt utgors av en undersokning dar en enkét skickas till de foretag som haft ett avslutat
myndighetsarende med kommunen. De myndighetsomraden som undersoks &r
brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljétillsyn (milj6- och hélsoskydd),
livsmedelskontroll samt serveringstillstand. | enkéaten stalls fragor avseende sex
serviceomraden - information, tillganglighet, kompetens, bemotande, rattssakerhet och
effektivitet.

| tabellen nedan visas undersokningsresultaten éver tid.

Utfall 2016 | MAVAIE | eyl 2015 | Utfall 2014 | Utfall 2013 | Utfall 2011
Livsmedelskontroll och miljétillsyn
NKI 68 58
Information 65 61
Tillganglighet 70 69
Bemotande 71 63
Kompetens 68 64
Réttssakerhet 65 60
Effektivitet 70 57
Livsmedelskontroll
NKI 72 >70 70 67
Information 71 >70 70 68
Tillganglighet 74 >70 74 70
Bemdtande 78 >70 78 74
Kompetens 72 >70 74 70
Réttssakerhet 71 >70 71 68
Effektivitet 74 >70 74 70
QrTlt(z'ltsvar 731 852 542
Miljétillsyn
NKI 65 >70 63 67
Information 66 >70 64 69
Tillganglighet 71 >70 72 74
Bemdtande 74 >70 71 74
Kompetens 70 >70 66 71
Réttssakerhet 66 >70 65 68
Effektivitet 67 >70 67 71
QrTlt(z'ltsvar 189 435 311

Var malsattning ar att ha en tillsyn och kontroll i varldsklass som ett verktyg for att
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skydda manniskors halsa och miljén. Genom att ha en god kommunikation med
verksamhetsutdvarna och genom att underlatta for dem att gora ratt blir effekten av var
verksamhet storre. Vi gor detta genom att vara tydliga, transparenta och férutsagbara i
var roll som myndighet.

Livsmedelskontrollen nar malet om att NKI (n6jd kund-index), och vardet for de sex
serviceomradena, ska dverstiga 70 och arbetar nu vidare for att fortsatt halla denna niva.
Miljctillsynen nar inte upp till malet. Inom vissa serviceomraden sjonk resultaten under
2015 jamfort med 2014. Man kan dock gladjande nog se att resultaten under 2016 ater
har 6kat inom samtliga serviceomraden.

2015-ars resultat visar att Goteborgs miljo- och halsoskydd kom pa plats 27 och
livsmedelskontroll pa plats 39 i landet. Detta tyder pa att kundnojdheten generellt ar
hogre for livsmedelskontrollen an miljotillsynen i hela Sverige. Stockholm &r béast i
klassen med 90 i NKI for miljo- och hélsoskydd. Inom livsmedelskontroll kom
Stockholm pa tionde plats med 76 i NKI. Det kan noteras att Goteborgs véarden bygger
pa avsevart fler enkatsvar jamfort med de andra kommunerna.

Arbetet med att 6ka kundnojdheten bygger pa att vi forutsatter att verksamheterna har
den kompetens som de behdver och att de vill gora rétt. Att verksamheterna kan och vill
gora ratt innebar att vi kan renodla vara roller. Verksamheterna ar ansvariga for att de
foljer lagar och regler och vi kontrollerar att det ar sa. Vi tror darfor att tydlighet inom
myndighetsutdvningen skapar fortroende. Genom detta minskar vi risken att vi tar pa
oss ett ansvar vi inte har och darigenom tar ifran verksamhetsutdvarna deras mojlighet
att styra sin egen verksamhet.

Genom tydlighet kring vara roller, vad vi forvantar oss och vad man kan forvanta sig av
0ss skapar vi en grund for fortroende vilket &r en forutsattning for att manniskor ska
forandra beteenden. Tydlighet handlar ocksa om att inte blanda sig i saker vi inte har
med att géra och att forandra kommunikationen till att ske pa mottagarens villkor och
inte pa vara.

Den tydliga uppatgaende trenden i vara kundmatningar ar ett kvitto pa att vi nog tanker
och handlar i ratt riktning, men svarigheter finns. Vi ser en utmaning i att férandra
attityder och kultur, bade i staden och pa forvaltningen, med kundens fokus. Det ar svart
att fa invanda monster att brytas och forandringen skapar en del negativa reaktioner och
radslor som ibland kan vara svdra att hantera i en organisation. Hierarkier utmanas och
vart eget kontrollbehov behover st tillbaka for en nyfikenhet kring hur nagon annan
uppfattar det vi gor.

Kostnader och tid

2016 2015 2014
Miljétillsyn
Bruttokostnader, tkr 43 502 42 606 42 236
Nettokostnader, tkr 18 860 19 053 21 306
Arsarbetare 44 45 48
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 70 400 72 000 76 800
Livsmedelskontroll
Bruttokostnader, tkr 28 441 26 382 26 089
Nettokostnader, tkr 6721 4 443 3716
Arsarbetare 29 26 28
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 46 400 41 600 44 800
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2016 2015 2014
Stadsmiljo
Bruttokostnader, tkr 40 229 36 677 33122
Nettokostnader, tkr 26 086 26 813 23182
Arsarbetare 35 31 29
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 56 000 49 600 46 400
Totalt
Bruttokostnader, tkr 112 172 105 665 101 447
Nettokostnader, tkr 51 667 50 309 48 204
Arsarbetare 108 102 105
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 172 800 163 200 168 000

| tabellen ovan presenteras de totala kostnaderna for de tre olika karnverksamheterna

samt den tid som producerats. Har framgar att miljotillsyn som den storsta
verksamheten har haft en 6kning i sina bruttokostnader, men en minskning i

nettokostnaderna. Detta visar att intakterna fran avgifter har 6kat vilket vi efterstravat.
Inom livsmedelskontrollen har ddremot nettokostnaderna Okat vilket bland annat beror

pa en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen (se kap 2.1). Nettokostnaderna for

avdelningen for stadsmiljo har legat ganska konstant de sista tva aren samtidigt som
antalet arsarbetare har okat. Detta illustrerar en storre grad av annan finansiering, som

till exempel miljostimulansmedel.

Nyckeltal - nettokostnader

Nettokostnader inkl OH i kronor per 2016 2015 2014
Miljotillsyn

arsarbetare 428 636 423 400 443 875
arsarbetartimme 268 265 277
delegationsbeslut 9111 6 660 8 647
arende 2 349 2459 2642
handling 548 544 634
Livsmedelskontroll

arsarbetare 231759 170 885 132 714
arsarbetartimme 145 107 83
delegationsbeslut 5321 5125 4716
arende 1575 1479 1313
handling 598 568 538
Stadsmiljo

arsarbetare 745 314 864 935 799 379
arsarbetartimme 466 541 500
arende 30333 30 749 32 468
handling 6 000 7572 6 983
Totalt

arsarbetare 478 398 493 225 459 086
arsarbetartimme 299 308 287
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Nettokostnader inkl OH i kronor per 2016 2015 2014
Qelegatlonsbeslut (miljétillsyn och 7675 6 303 7694
livsmedelskontroll)

arende 4 155 4328 4152
handling 1094 1085 1100

For att kunna folja upp och utvardera var verksamhet arbetar vi pa att finna passande
framgangsfaktorer och nyckeltal. | ovan och nedan redovisas ett forsta forslag till
nyckeltal som vi skulle kunna anvénda oss av. | nuldget har vi valt att endast inkludera
ett mycket begransat urval av var analys for nagra fa av dessa nyckeltal. Vi kommer
I6pande att utveckla vara nyckeltal och analyserna av dem. Detta kommer att framga av
kommande uppféljningar.

Nar det galler nettokostnaderna sa ska de skilja mellan de tre avdelningarna.
Livsmedelskontrollen &r primart finansierad via verksamhetsutdvarnas avgifter som
debiteras pa arsbasis. Har kan en kostnadstackning pa 85 procent vara att strava efter.
Miljctillsynen &r ocksa primart finansierad av verksamhetsutdvarnas avgifter. Ungefar
hélften av avgifterna debiteras pa arsbasis och hélften per timme. De timdebiterade
intakterna kan variera mellan dren beroende pa antalet inkomna anmalningar och
klagomal, samt hur vi valjer att lagga ut timtillsynen mellan aren. Kostnadstackningen
bor har vara lagre &n livsmedelskontrollen eftersom det &r en stérre andel av
verksamheten som vi inte kan ta betalt for, som att svara pa remisser. Verksamheten pa
avdelningen Stadsmiljo &r primért finansierad via kommunbidraget, och har er det inte
relevant att titta pa kostnadstackning. Undantaget ar dock diplomeringsverksamheten
som till 100 procent ska finansieras med avgifter, liksom delar av luftkvalitetsarbetet.

Detta ses tydligt om man jamfor avdelningarna Livsmedelskontroll, Miljétillsyn och
Stadsmiljo. Nettokostnaden per arsarbetartimme ar som forvantat hogst pa Stadsmiljo
och lagst pa Livsmedelskontroll. Det innebér att Stadsmiljo och Miljétillsyn anvander
mer skattemedel an Livsmedelskontroll. Miljotillsynen stravar dock efter att 6ka
kostnadstackningen.

Pa miljétillsyn har nettokostnaden successivt minskat sedan 2014. Det visar att de
effektiviseringsatgarder som vi har genomfort har gett resultat. Vi har effektiviserat dels
genom att gora mer tillsyn, dels genom att ta ratt betalt, vilket har lett till att intdkterna
har 6kat liksom kostnadstackningsgraden.

Enligt Naturvardsverkets rapport (NV-03038-16) om tillsynen enligt miljobalken 2015
har merparten (56 procent) av Sveriges kommuner en kostnadstackningsgrad pa mellan
30 och 60 procent. De tillhor alltsa samma intervall som vi. Att 30 procent av
kommunerna har en hogre kostnadstackning an sa indikerar att det finns goda
mojligheter &ven for oss att 6ka intdktsgraden, vilket i sin tur innebér att
verksamhetsutvaren far betala snarare an skattebetalaren.

Livsmedelskontroll - vissa prestationer och nyckeltal

2016 2015 2014
Intékter, tkr 21720 21 969 22 373
Kostnader inklusive OH, tkr 28 441 26 412 26 089
Nettokostnader inklusive OH, tkr 6721 4 443 3716
Kostnadstackningsgrad (intakter/kostnader) 76 % 83 % 86 %
Inspektorer, antal 29 26 28
Objekt, antal 5381 5313 5279
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2016 2015 2014
Besdkta objekt, antal 2782 2971 3560
Besdkta objekt, andel 52 % 56 % 67 %
Inspektioner, antal 4902 4910 5733
Arenden, antal 4266 3004 2831
Delegationsbeslut, antal 1263 867 788
Inspektioner per inspektor, antal 169 189 205
Arenden per inspektor, antal 147 116 101
Delegationsbeslut per inspektor, antal 44 33 28
Kostnad per inspektion, kronor 5802 5379 4551
Kostnad per arende, kronor 6 667 8 792 9215
Nettokostnad per inspektion, kronor 1371 905 648
Nettokostnad per @rende, kronor 1575 1479 1313

Under 2016 har livsmedelskontrollen lagt energi pa att utveckla kontrollen, sa att
omraden som tidigare inte kontrollerats sa mycket har fatt mer kontroll. Vi har ocksa
arbetet med att fa en jamn och hog kvalitet i den kontroll vi utfor. Detta har inneburit att
vi har lagt en del tid pa att h6ja kompetensen hos inspektorerna. Arbetet har resulterat i
ett okat antal beslut pa grund av brister hos verksamheterna, vilket visar att vi blivit
effektivare pa att finna brister. Under aret har vi fatt en prejudicerande dom fran Hogsta
forvaltningsdomstolen som séger att vi inte kan ta extra betalt for den tid det tar att
skriva beslut om vi upptécker brister vid den planerade kontrollen. Ett 0kat antal beslut,
samtidigt som vi inte har kunnat ta betalt fér den extra tiden har inneburit att vi hunnit

farre kontroller &n tidigare.

Miljétillsyn - vissa prestationer och nyckeltal

2016 2015 2014
Intékter, tkr 24 642 23553 20930
Kostnader inklusive OH, tkr 43 502 42 606 42 236
Nettokostnader inklusive OH, tkr 18 860 19 053 21 306
Kostnadstéackningsgrad (intakter/kostnader) 57 % 55 % 50 %
Inspektorer, antal 44 45 48
Arenden, antal 8 030 7748 8 064
Delegationsbeslut, antal 2070 2861 2 464
Arenden per inspektor, antal 183 172 168
Delegationsbeslut per inspektor, antal 47 64 51
Kostnad per inspektoér, kronor 988 682 946 800 879 917
Kostnad per arende, kronor 5417 5499 5238
Nettokostnad per inspektor, kronor 428 636 423 400 443 875
Nettokostnad per @rende, kronor 2 349 2 459 2 642

Pa miljétillsyn har kostnadstackningsgraden okat fran 50-57 procent sedan 2014. Den
fordelas av naturliga skal olika mellan de tre enheterna. Pa Halsoskydd och Miljoskydd
ar den cirka 70 procent medan den pa Mark- och vattenskydd ar lagre, cirka 50 procent.
Det beror pa att Mark- och vattenskydd har fler uppdrag av karaktaren svara pa remisser
och samverkan, bland annat inom staden, alltsa sadant som vi inte ska ta betalt for.
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Tillsynsrapporter, delegationsbeslut, atalsanméalningar, miljésanktionsavgifter och
viten

2016 2015 2014
Antal tillsynsrapporter
Miljotillsyn 936 1095 1312
varav héalsoskydd 282
varav miljoskydd 477
varav mark- och vattenskydd 177
Antal delegationsbeslut
Miljotillsyn 2070 2861 2 464
varav héalsoskydd 770
varav miljéskydd 651
varav mark- och vattenskydd 649
Livsmedelskontroll 1263 867 788
Totalt milj6tillsyn och livsmedelskontroll 3333 3728 3252
Antal dtalsanmalningar
Miljétillsyn 21 20 38
Livsmedelskontroll 3 7 3
Totalt 24 27 41
Antal beslut om miljdsanktionsavgift
Miljétillsyn 90 192 152
Antal ansékningar om utdémande av vite
Miljotillsyn 7 10 5
Livsmedelskontroll 33 35 40
Totalt 40 45 45

Pa Miljotillsyn har antalet tillsynsrapporter minskat, liksom antalet delegationsbeslut. |
tabellen nedan ser vi att antalet &renden har 6kat under samma period. Handlaggningen
inklusive remisshanteringen har effektiviserats och vi har forandrat vissa
handlaggningsrutiner. Ytterligare en orsak till att farre beslut har fattats trots att antalet
arenden har okat ar vart nya tillsynsomrade med kontroll av receptfria lakemedel. Dar
genomfor vi endast sjalva kontrollen och dokumenterar den i ett kontrollkort. Om
atgarder behdver vidtas, till exempel i form av ett forelaggande eller annat beslut,
lamnas arendet dver till Ldkemedelsverket.

Generellt sett har vi blivit battre pa att fatta snabba beslut nar det behovs, och pa att
avsluta drenden som vi inte ska handlagga vidare. Vi har forenklat handldggningen och
valt att inte fatta beslut for manga av vara yttranden utan istallet svarat direkt, till
exempel via mail.

Gateborg ér, enligt Naturvardsverkets rapport (NV-03038-16), en av de fem kommuner
i landet som fattat flest beslut om miljosanktionsavgift, vilket ar naturligt med tanke pa
Goteborgs storlek. De andra kommunerna bland de fem &r Stockholm, Malmo,
Sodertélje och Norrkdping. Anledning till att antalet beslut om miljésanktionsavgifter
har sjunkit under 2016 ar en forandring i EU:s lagstiftning som gor att vi inte kan
utdéma miljoésanktionsavgift till de verksamhetsutdvare som dverhuvudtaget inte
rapporterat sin hantering av kéldmedia, utan bara till dem som rapporterat for sent.
Svensk lagstiftning behover justeras sa att detta andras, ndgot som Naturvardsverket
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arbetar med.

For Livsmedelskontrollen har antalet delegationsarenden 6kat kraftigt under aret. Detta
ar ett utslag av att vi under aret har utvecklat var kontroll. Bade att vi har kontrollerat
delar som vi tidigare inte kontrollerat lika intensivt, men ocksa for att vi under aret har

arbetat for att fa en hog och jamn niva i kontrollen. Samtidigt ser man att antalet

ansokningar om utddmande av vite minskat nagot bade under 2015 och 2016. Detta ar
sannolikt en effekt av att vi kontinuerligt arbetar med att fortydliga var kommunikation,
bade skriftligt och muntligt; genom att tydligare och enklare forklara riskerna som

bristerna innebar och pa det sattet ge forutsattningar for verksamhetsutévaren att

anpassa losningarna utifran vad som bést passar de aktuella foretaget.

Forklaringar

Tillsynsrapport: Skriftlig rapport med resultatet av tillsynen, som miljéinspektéren
lamnar till verksamhetsutOvaren efter ett tillsynsbesok.

Delegationsbeslut: Handlaggarna (livsmedelsinspektdrer, miljéinspektérer och

miljoutredare) fattar beslut pa delegation av miljo- och klimatnamnden via direktéren.

Delegationsbesluten rapporteras vid varje namndsammantréde.

Beslut, 6verklaganden, arenden och handlingar

2016 2015 2014

Antal 6verklagade beslut

Miljotillsyn 87 130 91
varav beslut om avgifter (fakturor) 31 37 36
Livsmedelskontroll 51 42 42
varav beslut om avgifter (fakturor) 22 27 24
Totalt milj6tillsyn och livsmedelskontroll 138 172 133
Antal avgjorda 6verklaganden i 6verinstans

Miljétillsyn ej &ndring 46 79 60
Livsmedelskontroll ej &ndring 17 40 17
Totalt ej &ndring 63 119 77
Miljétillsyn &ndring 15 23 14
Livsmedelskontroll &ndring 11 19 10
Totalt &ndring 26 42 24
Antal arenden

Miljetillsyn 8 030 7748 8 064
varav halsoskydd 1900
varav miljéskydd 4234
varav mark- och vattenskydd 1896
Livsmedelskontroll 4 266 3004 2831
Stadsmiljo 860 872 714
Totalt 13 156 11 624 11 609
Ett urval av arendetyper, antal arenden

Tillstand varmepump 277 341 307
Periodisk kontroll kéldmedieanlaggning 1792 1770 1825
Klagomal boendemiljo 232 238 292
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2016 2015 2014
Klagomal buller 314 373 373
Klagomal livsmedelsverksamhet 283 271 282
Misstankt matforgiftning 362 298 273
Miljédiplomering 289 313 337
Antal handlingar
Miljétillsyn 34 386 35 000 33 609
varav halsoskydd 12 327
varav miljéskydd 13 207
varav mark- och vattenskydd 8 852
Livsmedelskontroll 11 236 7828 6911
Stadsmiljo 4 348 3541 3320
Totalt 49 970 46 369 43 840

Endast en liten del av vara beslut 6verklagas och som regel far vi ratt i hdgre instans.

Detta tyder pa att vara arbetssétt ar rattssakra.

Klagomal pa boendemiljéer har minskat over tid, vilket kan beror pa en kombination av
vart malmedvetna arbete med effektivare handlaggning samtidigt som vi arbetat med

riktad fastighetsagartillsyn.

Antalet anmalningar om misstankta matforgiftningar har dkat kontinuerligt sedan 2014,
Detta beror troligen pa att det blivit mer kéant att man kan och bor anmala misstankt
matforgiftning till Miljoforvaltningen, samtidigt som var e-tjanst gjort det lattare att

gbra en anmalan.

Inom livsmedelskontrollen har vi sedan nagra ar tillbaka arbetat med nya satt for att
utforma vara beslut (framst gallande brister i markning och information). Syftet ar att de
ska bli sa tydliga som mojligt, utan att ga i allt for mycket detaljer om konkreta brister.
Malet &r att gora det lattare for verksamhetsutGvarna att gora ratt pa langssikt, och inte
bara atgarda de faktiska brister som vi ser just nu. Samtidigt maste vara beslut vara
rattsakra, dvs. det ska klart och tydligt framga vad féretagen behdver atgarda for att
folja vara beslut. Detta forfarande har tidigare inte provats i nagon storre utstrackning
hos domstolarna, vilket resulterade i att vi under 2014 och 2015 fatt olika besked fran

olika prévningsinstanser. Under 2016 har vi dock fatt ett antal avgoranden fran
Kammarratten som har fortydligat bade for oss och 6vriga prévningsinstanser hur

besluten kan formuleras. Det innebar att antalet beslut som &ndras till var nackdel har

minskat kraftigt under 2016.

Inkomna remisser 2016

Remisstyper fordelade pa avsandare A B C D Totalt
Overgripande fragor (ej miljé och klimat) 11
Overgripande miljo- och klimatfragor 13 11 14 2 41
Detaljplan, program, éversiktsplan 75 75
Bygglov, rivningslov, marklov 134 134
Strandskydd 17 17
Infrastruktur 5 2 7
Fragor kopplade till miljobalken 3 12 22 929 143
Samrad miljofarlig verksamhet 33 33
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Remisstyper fordelade pa avsandare A B C D Totalt
Tillstand ordningslagen 73 73
Alkoholservering 181 181
Fragor kopplade till livsmedelslagstiftningen 2 14 116
Totalt 32 110 480 101 731

A = Kommunstyrelsen

B = Statliga myndigheter (ej lansstyrelsen i Vastra Gotaland) och departement
C = Kommunala ndmnder (ej kommunstyrelsen) och férvaltningar samt 6vriga

D = Lansstyrelsen

E = Mark- och miljddomstolen

| tabellen ovan ser man att de allra flesta remisserna som vi besvarar &r
internkommunala (>500). Det illustrerar att vi delvis utfor vart uppdrag som expert i

miljoé- och halsofragor i staden genom att vara remissinstans. Vi far ocksa relativt

manga remisser fran lansstyrelsen. Detta ar tillstandsansékningar, har ar det viktigt att
vi verkligen agerar som en remissinstans och inte utfor lansstyrelsens jobb, vilket det

finns en risk for i var ambitionsiver.
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6 Uppfoljning av ndmndens uppdrag

Uppdrag

Beskrivning

Uppfdljning

Forvaltningen ska bidra till att
avfall ses som en resurs

Miljéférvaltningen ska bidra till
att avfall ses som resurser som
ska utnyttjas sa effektivt som
mojligt enligt "fran vagga till
vagga"-principen. Rivnhingsavfall
och massor/rester ska
ateranvandas. Sarskilt viktigt ar
det nar arbetet med Vastlanken
satter igang. Forvaltningen ska
ocksa bidra till att minska
uppkomsten av avfall.

Vi har under aret gatt med i ett
projekt finansierat av Mistra:
Constructivate - Mer &tervinning
av bygg och rivningsavfall.
Projektets syfte ar att hitta vagar
till en mer effektiv atervinning
och vart bidrag &r bland annat
att undersoka hur var tillsyn kan
anvandas som styrmedel.
Arbetet kommer att fortga aven
under 2017 och framat.

Forvaltningen ska tillsammans
med Upphandlingsbolaget
sakerstalla att stadens
verksamheter snarast upphor
med inkép, anvandning och
spridning av produkter med
tillsatser av mikroplast

Forvaltningen har medverkat
med sin expertkunskap i
Upphandlingsbolagets uppdrag.
Det kan ocksa namnas att
samordning av gemensamma
kemikaliekrav vid inkdp och
anlaggning av saddant som kan
bli mikroplaster, till exempel
konstgras, gummiasfalt,
fallskyddsmattor och liknande
samordnas genom
kemikalieradet.

Forvaltningens arbete med
dagvattenfragor ska prioriteras

Vi har under aret stravat efter att
férenkla, fortydliga och
effektivisera arbetet med
dagvatten i staden. Tillsynen av
ledningsnéten har haft extra
fokus pa fragor som ror
dagvatten, bréaddning och
ovidkommande vatten.

Forvaltningen ska verka for att
barns fysiska miljo ska bli battre

Grona skolgardar, miljomaltider,
stadsplanering, luftkvalitet och
kemikalier ar exempel pa
arbetsomraden som vi aktivt
arbetar med. Buller &r ett
vaxande problem. Barn ska inte
bo och leva i ljudnivaer som
Overskrider de bullervarden
staden har kommit éverens om.
Arbetet med kemikalieplanen
ska intensifieras. Vi bidrar med
grona skolgardar,
miljédiplomering, miljokunskap
och var inriktning pa bevarandet
av naturomraden

Ytterligare fem skolor har
arbetat med konceptet
pedagogiska odlingar under
aret. Goteborgs universitet har
tagit fram en uppdragsutbildning
i tradgardsdidaktik.

Vi har i var tillsyn av forskolor
och skolor stéllt krav pa daglig
stadning vilket kan paverka
hélsan och trivseln fér barn som
vistas i dessa miljoer, bland
annat genom att exponeringen
for farliga kemikalier i damm
minskar. Nar det géller
solstralning och tillgang till
skugga och hur det paverkar
barns utemiljéer har vi deltagit i
en studie som har okat var
kompetens inom omradet
samtidigt som vi utvecklat
tillsynen av solskydd, for att
minska risken att barnen i vuxen
alder ska utveckla hudcancer.
Under hésten har vi gjort tillsyn
av fristdende forskolors
egenkontroll och kunskap om
det kemiska innehaller i varor de
koper in.

Vi har fortsatt varit aktiva inom
planarbetet med fokus pa saval
luftkvalitet som buller for att
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Uppdrag

Beskrivning

Uppfdljning

sakerstalla att nybyggnation
foljer gallande regelverk.

Forvaltningen ska verka for att
den biologiska mangfalden
frAmjas

Inventeringen av kénsliga arter
ska fortsatta och genom
etablerandet av
sammanhangande grona strak
sa kan genetiskt stabila biotoper
skapas. Arbetet med
kompensatoriska atgarder pa
hav och land kan utvecklas
genom en éversyn av den
berdrda policyn. For att veta om
mangfalden okar eller inte ar det
viktigt att inventeringar sker
regelbundet och att hotade arter
far sina biotoper skyddade. Det
ska sakerstéllas att naturen inte
ar skadad av gifter, skrap,
gddningsémnen med mera.
Goteborgs stad ska endast
upphandla ekologiskt kétt och
inte kopa hotade arter sdsom
djuphavsdjur. Staden ska
utformas med gréna ytor som
ger mojlighet till rekreation,
rehabilitering och stadsnara
odling. N&r nybyggnation sker
ska kompensatoriska atgarder
for exploaterad véaxtlighet goras.
Nya trad och buskar
aterplanteras antingen i
anslutning till det nya omréadet
eller i angransat omrade. Dessa
atgarder ska dokumenteras och
redovisas i handlingarna.

Ett naturvardsstrategiskt
program har tagits fram och har
varit ute pa remiss. Riktlinjerna
for kompensationsatgarder for
att bibehalla ekosystem har
reviderats och varit ute pa
remiss. Riktlinjer for sa kallade
gronytefaktorer har tagits fram
och varit ute pa remiss. Alla tre
dokumenten skrivs nu fardigt for
beslut i KS/KF under 2017.

Vi féljer den
miljdévervakningsplan som
namnden antagit.

| arbetet med remisser kring
planer och program tar vi
hansyn till biologisk mangfald.

Forvaltningens arbete for att
uppna god ljudmiljo ska
utvecklas ytterligare

Arbetet med bullerfragorna ska
utvecklas ytterligare bade

genom tillsyn och aktivt arbete i
stadens plan- och byggprocess.

Vi har bedrivit aktiv
forebyggande tillsyn av
egenkontrollen hos
verksamheter som spelar musik,
t ex restauranger, nattklubbar,
hotell och konsertlokaler. Vi har
ocksa genom stickprov
kontrollerat hur egenkontrollen
och verksamheternas rutiner
fungerar i praktiken. Flera brister
har uppméarksammats vilket har
resulterat i uppféljande besok.
Vi har fortsatt varit aktiva i
planarbetet for att sdkerstalla att
bullerfrdgorna far fokus.

Forvaltningen ska prioritera
stadens arbete med Goteborg
2021

Under 2016 &r temat for
jubileumssatsningen kultur.
Forvaltningen ska prioritera
stadens arbete med Goteborg
2021 och komma med forslag
pa projekt som
miljéférvaltningen kan
genomfdra som namnden sedan
beslutar. Arbetet gors i
samverkan med
kulturférvaltningen.

Vi har anvant GreenhackGhbg
som verktyg for att stimulera
miljo- och hallbarhetsarbetet i
staden i samband med olika
kulturarrangemang. Ett exempel
ar ett talt pa kulturkalaset.

Aktivt deltagande i planeringen
infor stadens ar arbete Grén och
skon stad.

Aterkommande
livsmedelsinspektioner ska
minimeras

Brukarperspektiv gallande
livsmedelstillsynen. Det
férebyggande arbetet ar viktigt.
Malet ar att behovet av
aterkommande inspektioner ska

For att nd en god effekt av
livsmedelskontrollen s ar det
viktigt att vi i var kommunikation
tar hansyn till foretagarens
férutsattningar och villkor. Bland
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Uppdrag

Beskrivning

Uppfdljning

minimeras for dem som foljer de
instruktioner som forvaltningens
inspektorer [Amnar.

annat vid bedémning av bristers
omfattning och atgéarder ar det
viktigt att foretagaren forstar
bristens omfattning och risk for
att kunna atgarda pa ett satt
som passar verksamheten.
Detta innebér pa sikt
livsmedelsverksamheter som i
hdégre utstrackning foljer
lagstiftningens krav. Pa NKI kan
vi se att bade bemétande,
information och rattssakerhet &r
omraden som har okat i
kundnojdhet fran 2015 till 2016.

Forvaltningens kemikaliearbete
ska utvecklas

Namnden vill att férvaltningen
utvecklar sitt kemikaliearbete
riktat mot verksamhetsuttvare. |
arbetet ska forvaltningen se éver
vilka mojligheter som finns for
att avgiftsfinansiera
verksamheten. Mdjligheterna till
att pa ett systematiskt satt 6ka
medvetenheten och skapa en
férandring hos
verksamhetsutdvarna ska vara
utgangspunkt for arbetet och
aven om de juridiska
sanktionsmojligheterna &r svaga
sa finns ofta en omsorg om
kunder, varumarke eller brukare
som drivkraft.
Storstadssamarbetet och det
europiska systemet Rapex ar
verktyg som pa ett effektivt sétt
bor utnyttjas i
kemikalieinspektionerna.

Vi har bedrivit aktiv varutillsyn
genom bl.a.
storstadssamarbetet om
kemikalier. Arets temaomraden
har varit bad och swimmingpool
produkter, ladervaror, barnsmink
samt leksaker som séljs som
second hand.

Arbetat med att géra Chemsoft
till en kommungemensamtjanst.
Végledning till stadens inkdpare
for att handla kemikalier ratt har
tagits fram.

Forvaltningen ska verka for att
miljdmassiga problem i
lagenheter férebyggs

Det forebyggande arbetet &r
viktigt. Malet ar att boende inte
ska hamna i klam. Prioritera
arbetet med att férebygga
problem i lagenheter i
samarbete med stadens alla
instanser sdsom bostadsholag
och andra namnder.

Vi har under 2016 genomfort
riktad fastighetsagartillsyn pa 40
fastighetsagare. D& har vi dels
undersokt deras egenkontroll,
dels gjort stickprov i lagenheter.
Jamfort med tidigare ar har vi
upptéckt farre brister, vilket kan
vara en indikation pa att
inomhusmiljon i lagenheter har
forbattrats och att tidigare ars
arbete har gett effekt.

Arbetet inom stadens
planprocess dar vi ar
remissinstans och bevakar t.ex.
buller och luftkvalitet i bostader.

Forvaltningens miljotillsyn ska
vara effektiv och réttsséker

Ledande for arbetet med
miljotillsynen ska vara
effektivitet, kompetenta
beddmningar, rattssakra beslut
och ett gott bemétande hos
brukarna dar miljéférvaltningens
beslut vacker respekt, upplevs
logiska.

Ett utvecklingsprojekt for att
undersoka kvalitén i
arendehanteringen har
genomfoérts under 2016 och det
kommer att leda tillfortsatta
insatser for att hoja kvalitén och
Oka rattsékerheten under 2017.
Aven projektet "Strategisk tillsyn
for att nd miljomalen" har haft
fokus pa tillsynens effektivitet

- bade i avseendet att jobba
effektivt for att hinna goéra stor
miljonytta och i avseendet att
gora tillsyn som har stor effekt
for att nd miljomélen.
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Forvaltningen ska prioritera
tillsynsatgarder i
miljdprogrammet, framforallt
inom klimatomradet

Vi har genomfort projektet
"Strategisk tillsyn for att na
milioméalen”, som syftade till att
Oka effekten av var tillsyn inom
flera olika miliomalsomraden.

Forvaltningen ska prioritera
kontroll av férorenade
jordmassor, rivningsavfall,
dumpningsplatser och
smaindustriomraden

Dumpning av avfall ska
Overvakas genom en aktiv
miljétillsyn och i samverkan med
andra berorda namnder ska
ytterligare atgarder tas fram for
att minska dumpning och
nedskrapning.

Det &r ett stort fokus pa
fororenade omraden i samband
med exploateringsarenden.
Arbetet med de stora
infraprojekten med bl.a.
Vastsvenska Paketet som ar ett
prioriterat omréde, och évriga
stora planomraden har tagit
mycket tid i extern samverkan
samt remissvar i arenden. Nagra
storre projektomraden for
bostader har aktiverats dar
markmiljéfrdgan har stor
betydelse, bl.a. Frihamnen
etapp 1, Skeppsbron,
Centralenomradet,
Karlavagnsstaden och Norra
Masthugget. Utredning och
kartlaggning av misstéankta
platser dar PFAS/PFOS anvéants
har pagatt enligt plan. Vi har
under 2016 okat tillsynen av
rivningsavfall. Utfallet visar att
det ar viktigt att vi som
tillsynsmyndighet kommer in
tidigt i processen for att tillsynen
ska vara effektiv. Den fragan
kommer att vara fortsatt
prioriterad under 2017. Tillsyn
av smaindustriomraden har
tyvarr fatt prioriterats ned da
personalresurserna inte rackt till.
Tillsynen av dumpningsplatser
for avfall ar handelsestyrd. Vi
har under aret kommunicerat
med olika férvaltningar inom
staden for att effektivisera
hanteringen av nedskrapning pa
mark dar kommunen ar ansvarig
for att stdda i samband med
nedskrapning. Som en enskild
forebyggande atgard har vi
bedrivit tillsyn dver
avfallshantering fran
restauranger. Det arbetet
fortsatter under 2017.

Forvaltningen ska aktivt bidra till
att utveckla "hallbar turism" och
"héllbara evenemang", som ska
vara miljosakrade

Under &ret har 14 event
miljédiplomerats.

Forvaltningen ska bedriva
tobakspreventivt arbete

Tobakspreventivt arbete &r
viktigt. Bada néar det galler
folkhalsan, att minska
nedskrapningen i staden och att
minska spridningen av giftiga
tobaksprodukter/attiraljer i
miljon.

Vi har bedrivit tobakspreventiv
tillsyn pa evenemang. Vi har
aven bedrivit tillsyn pa delvis
inbyggda uteserveringar och i
partytalt som bada raknas som
inomhusmiljéer och darfor galler
férbud mot rékning.

Processledning Klimatstrategiskt
program

Fortsatt samordning av stadens
klimatarbete. Vi kommer aven

Forvaltningen har fortsatt att
driva ett antal natverk inom
omradet och dven beviljats
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att fortsatta att utveckla var roll
som processledare.

pengar fran Energimyndigheten
for att utveckla detta ytterligare.
Ett nytt natverk for
livscykelanalys av byggmaterial
har startats.

Under aret har vi tillsammans
med Stadshus AB samrodnat
energikartlaggning av stora
féretag, enligt EU-direktiv.

Vi har ocksé anordnat ett par
konferenser.

Uppfoljning av arbetet med det
klimatstrategiska programmet i
staden ar avrapporterad pa
namndmdte den 21 juni.

Arbeta med atgarder utifran
strategierna i klimatprogrammet

Vi har ansvar for ett flertal
strategier i klimatprogrammet
och arbetet inom respektive
omrade kommer att fortsatta
under 2016.

Atgarder har genomférts enligt
plan

Green Digital Charter

Vi ska tillsammans med
Intraservice: Samarbeta kring
IKT och energieffektivisering
med andra stader som har
undertecknat deklarationen.
Utveckla fem pilotprojekt inom
omradet inom fem ar raknat fran
undertecknandet. Minska IKT:s
direkta koldioxidutslapp med
30 % inom tio &r fran
undertecknandet.

Arbetet med GDC var
nedprioriterat under varen pa
grund av hdg arbetsbelastning.
Under senare delen av hdsten
samordnades ett forsta mote
med en arbetsgrupp som ska
jobba med bade GDC och
héllbar IT som Intraservice
samordnar. Arbetsgruppen ska
framaover titta pa vilka projekt
som kan passa in i GDC.

Compact of Mayors

Vi har ansvar for att uppfylla
stadens krav pa rapportering
enligt vedertagen standard.
Syftet med Compact of Mayors
ar en gemensam plattform for
stéder dar man visar sitt
klimatarbete bade nationellt och
internationellt. Compact of
Mayors kompletterar ocksa det
engagemang vi redan har som
deltagare i Earth Hour City
Challenge.

Arbetet med att rapportera
Goteborgs klimatpaverkan inom
ramen for stadens atagande
enligt Compact of Mayors har
paborjats.

Covenant of Mayors

Koordinering och uppféljning av
Borgmastaravtal innebér en
samordning av stadens enheter.

Arbetet med att rapportera
Goteborgs klimatpaverkan inom
ramen for stadens atagande
enligt Covenant of Mayors har
paborjats.

Sydafrikaprojekt

Pagaende projekt kommer att
avslutas under aret. Det finns en
onskan fran staden om ett
fortsattningsprojekt.

Projektet har avslutats enligt
plan.

Atagande Vastra
Gotalandsregionens
klimatstrategi

Vi ansvarar for Goteborgs Stads
uppfdéljning. Uppfdljningen
namndbehandlas innan den
rapporteras in till VGR.

Genomfort enligt plan

Ansdkan EU:s miljohuvudstad

Vi kommer att bista
stadsledningskontoret vid en
ansbkan om EU:s
miljdhuvudstad: Beslut om en
eventuell ansékan kommer att
tas i kommunstyrelsen.

Inget beslut fattades i KS
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Alla forvaltningar och bolag ska
ta fram likabehandlingsplaner i
forhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet
ska galla ur saval personal- som
invanarperspektiv.

En plan for likabehandling 2017
faststélldes av miljo- och
klimatnamnden i december.

Den normkritiska kompetensen
ska hojas i stadens
verksamheter

HR har gatt utbildning i
normmedvetet ledarskap.
Kompetenshdéjande aktiviteter
for chefer och medarbetare ar
inplanerat under 2017.

Under 2016 ska en revidering av
handlingsplanen till
Miljoprogrammet goras

En reviderad plan har tagits fram
och varit ute pa remiss.
Slutversion kommer att tas fram
under varen 2017.

Malniva for klimatpaverkan fran
Goteborgs Stads inkdp av varor
och material fér 2030 ska
utredas

Utredningen av klimatpaverkan
fran stadens inkop av varor och
material pagar. Vi samarbetar
med bland annat
Upphandlingsmyndigheten. Med
stdd av utredningen kommer vi
under forsta halvaret 2017
foresla en malniva och
handlingsplan som ska hjélpa
staden att minska sina utslapp
via inképen.

Hur ftalatférbudet och
utfasningen av farliga @&mnen i
markningspliktiga kemiska
produkter efterfoljs ska utredas

Projektet ar genomfort och
visade att gransdragning mellan
vad som ar leksaker och
accessoarer gor att barn kan
exponeras for ftalater i sin
vardag trots att de inte ingar i
leksaker. Stadens verksamheter
som séljer leksaker (Liseberg,
museer m.fl.) kontrollerades och
dar hittades ftalater i
accessoarer.

Vi upptackte, vid tillsyn av
second hand-butiker, h6ga
halter av ftalater i begagnade
leksaker, vilket ledde till att flera
second hand-butiker vidtog
atgarder for att rensa ut ftalater
fran sitt sortiment. Tillsynen
inklusive kemiska analyser av
leksakerna, genomférdes inom
ramen for MIST-projektet
"Kemikalier i varor".

Atgarderna i miljsprogrammet
och det klimatstrategiska
programmet ska genomféras

Forvaltningens atgarder har
genomforts enligt plan. Nagra
har utvecklats till nya atgarder i
den reviderade handlingsplanen.
Ett exempel ar atgard nr 1 som
utvecklats fran att ta fram en
vision for stadens miljéarbete till
att ta fram en ny typ av
miljéprogram.

Projekten "Strategisk tillsyn for
att na miljomalen", "Informera
fritidsbatsagare om deras
miljopaverkan" och "Kemikalier i
varor" har lett till att flera av
atgarderna i miljoprogrammet
har genomforts under 2016.
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Goteborgs Stads modell och
annat arbete for social hansyn i
offentlig upphandling ska
fortsétta utvecklas och
anvandas i 6kad omfattning for
att skapa sysselsattning for
personer langt ifran
arbetsmarknaden

Vi har haft en expertroll i
forhallande till
Upphandlingsbholaget

Antal ferieplatser i staden ska
Oka

Vi har inte haft mgjlighet att ta
emot nagra feriearbetare 2016
pa grund av brist p& resurser till
att handleda.

Av den arbetade tiden i
Goteborgs Stad ska max fem
procent utféras av timavlénad
personal

Under en procent av den
arbetade tiden har utforts av
timavldnad.

Andelen foédda utanfor Norden
samt andelen kvinnor ska oka
pa chefsniva

Vi har inte 6kat andelen. | den
chefsrekrytering vi gjorde 2016
fick vi inga sékande med
ickenordisk bakgrund som hade
den kompetens vi sékte. 70
procent av forvaltningens chefer
ar kvinnor.

En handlingsplan for att forbattra
arbetsmiljon fér de grupper som
har hogst sjukfréanvaro ska tas
fram, med fokus p& de grupper
som i Medarbetarenkéten inte
definierade sig som kvinna eller
man

Vi hade inget resultat pa den
bakgrundsvariabeln i
foregdende enkat. Vi &r en liten
férvaltning och har inte tillrackligt
stora grupper for att f& underlag
till denna typ av statistik.

Att minst 50 procent av stadens
tjansteupphandlingar gérs med
sociala hansyn

Uppfylit
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7 Forvaltningens utvecklingsarbete

Forvaltningen har under aret fortsatt det systematiska utvecklingsarbetet som inleddes
2015. Da identifierades en vision, tre strategiska mal samt ett antal underliggande
strategiska handlingsplaner. Dessutom togs det fram 16 utvecklingsprojekt som alla har
genomforts enligt plan under aret. Nagra projekt ar avslutade och resultatet ar integrerat
i ordinarie verksamhet, till exempel att ta fram en strategi for utveckling av GIS som
verktyg inom forvaltningen och tillampning av manskliga réttigheter som en integrerade
del av verksamheten. Andra projekt fortsatter under 2017 som till exempel Forenkla 2.0,
och kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljon. Ytterligare nagra har utvecklats till
fortsattningsprojekt som kvalitetsutveckling av myndighetsutdvningen och medarbetar-
och ledarskap. Under 2017 kommer dessa projekt kompletteras med ytterligare
utvecklingsprojekt pa forvaltnings-, avdelnings-, enhets- och funktionsniva.

Med utgangspunkt i de framtidsfragor som beskrivs i kapitel 2.1.1. finns det behov for
att utveckla metodik och verktyg for att méata nytta och effekt av var verksamhet,
inklusive att ta fram anvandbara nyckeltal att styra mot. Fragor som vi stéller oss ar:
Uppnar vi vara verksamhetsmal och hjalper de oss att nd FN:s hallbarhetsmal, de
nationella och lokala miljomalen samt malen med livsmedelslagstiftningen, sékra och
redliga livsmedel? H&r kommer vi nu kraftsamla for att utveckla metodik for att kunna
besvara fragorna.

Saval arbetssatt kring rekrytering och introduktion av nya medarbetare, som
kompetensutveckling av befintliga medarbetare kommer att utvecklas under 2017.
Likasa kommer den fysiska arbetsmiljon ses 6ver sa att denna framjar de arbetssatt som
vi tror bast gagnar verksamheten.

Under 2017 ska vi ocksa arbeta med tolkningen av vart uppdrag och hur vi kan
sékerstélla att vi levererar det som politiken behdver och vill ha. Vi kommer bland annat
forbattra arbetet med projektdirektiv for att sakerstélla att vi har samma tolkning av
malet med arbetet, valt passande arbetssétt och har samma forvantningar pa effekten av
arbetet. Vi kommer ocksa att i hogre grad an tidigare arbeta utifran stadens
projektmodell for att battre styra den del av var verksamhet dar projekt ar en passande
arbetsform.

Vi ser en framtida potential i att uppféljningen av vilka atgarder som genomfors for att
na miljomalen och deras effekter, samt sjalva maluppfyllelsen av miljomalen blir en del
av 0vrig verksamhetsuppféljning inom staden. Vinsten med detta &r att rapportering
sker i ett gemensamt sammanhang, men ocksa att arbetet med miljofragorna blir mer
effektivt om det ingar som en naturlig del i verksamheten och inte hanteras som ett
separat spar.

Auvslutningsvis behdver vi utveckla forvaltningen i mer generella termer sa att den
kommer att svara mot framtidens behov av en modern miljéforvaltning. Fragor som
behdver besvaras ar till exempel: Hur ska vi sékerstélla att vi i ett tidigt skede kan
forutse de forandringar som kommer, vilket till exempel kan handla om nya
miljoproblem och nya halsoutmaningar, som resultat av klimatférandringarna och en
forandrad stad som resultat av befolkningsokningen? Hur anpassar vi oss till denna
forandrade kommande omvarld?
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