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Forord

Med denna undersdkning ar ambitionen att, likt en tidskapsel, dokumentera
och fanga beréttelser om den situation vi befinner oss i nu under Corona-
pandemin (omfattar perioden mars till bérjan av oktober 2020)*.

Tidskapseln ar baserad pa intervjuer med 40 personer och tar utgangspunkt
fran deras beskrivningar av vad biblioteken betytt och hur de bidragit i deras
vardag under Corona-pandemin. Undersékningen har genomférts med ett
etnografiskt anslag.

Undersokningen har ambitionen att utifran ett brett urval anvandare ge en sa
bra nuldagesbeskrivning som majligt, den amnar dock inte vara heltackande.

Under perioden har biblioteket genomfort direkta satsningar for att kunna
utgora ett stod och for att med begransad smittspridning kunna tillgangliggora
bibliotekets utbud. De har exempelvis genomfért bokkassar, Corona-ldna,
digitala programutbud med mera. Samtidigt har de med hansyn till
restriktionerna dven behovt begrdnsa antalet sittplatser pa biblioteken, stinga
grupprum med mera. Under varen behévde folkbiblioteken i Goteborg
begransa antalet 6ppna bibliotek i syfte att kunna ha tillrackligt med
bemanning pa de bibliotek som var dppna.? De bibliotek som stidngdes fran och
med den 6 april 2020 var Guldheden, Torslanda, Karra, Tuve, Trulsegarden och
Majorna. Samtliga bibliotek 6ppnades ater den 17 augusti 2020.

Vi vill tacka alla er som stallt upp och blivit intervjuade! Utan er medverkan
hade det inte varit mgjligt att fa insikt i av vad folkbiblioteken betytt och hur
de bidragit under Corona-pandemin.

Nancy Aponno och Jonas Modin
Sektor Bibliotek, Kulturférvaltningen

1 Undersokningen genomfordes fore hostens restriktioner, det vill séga fore det att
Folkhadlsomyndigheten i samrad med Vastra Gotalandsregionens smittskyddslakare och
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland skarpte de allmanna raden och alla som vistas i Vastra Gétaland
fick rad om att avsta fran att vistas i inomhusmiljoer som exempelvis bibliotek (vilket skedde den
29 oktober 2020).

2 Askims och Kyrkbyns bibliotek hade fortsatt merdppet, det vill sdga var obemannade men
tillgangliga for dem med merdppetkort. Torslanda bibliotek ppnade for merdppet fran och med
den 25 maj 2020.
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1. Sammanfattning

Med denna undersdkning ar ambitionen att, likt en tidskapsel, dokumentera
och fanga beréttelser om den situation vi befinner oss i nu under Corona-
pandemin (omfattar perioden mars till borjan av oktober 2020).

Undersokningen &r baserad pa intervjuer med 40 personer och tar
utgangspunkt fran deras beskrivningar av vad biblioteken betytt och hur de
bidragit i deras vardag under Corona-pandemin. Undersdkningen har
genomforts med ett etnografiskt anslag.

Huvuddragen i insikterna fran undersékningen ar:
= Corona-pandemin har paverkat alla — pa olika sitt.

= Biblioteket dr en central aktor/plats i manniskors liv och har for vissa
besokare en samhillsbarande funktion.
Det kan exempelvis vara att biblioteket ar en plats dit de gar for att klara
av sina studier eller dar tillgang till biblioteket och dess datorer &r
avgorande for att de ska kunna betala sina rakningar och kommunicera
med myndigheter. For andra har biblioteket en mer "livskvalitetshdjande
roll”.

= Det lokala biblioteket har fatt en allt storre betydelse for besékarna.
Under pandemin har de intervjuade i hogre grad begransat sina aktiviteter
utanfor hemmet till ndromradet.

= L3sandet har for vissa grupper fatt ett stérre utrymme.
Tjanster som bokkassar, “Corona-lana” samt mojligheten att hemifran
kunna reservera bocker har bidragit till ett 6kat lasande, fraimst inom den
dldre malgruppen. De beskriver att ldsandet har fatt ersatta manga av de
fysiska aktiviteter som de brukar ta del av i vanliga fall.

= Vissa digitala tjanster nyttjas mer frekvent.
Fler har borjat eller reserverar an mer bocker digitalt hemifran under
Corona-pandemin. Bland 6vriga digitala tjanster ar det framfor allt
Cineasterna som fatt 6kat anvandande.

=  Behov av tidig och tydlig information vid fordandringar av 6ppettider och
utbud.

= Ett 6kat behov av biblioteket i framtiden.
Flera av de trender och tendenser som gar att utldsa om var samtid och
framtid indikerar att bibliotekets roll kommer att vara an mer viktig efter
Corona-pandemin och "omstarten” av samhallet.

Vi ser bland annat att behov av biblioteket som studie- och arbetsplats
kommer vara an mer viktig de ndrmsta aren.
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Besokares 6nskan om att kunna klara sig sjalva staller nya krav pa "hjalp till
sjalvhjalp” och sjalvservicefunktioner pa biblioteken.

Biblioteket ar viktigt for folkhalsan. For att bibehalla en bra folkhélsa i
Goteborg blir det betydelsefullt att Iata personer aterta sina rutiner att
dagligen besoka biblioteket, men ocksa att knyta an till nya besékare som i
och med Corona-pandemin fatt forandrade livssituationer.
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2. Hur undersokningen har
genomforts

Undersdkningen har genomforts under september—oktober 2020 av Nancy
Aponno och Jonas Modin.

2.1 Syfte

Syftet med undersokningen har varit att ge en bild av vad biblioteken betytt
och hur de bidragit i manniskors liv under Corona-pandemin samt hur
anvandarna upplevt att de kunnat nyttja biblioteket och dess utbud under
varen.

Undersokningen har inte ambitionen av att vara heltdackande 6ver alla insatser
som gjorts under perioden, utan ambitionen har varit att, likt en tidskapsel,
dokumentera och fanga beréttelser fran 40 slumpmassigt utvalda personer
om den situation vi befinner oss i nu under Corona-pandemin och se till hur
biblioteket ingar i manniskornas liv under Corona-pandemin.

Intervjuerna berér hur anvandarna upplevde sin relation till biblioteket under
Corona-perioden som omfattade varens restriktioner (mellan mars och borjan
av oktober 2020).2

Det finns ytterligare en undersdkning som fangat anvandarnas upplevelser
under denna period i Géteborg och det r uppféljningen* av de som registrerat
sig for meroppet vid Torslanda bibliotek via bokbussen, dar vi i juni 2020
intervjuade 10 anvandare som registrerat sig for meroppet i samband med att
bokbussen var pa plats i slutet av maj 2020.

3 Undersdkningen genomfordes fore hostens restriktioner, det vill sdga fore det att
Folkhadlsomyndigheten i samrad med Vastra Gotalandsregionens smittskyddslakare och
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland skarpte de allmdnna raden och alla som vistas i Vastra Gétaland
fick rdd om att avsta fran att vistas i inomhusmiljéer som exempelvis bibliotek (den 29 oktober
2020).

4 Sektor bibliotek, Kulturforvaltningen. Uppféljning av de som registrerat sig fé6r meréppet vid
Torslanda bibliotek via bokbussen. 2020-07-03.
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2.2 Malgrupp och urval

2.2.1 Om rekrytering av malgruppen
Totalt har 40 anvandare intervjuats. For att fa en sa bred bild som méjligt av
bibliotekets anvdndare har intervjupersoner tillfragats pa féljande satt:

= Genom att tillfrdga besékare pa plats pa de fyra bibliotek omfattades
av undersokningen (se Om biblioteken som omfattas av
undersékningen).

= Via forfragan om att delta i undersokningen som lagts ut i ett urval
reserverade bocker pa de fyra bibliotek som omfattades av
undersokningen (se Om biblioteken som omfattas av undersékningen).

= Genom att tillfrdga ett urval av de som tagit del av Bokkassen
(specifik insats). Omfattar besokare fran hela staden.

= Genom att tillfraga ett urval av de som deltagit pa digitalt
klassikerprat som Ulrika Knutsson hade om Elin Wagner. Omfattar
besdkare fran hela staden.

= Via forfrdgan om att delta i undersdkningen som lagts ut digitalt
(exempelvis pa Stadsbibliotekets konto pa Facebook, Stadsbibliotekets
blogg, appen Biblioteket, i kommunens gemensamma digitala
nyhetsrum samt pa Stadsbibliotekets hemsida). Omfattar besdkare
fran hela staden.

Bade rekrytering och genomforande har genomfoérts sa att vi inte
bidragit till smittspridning

Bade rekryteringen och genomférandet av intervjuerna har genomforts pa
sadant satt att vi kunnat sakerstalla att vi inte bidragit till smittspridning. Vid
rekryteringen som genomfdrdes pa plats pa biblioteken holls avstand till
besdkarna® och samtliga djupintervjuer genomférdes per telefon.

2.2.2 Om de intervjuade

Bland dem vi intervjuat har 25 besdkt biblioteken som omfattas av
undersdkningen (6—7 per respektive bibliotek) och 5 har besokt andra
folkbibliotek i Goteborg, 6 har erhallit bokkassar (specifik insats) under varen
och sommaren, 4 har deltagit i digitalt evenemang under Corona-pandemin. Av
de intervjuade nyttjar ungefar hilften bibliotekets digitala utbud (Libby,
Cineasterna, PressReader med mera).

Bland de intervjuade finns en stor spridning vad géller alder, kon, kulturell
bakgrund och socioekonomiska forhallanden.

5 Muntlig férfrdgan om de kunde ténka sig stélla upp och bli intervjuade per telefon vid ett
senare tillfdlle samt kort information om undersdkningen.
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Undersokningen har genomforts pa foljande fyra bibliotek:

=  Angereds bibliotek

= Hammarkullens bibliotek

= Majornas bibliotek (hoéll stangt mellan den 6 april-17 augusti 2020)
= Stadsbiblioteket

Biblioteken har valts ut i samrad med ledningen for Sektor bibliotek,
Kulturférvaltningen.

| samband med att vi var pa biblioteken for att rekrytera personer att intervjua
gjorde vi dven observationer pa biblioteken. Detta for att fa en bild av hur
situationen ar pa biblioteken under Corona.

2.3 Genomforande

Faltarbetet har agt rum under september och bdrjan av oktober 2020.

Undersokningen har genomforts med en etnografisk metodik. | syfte att svara
pa uppdragets fragestéllningar har vi ndrmat oss amnet med ett 6ppet
forhallningssatt. Djupintervjuerna har genomforts i form av semistrukturerade
samtal per telefon utifran ett antal teman, déar vi pa olika satt forsokt erhalla
beskrivningar av hur de nyttjat biblioteket under varens och hostens Corona-
pandemi inklusive hur Corona paverkat dem forovrigt, vad de har for kunskap
om samt hur de vanligtvis nyttjar bibliotekets tjanster och utbud inklusive det
digitala utbudet samt deras bild av biblioteket i framtiden. Samtalen har tagit
mellan 20—-60 minuter.

2.4 Analys

Vid analysen av det insamlade materialet har vi haft ett abduktivt
forhallningssatt. Vi har s6kt monster och forstaelse for de intervjuades
beskrivningar och det vi har observerat samt tolkat materialet vaxelvis utifran
de intervjuades varldsbild och ur ett samhallsperspektiv. Vi har tagit hansyn till
vad de intervjuade sager, vad de inte sdger samt vad som sdgs mellan raderna.

Metodologiskt har vi haft ett 6ppet forhallningssatt i analysarbetet. Vi har inte
varit bundna vid en specifik analysteknik utan har rort oss fritt mellan flera
analytiska angreppssatt i syfte att na forstaelse for de berattelser vi samlat in.

Insikterna som presenteras i rapporten ar uppbyggda dels pa de intervjuades
svar och resonemang, dels pa var analys. Néar vi i rapporten har anvant oss av
citat fran intervjuade representerar de vad flera av de intervjuade har svarat.

| kapitel 3 presenteras ett urval berattelser som baseras pa intervjuerna vi gjort
med anvandarna och som pa olika satt berdr vad biblioteket betytt for dem
under Corona-pandemin.



Folkbibliotekets betydelse under Corona

3. Anvandares
tidskapselberattelser

3.1 Olika berattelser om bibliotekets
betydelse under Corona-pandemin

De 14 beréttelser vi valt att “tidskapsla” ar ett urval fran de 40 intervjuer vi
genomfort inom ramen for undersdkningen. Berattelserna beror deras relation
till folkbiblioteket under perioden mars till oktober 2020, det vill sdga tiden
efter de forsta restriktionerna som kom i varas men fére de “strangare”
restriktionerna som kom den 29 oktober 2020°.

| beréttelserna nedan 6verensstammer alder och bostadsort med de
intervjuades, men namnen ar fingerade. Till stora delar presenteras
berattelserna sa som de beskrivits for oss. | nagra fall har tva personers
berattelser blivit en berattelse for att vi ska kunna garantera de intervjuades
anonymitet. | nagra av berattelserna har vi "fortydligat” spraket eller
kompletterat sammanhang for battre forstaelse.

6 Folkhdlsomyndigheten skarpte i samrad med Véstra Gotalandsregionens smittskyddslékare och
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland de allménna raden den 29 oktober 2020 och alla som vistas i
Vastra Gotaland fick da rad om att avsta fran att vistas i inomhusmiljéer som exempelvis
bibliotek.
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For mig har det varit viktigt att jag haft maojlighet att ga till mitt lokala bibliotek
i Hammarkullen, att det varit 6ppet under Corona sa jag kunnat fortsatta lana

bocker. ]
“Jag tror jag har

bestdllt mer bécker
under den hér
perioden dén vad jag
gjort ndgonsin
tidigare.”

Under Corona-perioden har jag last mycket mer an jag brukar gora. Annars ar
jag valdigt aktiv pa massa olika stallen, jag brukar lagga mycket tid pa det. Men
eftersom de har stéllt in sina verksamheter nu under Corona har jag fatt
mycket mer tid 6ver. Jag tror jag har bestallt mer bocker under den har
perioden an vad jag gjort ndgonsin tidigare.

Folkbiblioteken ar avgdrande for ett valfardssamhalle. Om man vill att
manniskor ska vara kunniga och bildade, dd maste man varna biblioteken.
Alltsa jag ar fodd och uppvuxen i en familj med arbetande féraldrar som laste
kopiost. Jag fick borja pa biblioteket — mamma satt dar och lanade ut bocker en
dag i veckan. Om jag hade fruktansvard tur fick jag sitta dar sjalv bland bocker.
Det var lycka! Det skulle jag vilja att de begriper de som ar politiker idag. Att
det ar bra det finns pa natet, men vi behover ocksa fysiska platser att traffas
pa. Biblioteken maste finnas. De star for kunskap och bildning och de ska vara
motesplatser och de ska ha gott om resurser.

Margaretha, 72 ar boendes i Hammarkullen

Nu antligen kan jag nyttja Majornas bibliotek igen! Sen de 6ppnade i augusti
har jag gatt dit for att plugga och det ar dven bra for jag har mojlighet att skriva
ut och hamta de bocker jag reserverat.

Det var egentligen sa jag hade planerat att min var skulle se ut. Under varen
har jag last en distanskurs via Malmo universitet och sen under sommaren via
Vaxjo universitet och planen var att centrum for mina distansstudier skulle
vara biblioteket [i Majorna], for det ar dar jag presterar som bast och det ar
nara hem. Eftersom jag ar gravid hade jag inte mojlighet att forflytta mig sa
mycket. Darfor hade Majornas bibliotek varit perfekt. Men nu blev det @ndrade
planer eftersom de sténgde.

Det har mer blivit att jag nyttjat Férsta Lang som ett hamta- och
[amnabibliotek, framst for kurslitteraturen jag behévt. Men da har jag behovt
planera for nar och hur jag ska ta mig dit, for det ar fér langt for mig att
promenera dit nu nar jag ar gravid och med rekommendationerna om att
undvika att aka kommunalt vill jag inte ta vagnen. Sa jag har akt bil till
biblioteket med min pojkvan, nar det passat.

Jag kdnde mig i en sa Iast situation dar ett tag. Det brukar man inte géra med
biblioteket, det brukar alltid finnas ett system. Det &r valdigt anvandarvanligt.
Tank om det hade gatt att bestélla bockerna till nagonstans héar i narheten eller

hem till mig, det hade vart nagot.

Klara, 34 ar boendes i Majorna

11
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Jag laser vialdigt mycket och det har jag alltid gjort. | varas utnyttjade jag detta
med bokkasse. Det blir ett litet annorlunda urval nar en bibliotekarie valjer ut
bdcker an nar man sjalv sitter framfor skarmen och letar. Det var positivt. Jag
upptackte ny litteratur absolut.

Nu under Corona har jag och min fru dven bestallt bocker pa natet och sa
hamtar var son upp det pa biblioteket at oss. Det ar fantastiskt! Jag bestaller
atta till tio bocker en gang var fjortonde dag. Det fungerar alldeles utmarkt via
Gotlib.

Tidigare sa gick jag till biblioteket sjalv och valde bocker pa hyllan. Jag vill gérna
komma 3t och lasa pa baksidan av bockerna. Nar jag nu bestéller bocker via
internet sa marker jag att en hel del av béckerna ar sddana som jag redan last.
Genom att jag har problem med synen sa ar jag hanvisad till bocker med stor
text. Det gor att jag har ett begransat urval att valja bland.

Jag har provat digitala ljudb6cker ocksa. Legimus eller nagot sadant hette det.
Jag har last tre, fyra bocker, men det gar mycket snabbare att ldsa sjalv an nar
man ska sitta och lyssna pa en bok. Det tar emot lite grann. Det ar skénare att
ha texten framfoér 6gonen.

Nils, 87 ar boendes i Kortedala

Jag gar till biblioteket i Angered en gang i manaden nu under Corona, tidigare
besokte jag biblioteket ungefar en gang i veckan. Men nu gar jag bara om det
ar nagot akut drende som att Idna bdcker till mina tva barn eller att jag
behover skriva ut nagot, till exempel om jag vill ansdka nagot till
Arbetsformedlingen eller for att kunna betala rakningar eller ndgot sant. Om
jag vill ha pappret far jag ga dit och skriva ut. Men pa grund av situationen nu
under Corona vill jag inte stanna. Om jag vill Iasa en bok gar jag dit och hamtar
boken och gar sen ut. Jag stannar inte pa biblioteket.

Det ar jattebra med biblioteken. De hade kunnat stanga biblioteket, men det ar
Oppet. Det hjalper jattemycket. Tank om biblioteket skulle vara stangt, det
skulle vara varre. Men de ar dar och jag tror alla 4r medvetna om att det maste
vara distans mellan folk. Och var skulle jag annars géra mina drenden eller
skriva ut?

Catherine, 41 ar boendes i Angered

12
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Jag har fyra barn mellan 5 manader och 7 ar. Jag &r foraldraledig just nu, men
jobbar annars for Goteborgs Stad. Min familj ar regelbundna
biblioteksbesdkare. Fore Corona var vi pa biblioteket i Hammarkullen en gang i
veckan och lanade bocker och barnen kunde sitta dér i trappan och lasa
bocker. Vi gar dit nu ocksa (under Corona), den stora skillnaden &r att vi inte
stannar kvar och laser bocker.

Vi brukade ga till biblioteken i bade Hammarkullen, Angered och
Stadsbiblioteket. Nu blir det mest Hammarkullen. Men de barnbdcker som
finns i Hammarkullen &r inte sa manga eller det kdnns i alla fall inte som det
kommer sa mycket nytt. Det ar stor skillnad pa Stadsbiblioteket — de far nya
barnbdcker varje dag kdanns det som.

| somras var jag och mina barn med pa en sagostund i stora lekparken
[Parkleken i Hammarkullen] dit det kom en bibliotekarie och laste med barnen.
Det var ratt kul. Nagra av mina grannar och deras familjer rakade ocksa vara
dar. Det var bra att ta ut biblioteket i vardagen — med sagostunden nadde man
ut till andra vuxna som man kanske inte hade natt annars och som inte brukar
ga till biblioteket.

Huda, 34 ar boendes i Hammarkullen

Det ar bra att fa tillgang till bdcker ocksa nu under Corona och det ar bra att
alla far mojlighet att kunna soka pa internet och kunna géra sina drenden
(exempelvis fér banken) och kunna skriva ut viktiga papper. Det ar viktigt!

Jag bor hos nagra kompisar i Hammarkullen sedan i varas, da jag borjat arbeta
pa tva restauranger har i Goteborg. Jag ar 35 ar. Jag brukar besdka biblioteket
tre, fyra ganger i manaden nu. Det gjorde jag dven under varen. Jag brukar da

lana bocker pa lattare svenska, skriva ut och skanna in dokument och mejla till
mig sjalv. Jag brukar ocksa ldsa GP.

De bibliotek jag besdker ar Hammarkullens bibliotek och sedan bestker jag
bibliotek som ligger nara dar jag jobbar. Det ar biblioteket pa Redbergsplatsen
[Kaken] och i Vastra Frolunda. Jag har ocksa besokt Stadsbiblioteket. Alla
biblioteken ar bra. Jag kdnner inte att nagot &r battre an nagot annat.

Under Corona-pandemin har jag forsokt begransa och inte vara ute sa mycket.
Men jag har besokt biblioteket nér jag maste. Nar jag har varit pa biblioteket
har det inte varit sa mycket folk dar. Det ar bra med avstand. Bara en dator
finns att anvdnda. Biblioteket har varit forsiktiga under Corona. Personalen
forsoker ocksa hjalpa till. Men om det hade funnits handsprit hade det varit
bra.

Hasin, 35 ar boendes i Hammarkullen
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Jag &@r 72 ar och bor sedan tva manader i Majorna. Bodde tidigare i Centrum.
Nu under hosten har jag hunnit bestka biblioteken bade pa Chapmans torg och
Forsta Langgatan, men ar fortfarande hellre pa Stadsbiblioteket. Jag tycker om
det biblioteket.

Under varen var jag inte mycket pa biblioteket. Men jag hade redan upptéackt
Libby-appen. Darfor behovde jag inte ga till biblioteket sarskilt mycket. Jag
ldser valdigt mycket pa Libby. Det ar sa himla smart att man kan ladda ner
bdcker och ha dem pa bade paddan och telefonen och ldsa offline. Den &r
snabb och jag kan lasa obehindrat hur mycket som helst. Den ar "skitbra”, om
man far uttrycka det sa. Den ar valdigt bra den appen! Det ar bra att jag kan
lamna tillbaka en bok och lana en ny pa en gang utan att behéva vanta. Jag
laser ganska fort. Tre, fyra dagar, sen vill jag ha nagonting nytt. Sa jag ar valdigt
glad i den. Jag kan inte nog rekommendera Libby. Och det gor jag ocksa!

Jag upptéackte Libby... jag var ganska stord pa appen som fanns innan Libby
kommit. Det var nagon special-app for elektroniska resurser. Libby kom kanske
for ett ar sen. | alla fall laddade jag in den ganska snabbt och kollade upp den
och konstaterade att den var bra. Sen har jag hallit mig till den.

Cineasterna har jag ocksa nyttjat nu under Corona. Néar det gick att streama
funkade det jattebra, men mitt nat har blivit daligt sedan jag flyttade for tva
manader sedan. Sa sedan dess har jag inte streamat nagonting. Daremot
konstaterade jag att det finns ganska mycket dvd-filmer pa biblioteket. Det har
jag faktiskt nyttjat nu den senaste manaden i alla fall. Sen kunde man tycka att
det kunde vara roligare med battre urval, men det ar en smakfraga. Men det ar
en del ganska roliga filmer dnda. Jag har sex-sju filmer hemma som jag ar
pavag att byta ut mot nagot annat.

Carl-Gustaf, 72 ar boendes i Majorna
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Jag ar 21 ar och jag kommer fran Afghanistan. Jag har bott i Sverige i sex ar,
men ar relativt nyinflyttad till Goteborg. Jag bor sedan i varas i Kortedala, da
jag borjat lasa Vdrd och omsorg i Angered.

Jag har besokt biblioteket i Angered manga ganger. Ibland har jag gatt dit for
att jag vill sitta och ldsa i boken pa biblioteket och ldasa mer om nagot speciellt
omrade. Men jag vill oftast inte lana med mig boken hem. Det kan vara for att
det bara dr nagon uppgift jag behover till nagot skolarbete som jag vill kolla
upp eller att jag vill Idsa mer om nagot omrade vi pratat om i skolan och det &r
svart att studera hemma for jag bor med manga andra [inneboende]. Det kan
ocksa vara for att jag har annat att ldsa hemma, andra skoluppgifter att géra
eller att jag ar radd att jag tappar bort boken.

Men nu under Corona-tiden ar alla rummen pa biblioteket dar vi tidigare
kunde sitta och studera och tréffas stangda. Vid bordet far du sitta och lasa
tidningen i max 20—30 minuter. Det ar heller inte sa mycket folk pa biblioteket.
Varken gamla eller unga.

Jag forstar inte riktigt varfor vi inte skulle kunna anvédnda ett av grupprummen?
Jag forstar att vi alla ska halla avstand. Men om vi ar en eller tva personer som
kommer dit tillsammans sa kanske vi kan sitta ihop? Vi sitter anda ihop i skolan
hela dagarna.

Jawad, 21 ar boendes i Kortedala och studerandes i Angered

Jag studerar film pa distans [hogskola]. Jag ar ofta pa biblioteket for att plugga
for det ar svart att koncentrera sig hemma. Jag gar till biblioteket istallet,
behoéver vara pa ett stélle dar andra ocksa pluggar. Jag behover ha folk runt
mig som haller pa med samma sak. For mig kanns biblioteket som ett stalle dar
jag lyckats gora nagot, dar jag blir fokuserad och motiverad. Ett positivt stélle
dar jag far saker gjorda.

Jag gar ofta till Stadsbiblioteket, dven nu under Corona, for de har bra
Oppettider. Jag bor i Lundby, men det gar inte att hitta en sittplats dar.

Biblioteket ar dven en tillflyktsplats for manniskor. Varje gang jag ar pa
biblioteket sa ser jag manga ensamma manniskor som ar dar varje dag. Det ar
en plats for alla manniskor. Man méter manga manniskor pa biblioteket som
man aldrig skulle mdta nagon annanstans. Jag gillar det. Det ar fint.

Jag anvander Cineasterna. Jag borjade med det for tre veckor sedan. Under
den tiden har jag sett en fem, sex filmer. Det ar ratt fantastiskt, for det finns ett
bra utbud av film. Det ar jattebra! Men appen ar ratt dalig. Det gar inte att leta
efter filmer pa appen. Appen bara riktar om en till hemsidan. Men da behoéver
jag ju inte appen. Om man vill streama eller koppla den till Google Chrome Cut
som manga har, sa gar det inte. Men jag anvander Cineasterna ofta. Jag gar
direkt till webbsidan via min dator istéllet.

Alex, 31 ar boendes i Lundby
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Folkbibliotekets betydelse under Corona

Jag ar 71 ar och bor relativt nara Stadsbiblioteket.

Fore Corona gick jag ofta dit och lyssnade pa olika seminarier och
forelasningar. Det ar sa harligt med det har klassikerpratet till exempel, att
kunna komma dit och lyssna. Aven om man inte ldst boken far man hjélp, man
far en presentation om den och tiden kring nar den kom till presenteras. Det
har varit sa gott att fa en pafylinad. Biblioteket ar en pafylinad. De &r
specialister pa litteratur och det som har kommit nytt. Det &r bokmassan i
miniatyr. Man far inspiration. Programmen har gett en inspiration. For det har
ar inte mitt gebit, men jag har tyckt om att fa den pafylinaden, och da far jag
anvanda huvudet. Man maste trdna hjarnan ocksa. Pa biblioteket far man
trana hjarnan.

Jag sag Ulrika Knutssons filmade foreldsning [digitalt klassikerprat] i varas. Jag
hade ocksa mojlighet att i forvag stalla en fraga till Ulrika Knutsson som hon
sen skulle svara pa. Jag vidarebefordrade filmklippen som biblioteken gjorde
till massor med kompisar, 20 personer. Vet inte om alla sag det, men 4-5
stycken tittade pa det. Det blev valdigt trevligt nar de klippte ihop fragor och
svar [som visades i en separat film efter den filmade foreldsningen]. Det tyckte
jag blev bra. Det var trevligare, da blir det den héar dialogen, samtalet. Det
heter ju klassikerprat, det ar ingen foreldsning. Det tyckte jag var trevligt, det
var nog den trevligaste. Annars har jag tittat pa tv. Hade dator med mig till
landet. For mig ar det en annan kdnsla ndr man gar in i ett rum och det sitter
andra bredvid och man i nartid kan stélla fragor sa vacker det tankar och
foreldsaren kontakten. Har pa detta klassikerpratet upplevde jag att det blev
lite ndrmare som att ha en “riktig” féreldsning [pa plats] pa biblioteket. Det
blev ndrmare det an nar man bara sitter och hor en féreldsning [och ser pa
skdrmen]. Sen bidrar det att Ulrika Knutsson ar véldigt duktig pa att ’komma
igenom rutan’, det ar inte alla som ar det.

Hedvig, 71 ar boendes i Centrum
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Biblioteket betyder ratt mycket faktiskt fér mig. Nagonstans att kunna sitta och
plugga, nagonstans att vara. Att kunna fa tag pa bocker. Det ar bara att [ana
och att det ar gratis. Att de har 6ppet pa tider sa att man kan vara déar. Det &r
'nice’ med biblioteket. Det ar bra att man kan skriva ut dar, for jag har ingen
skrivare hemma. Men det ar ratt dyrt att skriva ut, typ 3 kronor per sida.

Majornas bibliotek ar min favorit. Det ar nara. Jag pluggar pa bra dar. Det &r
inte sa mycket folk dar eller jag kdnner inte sa mycket folk dar. Jag gér bara
min grej dar. Jag brukar ga dit direkt nar jag vaknar och det ar nar de éppnar
och da brukar det alltid finnas plats att sitta. Skont att det ar 6ppet nu igen.

| varas var det jobbigt att Majornas bibliotek var stangt. Har inte besokt
biblioteket lika mycket pa grund av det. Har mest hamtat och lamnat bécker pa
Linné, men jag satt inte dar och pluggade sa som jag brukar gora har i Majorna.

Lisa 26 ar, student som studerar pa hogskola utanfor Géteborg och bor i
Majorna

Jag &r 29 ar och jobbar deltid parallellt med mina universitetsstudier.

Jag borjade anvanda Cineasterna under Corona for jag saknade bio valdigt
mycket. De har valdigt speciellt utbud, speciellt svensk film. Man far chansa lite
och soka. Men det ar valdigt |att att anvanda Cineasterna. Sa lange man har
aktivt bibliotekskort. Jag har tipsat manga av mina kompisar. De vill anvdnda
tjdnsten, men de flesta har inget aktivt kort. Ganska manga har sagt att de ska
testa, men har inte kunnat testa da de inte vill ga till biblioteket under Covid
for att skaffa nytt kort. De téanker att om de inte gar dit normalt sett, vill de inte
gora det nu.

Jag har dven lanat och last lite fler bocker nu under varen jamfért med vad jag
brukar géra. Jag har lanat bade pappersbocker och e-bécker. Jag brukar
faktiskt 1asa e-bocker, men det &r lite krangligare att anvanda &an Cineasterna,
tycker jag. Det ar olika format. Jag har lasplattor. Men det brukar inte ga. Jag
har en san hér lasplatta [Kindle lasplatta]. Men det brukar inte ga... Amazon
har speciellt format. Man maste géra om formatet sd man anvander e-pub som
format i Sverige och Europa och nastan hela varlden, men de anvander
Amazon-format. Jag ar aldrig riktigt sdker pa filerna. Hur lange funkar de.
Ibland funkar de, ibland inte. Ibland vill de kora i E-Reader, vilket jag inte har
langre. Jag blir alltid lite férvirrad nar jag 6ppnar sadana tjanster, for de begar
olika saker. Lite krangliga sa, men jag forstar ocksa att det... har varit sa sen e-
bokmarknaden kom. Sa det ar inte direkt bibliotekets fel. Men det ar lite
krangligare an Cineasterna dar man gar in och sa |6ser det sig sjalvt. Jag far
alltid tanka vart ska jag lasa det har och hur. Jag brukar bara lasa i webblasaren
och sa loggar jag in och hamtar igen och igen.

Alice, 29 ar boendes i Centrum
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3.1.13 "Bokkassarna” gav nya lasupplevelser

Jag fick bokkassar fran biblioteket vid tva tillfdllen, en gang i varas och en gang
i somras. Jag tycker det &r roligt ndr nagon annan plockar ihop béckerna. Jag
far ju liksom da nya bocker som jag inte funderat pa. Speciellt som jag inte
angav 6nskemal alls utan bibliotekarien fick plocka ihop nagonting. Da blev det
att jag laste bocker av forfattare som jag formodligen inte hade hittat pa egen
hand. Det var nya lasupplevelser!

Efter bokkassarna har jag reserverat bocker pa biblioteket och gatt dit vid kl.8
och hdamtat dem nar det knappt varit ndgra andra dar. Det har jag gjort sedan i
somras. Aven bdcker som jag vet finns pa biblioteket har jag reserverat, sa jag
inte ska behdva ga in och leta efter dem. Det har kants tryggt pa sa satt. Och sa
finns det handsprit, sa det har varit bra.

Fore Corona besokte jag biblioteket en gang i veckan ungefar. Bade for att lana
bocker, men dven for att lasa tidskrifter. Nu har jag Readly och laser digitalt.
Det hade jag nog inte haft om inte Corona varit. Vet inte om jag kommer
fortsatta med det post Corona, jag foredrar att ga till biblioteket och lasa
tidskrifterna ”pa riktigt”.

Ture, 69 ar boendes i Harlanda
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Jag ar civilingenjor. Jag &r 59 ar och bor i en ldgenhet i Lunden.

Nér jag inte jobbar brukar jag befinna mig mitt i naturen eller pa biblioteket.
Anledningen &r att pa bada platserna far jag lugn och ro. Fér mig ar biblioteket
ett noje. Dar forsoker jag vara sa mycket som mojligt med olika bécker, sen blir
det ocksa internet.

Under varen rekommenderade de pa jobbet alla att arbeta hemifran. Jag
tyckte det var svart i borjan. For jag ar en social manniska och med teamet jag
jobbar... Det blev lite konstigt. Dels har jag inte en bra 6ppen plats hemma,
dels har jag inte sant bord som man kan sta och sitta vid. Du vet jag bor i
ldgenhet. Jag har inte, som de flesta andra pa jobbet, en stor villa och ett rum
som arbetsplats, tyvarr jag har inte sa.

Nu under varen har biblioteket fungerat lite samre. | bérjan gick jag en eller tva
ganger for att kolla ldget, sedan i juli blev det lite mer. Jag cyklade till Harlanda
bibliotek, laste dar 30—60 minuter och sedan néar de sa i hogtalarna att ’ni far
inte stanna’, da forsvann jag darifran. Men nu under hosten ar jag pa
biblioteket nastan varje dag. Jag har en kompis som jag brukar traffa i
cafeterian pa Stadsbiblioteket. Vi pratar om poesi, litteratur, Nietzsche, Marks,
allt moijligt.

Fore Corona brukade jag ta del av olika evenemang som dgde rum dar,
framforallt pa Trappscenen. Det hdnde néastan tva eller tre ganger varje vecka.
De flesta dmnena var roliga och larorika. Det var allt fran Latinamerika till
sprak, konst och olika svenska forfattare. Digitalt programutbud &r dock inget
for mig. Da jag sitter framfor datorn atta, nio timmar varje dag vill jag gora
nagonting helt annat an det digitala pa fritiden.

Aria 59 ar, boendes i Lunden
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4. Insikter

4.1 Corona-pandemin har paverkat alla —
men pa olika satt

Samtliga av de intervjuade beskriver att Corona-pandemin pa ett eller annat
satt paverkar och har paverkat dem under varen, sommaren och tidig host
2020.

Flera beskriver att de var mer begransade i hur de rérde sig och vad de gjorde
under varen an under sommaren och tidig host, men att de for hela perioden
forsokt att begransa sina aktiviteter utanfor hemmet. Flera av de som
studerarar eller arbetar beskriver att de gjort det pa distans helt eller delvis
under perioden.

Majoriteten av bade aldre och yngre beskriver att de har valt att fortsatta
besdka biblioteket — dock mindre frekvent. De beskriver ocks3, i linje med
citaten nedan, att de andrat hur de nyttjar biblioteket som plats och
bibliotekets tjanster pa grund av begransningar som biblioteket vidtagit for att
begrdnsa smittspridning (minskat antal sittplatser, stdngda grupprum,
begransningar i tillgang till dagstidningar med mera).

29

Jag har nyttjat biblioteket mer dn tidigare nu under Corona, fast pa
annat sdtt. Jag har inte gett mig ut med ndgra transportmedel, jag
har inte bil.

Jag har dé anvdnt biblioteket pa ett annorlunda sdtt fér jag har
bestillt véildigt mycket bécker och fatt hem dem. De har varit helt
underbara hdr nere pa Axel Dahlstréms torg pd Hégsbo-biblioteket
och kommit ut med dem. Ndr jag ska hdmta bGckerna sa ringer jag
dem ndr jag dr utanfor biblioteket och sG kommer de ut med dem.
Det dr jéttefint. Jag dr sa tacksam fér den servicen.”

Lena, 74 ar boendes i Hogsbo

29

Den férsta tiden besékte jag inte biblioteket, utan da Idnade jag pa
annat sdtt — utav andra istéllet. Fram till sommaren gick jag inte dit.
Men sen har jag bérjat géra det, da har det kdnts tryggt for pa
morgnarna dr det knappt ndgra andra dér. Och sa finns det
handsprit. SG det har varit bra.”

Ture, 69 ar boendes i Harlanda

Vetskapen om att det ar en speciell tid under Corona och att biblioteket inte
kan tillgodose alla behov under denna tid dr nagot som de intervjuade férhaller
sig till och manga har 6verseende med. Men i vissa fall ar anvdndandet av
bibliotekets tjanster och utbud avgoérande for att deras vardag ska fungera.
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4.2 Biblioteket en central aktor/plats i
manniskors liv

Fran intervjuerna framgar det tydligt hur viktigt biblioteket ar. Biblioteket
utgor en central del av manniskors liv, sa dven under Corona.

Flera av de aktiviteter som de intervjuade planerar in inbegriper anvandande
av biblioteket och bygger pa att de har tillgang till biblioteket, bade som plats
och i form av tjanster och utbud. Det kan handla om allt fran att anvdnda
bibliotekets datorer for att betala rakningar, att komma at kurslitteratur for att
kunna genomfora sina studier, att de utgar fran mojligheten att kunna sitta pa
biblioteket och studera vid beslut om att bérja studera till att de planerar sin
dagliga rutin utifran att de gar till biblioteket och laser dagstidningen.

For manga ar ocksa tillgang till fack- och skonlitteratur avgérande for deras
valmaende. Sarskilt under Corona-pandemin, da lasningen har ersatt en del av
deras andra aktiviteter. En &ldre kvinna vi intervjuade beskriver att “bécker dr
sdllskap ndr man dr ensam”.

4.2.1 Samhallsviktig funktion

En relativt stor grupp av de som anvander bibliotekets datorer har inte sjalva
tillgang till smartphones, egen dator och/eller internetuppkoppling. Biblioteket
och tillgang till datorer och internet blir da deras enda méjlighet att kunna
utfora drenden sasom att:

- Betala sina rakningar

- Kommunicera med myndigheter som exempelvis Forsakringskassan,
sjukvarden, Arbetsférmedlingen, Socialtjansten.

- Kommunicera med barnens férskola eller skola.

- Skanna eller skriva ut viktiga dokument de behdver i kommunikation
med exempelvis kommun och myndigheter.

- Nyttja datorer for att skriva sina skolarbeten.

- Soka och ta del av information.

For exempel pa ovan, se féljande berattelser i kapitel 3: 3.1.2, 3.1.4, 3.1.6,
3.1.8 samt 3.1.11.

For nagra av de som nyttjar biblioteket for att ta del av nyheter och
information (till exempel laser dagstidningar) ar biblioteket den enda majliga
platsen/kanalen for att fa tillgang till nyheter och samhallsinformation (till
exempel de som lever pa marginalen). Men majoriteten av samtliga av de som
nyttjar dessa tjanster gor det for att det ar ett bra utbud och en trevlig plats.
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4.2.2 En plats dar de upplever att de kan prestera

Bade i denna och tidigare undersdkningar som vi har genomfort beskriver flera
att bibliotekets miljé utgor en kravlds plats som ger méjlighet att prestera pa.
Biblioteket forknippas med en plats dar man kan lyckas, se exempelvis
berattelse 3.1.9 i kapitel 3. De refererar till att det ar en miljo dar de far lov att
vara sjdlva men dnda tillsammans med andra. Det rader ett kreativt brus som
gor att de kan fokusera. De beskriver ocksa att miljon med bécker bidrar till att
de ar omgivna av kunskap och andra manniskors tankar och idéer.

For flera ar hemmet, likt citatet nedan, den alternativa platsen for att
prestera/studera och de beskriver att det i den miljon &r svart att fokusera och
prestera, till exempel pa grund av trangboddhet och att 6vriga personer i
hemmet (barn, syskon, partners) ar dar.

29

Jag har tvé smdbarn hemma och tvé dldre barn. De dldre barnen gar
pd gymnasiet. Vi bor ganska trdngt, s dldsta dottern dr ofta pa
Stadsbiblioteket och Gamlestadens bibliotek for att studera. Det dr
stort ddir och det finns mdnga bécker dér.”

Zeinab, 33 ar boendes i Hammarkullen

Manga har forstaelse for de forandringar som genomférts pa biblioteken (i
syfte att begrdnsa smittspridning) under Corona-perioden (sittplatser tas bort
med mera), men beskriver samtidigt att exempelvis deras behov av att kunna
prestera studiemassigt kvarstar.
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4.2.3 En frizon

Biblioteket som plats kan utgdra en frizon fér bade barn, ungdomar och vuxna.
Det ar en neutral plats dit de kan ga utan att behéva forklara varfor de ska ga
dit eller varfor de ar dar.

Nagot som vi inte har sett bland intervjuerna i denna undersékning, men som
vi sett i tidigare undersokningar ar att biblioteket kan utgora en frizon for de
som lever under kontroll (av partner eller i patriarkala strukturer) eller som
lever med vald i nara relationer. Ett besok pa biblioteket kan da bade vara en
tillflykt och en form av "ventil”.

Under Corona-pandemin har det férekommit nyhetsrapporteringar som
indikerar att personer som lever med risk for vald i nara relationer har fatt en
allt besvarligare situation under Corona-pandemin. Bland annat har Maria
Perrotta Berlin, forskare i nationalekonomi, tittat pa tre faktorer (6kat
alkoholintag, 6kad arbetsloshet, férandrade rorelsemonster), som kan leda till
Okad forekomst av vald i nara relationer under Corona-pandemin.
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4.3 Det lokala biblioteket har blivit viktigare
under pandemin

Under Corona-pandemin har det lokala biblioteket fatt en allt stérre betydelse
for besdkarna. | normala fall (fore Corona-pandemin) ingar ofta det lokala
biblioteket i ett natverk (ekosystem) av flera bibliotek som nyttjas beroende pa
andra aktiviteter i vardagen alternativt vilka aktiviteter de amnar gora pa
biblioteket.

Men under Corona-pandemin har besdkarna, likt citatet nedan, begransat sina
aktiviteter utanfor hemmen till att framst omfatta naromradet och darmed
begransas nyttjandet av biblioteket till det lokala. Med andra ord har det
ekosystem som biblioteken ingar i fatt sig “en torn”.

29

Det dr sG himla bra med biblioteket! | vanliga fall gér jag till
biblioteket kanske tva, tre ganger i veckan och da springer jag runt pd
olika bibliotek. Jag har ett bibliotek hdr i Hammarkullen, sé finns det
ett i Angered och 300m2. Jag brukar hdmta nya bécker pa 300m2 och
dven i Angered, men jag Iéimnar oftast béckerna i Hammarkullen.
Ibland (fér Corona) gér jag dven till biblioteket i Gamlestan fér de har
utléndsk litteratur. Jag dr intresserad av sprdk. Jag ldser bocker pa
engelska, tyska, franska och lite ryska. De har exempelvis mycket
vackra ryska kokbécker som man kan Idna.

Men nu ndir det dr Corona och man dr gammal sa dker man inte
kommunalt, s nu blir det egentligen bara Hammarkullen och da blir
det kanske en gdng i veckan. Men det dr jéttebra. Det sitter en
bibliotekarie bakom en plastskdrm man héngt upp och sa dr det
egentligen inga andra dér nu. Ddremot brukar jag inte sitta kvar och
ldsa tidskrifter som jag gjort ibland férut.”

Constance, 78 ar boendes i Hammarkullen
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4.4 Lasandet har for vissa grupper fatt ett
storre utrymme

Flera av de dldre (pensiondrer) som vi har intervjuat beskriver, i linje med
citatet nedan, att deras lasande har 6kat under Corona-pandemin. Lasandet
har fatt ersatta manga av de fysiska aktiviteter som de brukar ta del av i vanliga
fall. Lasandet beskrivs ocksa av nagra som att de har nagot meningsfullt att
gobra, en form av sallskap och att de intellektuellt “haller igang”.

29

Fér mig har det varit viktigt att jag haft mdjlighet att ga till mitt
lokala bibliotek i Hammarkullen, att det varit ppet under Corona sd
jag kunnat fortsdtta Idna bécker. Under Corona-perioden har jag ldst
mycket mer dn jag brukar géra. Annars ér jag véldigt aktiv pd massa
olika stdllen, jag brukar ldgga mycket tid pa det. Men eftersom de har
stdllt in sina verksamheter nu under Corona har jag fatt mycket mer
tid éver. Jag tror jag har bestdllt mer bécker under den hér perioden
dn vad jag gjort ndgonsin tidigare.”

Margaretha, 72 ar boendes i Hammarkullen

For denna grupp har biblioteket utgjort ett bra stod under perioden genom
tjanster som bokkassar och “Corona-lana” (se nedan), som de beskriver
fungerat valdigt smidigt.

Bokkassen innebar att personer som ar 70+ har fatt mojlighet att fa bokkassar
(med av bibliotekarier utvalda bocker) levererade hem till sig. De intervjuade
beskriver bokkassarna som en bra lasframjande insats som har bidragit till att
Oka deras lasande och mojligheter att ta del av ny litteratur som de inte hade
upptéackt pa egen hand. De beskriver ocks3, likt citatet nedan, att
distributionen av bokkassar har fungerat valdigt bra.

29

Det var suverdn leverans hem till dérren med bokkassen. Helt
fantastiskt. Men min man och jag dkte och ldmnade kassen vid entrén
ndr vi var klara med dem. Och sen smég jag in och IGnade en bok. Jag
drien krisgrupp, sa jag har inte vart pa biblioteket under vdren, men
ndr jag ldmnade den sista bokkassen hade jag tdnkt till att det var
mdndag férmiddag och att det inte kunde vara mdnga pa biblioteket
dd. DG smet jag in och IGnade en bok. Det var i augusti. Och nu kom
jag att tdnka pd att de har haft bokvagn nere pa torget. Dér har jag
ocksa lanat, det var jdttebra! Det var inte sd@ stort utbud, men det var
ndgra som jag inte ldst, sa det var bra.”

Ofelia, 73 ar boendes i Vastra Frolunda
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Likasa upplevs "Corona-lana” som en bra tjanst som gett dem mojlighet att
fortsatta lana litteratur under pandemin. Corona-lana innebér att de reserverar
bocker digitalt hemifran och att personalen moter upp dem med bdckerna
utanfor bibliotekets entré, sa att de slipper ga in i biblioteket.

Nagra har ocksa beskrivit att de sjalva reserverat bocker digitalt och att
narstaende hamtar och lamnar bockerna at dem.

4.5 Digitala tjanster

Flera av de intervjuade beskriver att de borjat eller an mer reserverar bocker
digitalt hemifran under Corona-pandemin.

Nar det géller andra digitala tjanster ar det framfor allt Cineasterna som nagra i
intervjuerna har lyft att de hittat och boérjat anvanda under Corona-pandemin,
se exempelvis foljande berattelser i kapitel 3: 3.1.7, 3.1.9 och 3.1.12.

Bland de personer som vi har intervjuat i denna undersdkning ar det ingen som
beskriver att de borjat anvanda Libby, PressReader eller appen Biblioteket
under pandemin, utan de nyttjade i sa fall tjansterna redan fére Corona-
pandemin.
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Bland de intervjuade &r det inte nagon som upplever att de blivit vagledda eller
tipsade (nudgade) till att anvanda de digitala tjansterna. Daremot vet vi att det
digitala utbudet lyfts i saval digitala kanaler som av bibliotekspersonal och vi
kan anta att personer har blivit vagledda utan att sjalva vara medvetna om det.
Exempelvis ar det sannolikt denna vagledning som lett till att flera borjat
anvanda Cineasterna aven om de sjdlva inte gor den kopplingen.

Det vi kan se i materialet som kan vara anledningar till varfér personer
inte nyttjar hela eller delar av bibliotekets digitala utbud kan vara:
= P3agrund av tekniken (de har inte tillgang till bredband, smartphones
med mera).
= P3grund av okunskap, de saknar kunnandet.
= Det kan ocksa vara sa att de testat tjanster men véljer att géra pa
annat satt istallet. Har ingar de som valjer bort delar av bibliotekets
digitala utbud for att de upplever ett kommersiellt alternativ som
battre (forutsatt att de har de ekonomiska forutsattningarna).

Ett monster vi kan se i intervjuerna ar att de som anvander tjansten Libby
hogfrekvent dr mer positiva till hur tjansten fungerar, medan de som dr mer
sdllananvandare uttrycker att de far tanka ett varv extra kring hur de ska
anvanda tjansten.

27



Folkbibliotekets betydelse under Corona

4.6 Digitalt programutbud

Flera av dem vi intervjuat uppskattar och har dven tagit del av bibliotekets
programutbud fore Corona. De uttrycker att det &dr det intressanta innehallet i
kombination med den sociala interaktionen med andra personer som de
upplever som vardefullt med programutbudet.

Majoriteten upplever dock inte att de i dagslaget har behov av digitala
evenemang fran biblioteket. Da méjligheten till social interaktion férsvinner
och de inte har nagot specifikt sarintresse, upplever de att det istéllet finns
manga andra kanaler som erbjuder majlighet att ta del av litteratur,
forfattarupplasningar och liknande, exempelvis via SVT Play.

De personer vi har intervjuat som har tagit del av det digitala klassikerpratet
under varen har antingen haft ett specialintresse och darfor varit intresserade
av att ta del av det digitala evenemanget eller sa har de tidigare tagit del av
bibliotekets programverksamhet fore Corona (baseras pa nagra fa personer
som vi intervjuat inom ramen for den har undersékningen). De uppskattar
mojligheten att kunna fortsatta ta del av kunskapen digitalt och de uppskattar
hjalpen med analys och reflektion kring ett specifikt &mne.

De beskriver att det mest 6nskvarda vore om det digitalt fanns mojlighet till
realtidsinteraktion, ddar man kan ta del av vad andra tycker och tanker i realtid
samt far en kdnsla av gemenskap. Om inte det &r maijligt, beskrivs mojligheten
att fa ta del av filmade fragor och svar likt det Digitalt Klassikerprat
genomforde i maj 2020 med Ulrika Knutsson som ett andra alternativ.

Nagra har efterfragat att fa kunna ta del av bibliotekariernas kunskap och
expertis inom ett specifikt &mne. De lyssnar garna pa bibliotekarierna sjalva,
det behover inte enbart vara forfattare eller forskare med flera som forelaser,
samtalar.

Nagon enstaka av dem vi intervjuat, som ar pensionar och som annars brukar
vara aktiv och ta del av bibliotekets programverksamhet, har beskrivit att hen
nu under hosten valt att studera en universitetskurs pa distans som en
ersattning for att hen inte kan ta del av programutbudet som tidigare.
Forhoppningen ar att hen i den digitala undervisningen far ta del av sociala
diskussioner och att de tillsammans kan diskutera och analysera litteratur,
filosofi och konst.
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4.7 Vikten av att snabbt na ut med
information

Flera upplever, i linje med nedanstaende citat, att framforhallning och
kommunikation om att vissa bibliotek (inom ramen for undersdkningen
namndes biblioteken i Majorna och Torslanda) stangdes var bristfallig. De
efterfragade tidigare, mer och tydligare information via e-post, sms, vid
entréer samt i digitala medier som Facebook och hemsida.

29

Det kéindes som att biblioteket var 6ppet och sen helt plétsligt var
stdngt. Man fattade ingenting. SG informationen skulle varit
tydligare. Jag dr inne pG hemsidan ibland.

Jag anvdnder biblioteket mycket, sa fér mig dr det en stor grej ndr de
inte finns. Jag hade helst velat ha en lapp i breviGdan, men hade
kunnat ténka mig fG mejl ocksa.”

Klara, 34 ar boendes i Majorna

Flera hade 6nskat att biblioteket kommunicerat via e-post och sms till de som
berordes av att de lokala biblioteken stangdes. De hanvisar till att de annars far
information och aviseringar via dessa kanaler gallande lan.

| Torslanda var det exempelvis flera som hann boérja oroa sig for hur de skulle
kunna ldmna igen de redan lanade bockerna i tid nar biblioteket hade stangt
(innan de naddes av information om att lanetiden skulle forlangas).

Flera har ocksa efterfragat att kunna ta del av hur besoksfrekvensen ser ut for
att ha majlighet att forlagga sitt besok pa biblioteket nar det inte ar sa manga
andra besdkare dar.

| rapporten Uppféljining av de som registrerar sig fér meréppet via Torslanda
bibliotek via bokbussen finns mer att ldsa om 6nskemal som beror
kommunikation.
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5. Biblioteket och framtiden

o .e . ) . )
5.1 Fran nulage till "nylage
Manniskors vardag i dag ser annorlunda ut @n den gjorde fére Corona. Vilka
forandrade beteenden och vanor som kommer att bli bestaende efter Corona-
pandemin ar svart att veta.

Daremot kan vi se att manga av de fordandringar som har skett var sadana
forandringar som var pa gang redan fére Corona (bendmnda som
megatrender), men som har fatt en snabbare utveckling under Corona-
pandemin.

Dessa megatrender ar:

= Digitalisering

= Vart férandrade arbetssatt

= Vart satt att ta till oss utbildning och kunskap

=  Fortatning, urbanisering och globalisering

= Ett mer ekonomiskt differentierat samhélle (de som har och de som
inte har)

Dessa megatrender och dess betydelse for biblioteket finns presenterade i En
plats for alla. Behovs- och anvéndarundersékning gdéllande folkbiblioteken i

Géteborg’. Det vi kan se &r att ovanstdende megatrender tillsammans med de
forandringar som Corona-pandemin bidragit till med stor sannolikhet leder till
att det kommer att finnas ett 6kat behov av biblioteket for arbete och studier.

Fler kommer att studera pa distans, bland annat pa Universitet och yrkesskolor
runt om i varlden. Corona-pandemin har dven genererat férandringsprocesser
bade pa arbetsmarknaden och i samhallet i stort, som exempelvis
effektiviseringar och klimatomstallningar. Detta kommer sannolikt att leda till
att fler personer kommer att befinna sig i omstallnings- och
omskolningsprocesser och ha behov av att studera pa heltid eller deltid under
de kommande aren.

Manga kommer sannolikt dven att helt eller delvis vara i behov av att ha
tillgang till andra platser att arbeta pa an fran det “traditionella kontoret”. Dels
ar det manga som under Corona-perioden har vant sig vid att utféra arbete
fran annan plats dn det “traditionella kontoret”. Det kan ocksa vara fler som pa

7 Sektor bibliotek, Kulturférvaltningen, Géteborgs Stad. Genomférd av Splitvision
Research. En plats for alla. Behovs- och anvidndarundersékning gdllande folkbiblioteken
i Géteborg. (2017).
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grund av omstallningar pa arbetsmarknaden far nya anstallningsformer, till
exempel fler egenforetagare, frilansare och kombinatorer.

Detta innebar med stor sannolikhet att folkbiblioteken och Stadsbiblioteket
kommer att ha dn storre betydelse for manniskor som platser, allt fler “har-och
dar-arbetar”. Det ar ocksa ar en trend som vi sag redan fére Corona. Vi har till
exempel vid tidigare undersokningar intervjuat och observerat personer som
arbetar bade inom privat och offentlig sektor som har behov av biblioteket
som start- och landningsplats mellan méten och olika arbeten.

Behovet av biblioteket som studie- och arbetsplats tillsammans med de
forandringar som sker inom digitalisering med till exempel allt fler digitala
moten kommer att stédlla an mer krav pa biblioteket som lokal och behovet av
olika och tydliga ljudzoner.

En trend vi har sett som inte direkt kopplas till effekter av Corona-pandemin,
men som stéller nya krav pa biblioteken &r att allt fler av bestkarna vill klara
sig sjalva i nyttjandet av bibliotekets tjanster och service.

| uppfoéljningen av insatsen med merdppet i Torslanda lyfter flera av
anvandarna vardet av att fa tillgang till biblioteket pa andra tider &n nér
biblioteket annars ar 6ppet. Flera av de som registrerade sig fér meroppet
beskriver att de klarar att utféra majoriteten av sina drenden pa biblioteket pa
egen hand utan interaktion med bibliotekspersonal.

Onskan att kunna klara sig sjalv pa biblioteket staller nya krav pa ”hjalp till
sjalvhjalp” och sjalvservicefunktioner pa biblioteken.

Ett omrade som &r uppskattat av besdkarna och som dn mer behoéver utvecklas
och tillgdngliggdras pa nya satt ar olika former av lasframjande insatser som
kan dga rum utan bibliotekariens fysiska narvaro. Bibliotekariernas kunskaper i
exempelvis lasframjande insatser ar ndgot som aterkommande lyfts i intervjuer
med besotkare i alla undersdkningar vi genomfért ute pa bibliotek. Besdkarna
namner ofta att de uppskattar skyltbécker, men i deras berattelser framgar det
att deras behov som finns av ldsframjande insatser &r vidare dn sa och
omfattar allt fran bibliotekariernas kunskaper om hur de hittar ratt
information, till palitliga kallor, kunskaper om férfattare och skapande samt
kunskaper om dvergangar och lankar mellan exempelvis film, konst, litteratur,
spel och musik. Den stora utmaningen och utvecklingspotentialen ar att kunna
erbjuda bibliotekariernas kunskaper till besdkarna utan att den fysiska
interaktionen mellan bibliotekarie och besdkare dger rum. Detta sa att
besdkarna har maojlighet att kunna ta del av detta pa egen hand, exempelvis
dven nar biblioteket &r meroppet eller lattoppet.
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Tva tankegangar som ar viktiga att ha med sig i relation till meréppet och
sjalvservice ar att:

1/ Det som skapar biblioteket ar inte lokalen och béckerna utan det arbete
som bibliotekarierna gér. Aven om manga uppger att de kan utféra de flesta
arenden sjdlva kraver det att det finns bibliotekspersonal som
skapar/”programmerar” och underhaller sjilva biblioteksrummet samt olika
funktioner som exempelvis programutbud och ser till att det fortfarande ar just
ett bibliotek.

2/ Bibliotekets malgrupp &r samtliga invanare. Aven om besékarna i de flesta
fall vill och kan klara sig sjalva finns det grupper och situationer dar det finns
behov av fysisk interaktion och stéd och hjalp av bibliotekarier, exempelvis
grupper med sarskilda behov samt forskole- och skolklasser.

| tidigare undersdkningar har vi sett hur viktigt biblioteket ar fér folkhalsan.
Manga har en rutin att dagligen besoka biblioteket, vilket ofta omfattar en
promenad eller cykeltur men ocksa att biblioteksbesdket bidrar till att de far
ingd i ett socialt sammanhang. Bland annat lyfter Anders Hansen, dverldkare i
psykiatri och forfattare till boken “Hjarnstark” vilka positiva effekter dagliga
promenader har for att halla depressioner och demens borta. Likasa lyfter
Noreena Hertz, professor i ekonomi i sin bok "the Lonely Century” hur viktigt
det ar for folkhalsan att fa inga i ett socialt sammanhang.

For att bibehalla en bra folkhalsa i Goteborg blir det betydelsefullt att lata
personer aterta sina rutiner att dagligen besdka biblioteket, men ocksa att
knyta an till nya besdkare som i och med Corona fatt férandrade livssituationer
(enligt resonemang ovan). Ett forslag ar att i samarbete med Trafikkontoret
genomfdra en kampanj dar de basta promenad- och cykelstrdken i anslutning
till bibliotek lyfts.

Avslutningsvis vill vi knyta an till Jonas Collianders (disputerad forskare pa
Handelshogskolan i Stockholm) forskning kring hur konsumtion paverkas i
kriser och hur vi i samband med en kris dr benédgna att forandra vara
beteenden. Exempelvis ar vi mer 6ppna for att byta varumarken och prova nya
saker. Ar upplevelsen positiv blir vi ofta lojala mot det varumirket for att
minska var kognitiva belastning.

For bibliotekets del kan det betyda att det finns mojligheter att na nya
anvandare som exempelvis manniskor som befinner sig i olika omstallningar,
men ocksa en risk att tappa de anvandare som fére Corona inbegripit
biblioteksbesok i sin vardag men som inte haft mojlighet att gora det under
pandemin.
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