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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddet funktionshinder tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom
tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet bér ses som en del av Goéteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Kungsladugardsteamet ar ett boende inom Social resursforvaltning och det vander
sig till man och kvinnor som démts enligt Lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV).
Det finns 20 lagenheter och de boende & 30 ar och uppat. |
Kungsladugardsteamet arbetar fyra behandlingsassistenter dagtid. Kvalls- och
nattetid ronderar ett vaktbolag. Under helgerna ar en personal i tjanst och da
samverkar man med ett annat boende som finns intill, sa att man stimmer av vem
som arbetar och om det ar nagot sérskilt som hander. Kungsladugardsteamet delar
gruppchef med ett annat boende. Chefen har sitt kontor pa annan plats och ar
tillganglig per telefon samt kommer till boendet en gang i veckan. Varje boende
har en kontaktman och man arbetar utifran genomférandeplaner som kontaktman
och boende skriver tillsammans. Kontaktmannen gor hembesok minst en gang i
veckan. Kontoret med tillhdrande lokal star 6ppen for de boende att komma och
prata med personalen om de har behov av det. Personalen har nyckel till
lagenheterna. Den anvander de endast vid akuta situationer och om det finns skl
att misstanka att nagot har hant och den boende behover hjalp. Det finns ett néra
samarbete mellan personalen pa Kungsladugardsteamet och socialsekreterare,
sjukvard, 6ppenvard och andra aktdrer som de boende har kontakt med. Detta &r
en viktig del i verksamheten eftersom den styrs av olika lagar och varje boende
har sina foreskrifter. Malsattningen &r att ge den enskilde stod och forutsattningar
till att leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktig i samhéllet.




Som boende k&nner man sig valkommen och de boende trivs i bostaden. Man
anser att man far den hjalp man behéver om man séger till och personalen tar sig
tid att lyssna. De boende uppskattar att det ar en lugn och avstressad miljo i
boendet.

Déremot kanner personalen att de har en begransad tillganglighet under helgerna
behovet kan vara storre an vad de kan mota. Det finns dnskemal fran de boende
att fa spontana besok fran personalen. De boende uttryckte ett visst misstroende
mot personalen och en kénsla av att bara bo dér pa nader och inte vara valkommen.
Det visade sig bland annat genom en rédsla fér att komma och stora ifall man
soker upp personal pa kontoret.

Brukarrevisionsgruppen uppfattar att det & en 6nskan hos personalen att de
boende ska finna och utveckla nagon fritidssyssla men att det hos manga av de
boende saknas intresse av det och att de manga ganger bara vill vara i fred.

En gang i manaden halls husmoten. Dér lamnas information om aktuella fragor.
De boende kan ta upp fragor som ror boendet och verksamheten. Det brukar
komma nagra enstaka brukare till dessa méten. Det kommer séllan in synpunkter
fran de boende trots att de har mojlighet att lamna sadana. Beror det pa ointresse,
att de ar néjda med att ha sin bostad eller finns det andra satt att fa de boende mer
delaktiga?

Boendeperioden varierar fran 1,5 ar till nagra ar. Nagra flyttar vidare till en
lagenhet via Fastighetskontoret, andra till nagot annat boende. Det finns exempel
pa att en person har blivit kvar ”pa dvertid” 1 brist pa fungerande alternativ. Det
har varit olyckligt eftersom den personen inte har kant sig valkommen i boendet
langre och det har paverkat relationen mellan den boende och personalen mycket
negativt. Den personen har ingen kontaktman och ké&nner inget fortroende for
personalen.

En del av de boende har ett stort omsorgsbehov. Brukarrevisionsteamet uppfattar
att det finns ett dilemma med att a ena sidan respektera den boendes integritet och,
fa vara i fred och klara sig sjalva och a andra sidan tillgodose omsorgsbhehov som
finns. En boende papekade att nagon medboende behover hjalp med det och det,
vad gor personalen egentligen?

Infér brukarrevisionen har de boende tillfragats om de vill stéalla upp och bli
intervjuade. Tva av dem har velat gora det, de Ovriga har sagt nej. Vi har
genomfort intervjuer med tva personal och tva brukare.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Man kanner sig valkommen

+ De boende trivs i bostaden

+ Man anser att man far den hjalp man behéver om man sager till
+ Personalen tar sig tid att lyssna

+ Personalen trivs med varandra

+ Det &r en lugn och avstressad milj6

Forbattringsomréden (-)

- Personalen ké&nner att de har en begransad tillganglighet under helgerna

- Det finns 6nskemal fran de boende att fa spontana besok fran personalen

- Det finns misstroende mot personalen och en kansla av att bara bo dér pa nader
och inte vara valkommen

- Det finns en réadsla for att komma och stora ifall man soker upp personal pa
kontoret

Fragor (?)

? Behover man klargdra for de boende om man kan komma till kontoret och prata
med personalen nar man vill?

Fargbedomningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Stod och lyssnande Stodet fran personalen ar ganska bra, men
forbattringsomraden finns.

Tillganglighet Personal kunde vara mer tillgénglig.

Situationer — konflikter | Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
- problem

Totalbedomning Bemétande &ar ganska bra i bostaden, men
bemotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Man kan vara med och bestdmma hur stodet ska utformas

+ Den som vill ha sysselséttning har det och de som vill ha lugn och ro blir
respekterade i det

+ Det finns forum for paverkan for den som vill genom husmoten och
synpunktslada

Forbattringsomréden (-)

- Det finns en osakerhet fran boende att personalen gar in i deras bostad med
nyckel utan att de vet om det och det finns ett behov av klargérande av rutinerna
kring detta

Fragor (?)

? Det kommer sallan in synpunkter fran de boende trots att de har mojlighet att
lamna sddana. Beror det pa ointresse, att de dr néjda med att ha sin bostad eller
finns det andra satt att fa de boende mer delaktiga?




Fargbedémningar

Information

Forum for
paverkan

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbedémning
inflytande
delaktighet




