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C\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning ‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

1. Forfragningsunderlag

1.1 ALLMAN ORIENTERING

1.1.1 Inbjudan

Kommunfullmaktige i Géteborgs Stad inbjuder intresserade att ansdka om att bli godk&nda som
utférare inom valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) fér daglig
verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (9 § 10 LSS).
Kommunfullmaktige i Géteborgs Stad tillampar valfrinetssystemet enligt LOV inom daglig
verksamhet. Det innebar att invanare i Goteborgs Stad som har beviljats daglig verksamhet enligt 9
§ 10 LSS, har ratt att valja bland de utférare som Goéteborgs Stad godkant som utférare och tecknat
kontrakt med.

Syftet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utférare.

P& Goteborgs Stads hemsida www.goteborg.se finns information om de styrande dokument som
utforaren ska folja.

1.1.2 Diarienummer

Alla ansoékningar som kommer in till Géteborgs Stad far ett diarienummer och Géteborgs Stad
diariefor ansokan.

1.1.3 Upphandlingsform

Konkurrensutsattningen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrinetssystem enligt LOV.
Konkurrensutsattningen enligt LOV pagar sa lange forfragningsunderlaget annonseras pa
upphandlingsmyndighetens webbplats (valfrihetswebben) och har ingen given sluttid. Ansdkningar
kan lamnas I6pande.
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Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Géteborgs Stads dagliga verksamhet.
Om utforare vill utdka med ytterligare enhet ska utférare inkomma med ansdkan. Ny enhet ska ha
IVO-tillstand enligt 1.3.5 och verksamhetsansvarig ska ha kompetens, utbildning och chefserfarenhet
enligt 1.3.7. Utfdrarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt 1.3.10 ska omfatta alla
utférarens enheter. Utféraren ska aven ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att
uppdraget kan genomfdras utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem enligt 1.3.4. Vid
uppstart av ny enhet ska utféraren beakta vad som anges enligt 1.5.3.6 Ansvar for skada och krav
pa forsakring.

Handlaggningstid och ovriga tillampliga villkor ar desamma. Ansdkan kommer att avslutas med ett
beslut och om ansdkan godkanns kommer ett nytt kontrakt tecknas.

Goteborgs Stad godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav som faststallts i
detta forfragningsunderlag.

1.1.4 Definitioner A

Fortydligande av nagra av de begrepp som anvands i detta dokument:

Brukare: Begrepp som har anvands for en grupp individer som ar beviljade daglig verksamhet enligt
9§10 LSS.

Delegering: Nar halso- och sjukvardspersonal som ar formellt och reellt kompetent for en medicinsk
arbetsuppgift dverlater uppgiften till en annan person som saknar formell kompetens for uppgiften.
Den som tar emot delegeringen maste vara reellt kompetent fér den aktuella uppgiften.

Den enskilde: En individ som har blivit beviljad daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

Goteborgs Stads dagliga verksamhet: Egen regi av daglig verksamhet, som bedrivs av
forvaltningen fér funktionsstod.

Hen: Kdnsneutralt personligt pronomen som anvands som ersattning fér hon/han.

HSL: Halso- och sjukvardslagen

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for
medarbetare som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
IT-stoéd: De program som anvands via en dator.

IVO: Inspektionen for vard och omsorg

Kontrakt: Det avtal, med bilagor, som Goteborgs Stad ingar med utforare for att genomféra uppdrag
inom daglig verksamhet.

Legal foretradare: Som legal féretradare raknas god man, forvaltare, vardnadshavare och
formyndare samt ombud enligt 14 § férvaltningslagen.

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskdterska
MAR: Medicinskt ansvarig for rehabilitering
OSL.: Offentlighets- och sekretesslagen
Privat utférare: Se utférare

Socialsekreterare: Tjansteperson som ansvarar for att beddma den enskildes behov och upprétta
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uppdrag till utféraren.

Underleverantor: Samtliga foretag eller andra aktérer som anlitas av utféraren for hela eller delar av
uppdrag.

Utforare: Leverantor av daglig verksamhet. Utféraren kan vara enskild firma,
handelsbolag/lkommanditbolag, aktiebolag, ekonomisk férening, ideell férening, som blivit godkand
av Goteborgs Stad enligt forfragningsunderlaget. Med utférare avses aven de som lamnat in
anso6kan om att bli godkand.

Uppdrag enligt hédlso- och sjukvardslagen: Goteborgs Stad uppréattar skriftliga individuella
uppdrag som utgor bestallningen till utférare av delegerade och/eller ordinerade hélso- och
sjukvardsatgarder, avseende en enskild.

Uppdrag enligt LSS: Goéteborgs Stad upprattar skriftliga individuella uppdrag som utgoér
bestallningen till utférare av insatser som den enskilde beviljats enligt LSS.

1.1.5 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Goteborgs Stad, organisationsnummer 212000 - 1355. Information om
Goteborgs Stad finns pa www.goteborg.se

1.1.5.1 Upphandlande myndighetens dandringar under kontraktstiden

Kommunfullméktige i Géteborgs Stad beslutar om andringar i kontrakt och i upphandlingen under
avtalsperioden. Goteborgs Stad kan under kontraktstiden komma att andra ersattningen till utféraren,
krav pa tjansten eller krav pa utféraren.

Goteborgs Stad kan aven komma att avbryta konkurrensutsattningen vid andrade férutsattningar till
foljd av politiska beslut.

1.1.5.2 Goteborgs Stads organisation

Goteborgs Stad ar organisatoriskt indelad i facknamnder vilket innebar att namnden for funktionsstéd
ansvarar for daglig verksamhet enligt LSS. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden ansvarar for
kommunal hélso- och sjukvard och for att utse medicinskt ansvarig sjukskoterska, samt har méjlighet
att utse medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Goteborgs Stad ar fran och med den 1 februari 2011 finskt férvaltningsomrade. Det innebar att
sverigefinska géteborgare har ratt att anvanda finska i sina kontakter med kommunen om de sa
onskar.

Goteborgs Stads organisation finns beskriven pa www.goteborg.se

1.1.5.3 Goteborgs Stads budget och flerarsplaner A

Kommunfullmaktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med 6évergripande mal samt
malsattningar som namnder och bolag ska forhalla sig till. Utféraren ska arbeta enligt de mal och
styrande dokument som Goéteborgs Stad faststéller. Information finns pa www.goteborg.se

1.1.6 Beskrivning av tjansten A

Valfrihetssystemet galler personer som ar i yrkesverksam alder (18-67 ar) som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig, om de ingéar i personkrets 1 och 2 enligt 9 § 10 LSS och har ett
myndighetsbeslut om daglig verksamhet.

- Utférare kan valja att utféra daglig verksamhet inom Goéteborgs Stad som geografisk grans for
valfrihetssystemet.

- Daglig verksamhet bedrivs i regel pa annan plats an i hemmet och galler inte daglig verksamhet
som bedrivs i den enskildes boende.
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- Vid kdp av boendeplats utanfor Goteborgs Stad galler inte valfrinetssystemet.

Utféraren ska kunna utféra daglig verksamhet inklusive omvardnad. Utféraren ska i enlighet med
uppdrag fran Goteborgs Stads legitimerade personal utféra delegerade eller ordinerade hélso- och
sjukvardsatgarder. Verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och tillférsakra
goda levnadsvillkor.

Den enskilde ska erbjudas stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter hens
Onskemal.

Goteborgs Stad ser garna utférare med olika inriktningar eller som vander sig till olika eller specifika
malgrupper for att utféra tjansten som beskrivits ovan. Utféraren ska i anstkan beskriva inriktning av
verksamheten eller vilken malgrupp som verksamheten vander sig till, samt vilken kompetens som
finns hos medarbetarna. Beskrivningen ska lamnas i fritextfaltet nedan.

Befolkningsunderlag

Pa www.statistik.goteborg.se finns statistik som beskriver Géteborg avseende befolkningens
forvantade sammansattning och utveckling fram till &r 2040 fér staden som helhet samt inom andra
omradesindelningar inom staden. 1 774 personer hade i december 2021 pagaende insatser
avseende daglig verksamhet.

Beskriv inriktning/malgrupp @
Fritext

1.1.7 Information om godkanda utforare och den enskildes val/lomval

1.1.7.1 Utforarens presentation av verksamheten A

Godkand utférare som har tecknat kontrakt med Goteborgs Stad har ratt att marknadsféra sin
verksamhet i enlighet med god marknadsféringssed enligt Marknadsféringslagen (SFS 2008:486)
samt

- Tillkdnnagivande (2008:487) med anledning av marknadsféringslagen (2008:486), den sa kallade
"svarta listan".
- ICC:s Regler fér reklam och marknadskommunikation.

Marknadsftring ska ske med respekt for brukare och évriga utférare. All marknadsforing ska
utformas sa att den inte upplevs som patrangande.

Direktriktad marknadsforing av daglig verksamhet, exempelvis genom oanmalda hembesok,
telefonsamtal, post, sms eller e-post, ar darfor inte tillatet.

Brukare eller anhoériga far inte erbjudas nagon form av ersattning, gavor eller andra férmaner for att
valja en viss utforare.

Utférarens marknadsforingsmaterial far inte distribueras med hjalp av Géteborgs Stads medarbetare.
Privata utférare far i sin marknadsforing inte anvanda Goéteborgs Stads logotype. Daremot ska

utférare i text i anslutning till avsandaren ange att de ar godkanda att utféra daglig verksamhet i
Goteborgs Stad.

1.1.7.2 Goteborgs Stads information till enskilda om valbara utférare A

Forvaltningen for funktionsstdéd och Goéteborgs Stads kontaktcenter informerar den enskilde om
valbara utférare.
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Den enskildes socialsekreterare har ansvar att vagleda den enskilde i val och omval av utférare da
det ar en del av myndighetsutévningen, men far inte rekommendera en utférare.

Utféraren ska presentera sin verksamhet i enlighet med instruktion fran Goéteborgs Stad. Goteborgs
Stad ansvarar for att den enskilde far tillgang till informationen i samband med beviljat beslut om
daglig verksamhet. Informationen kommer &aven finnas tillganglig i en jamférelsetjanst pa Goéteborgs
Stads webbplats, www.goteborg.se. Utféraren ansvarar for att informationen i jamférelsetjansten ar
uppdaterad.

Goteborgs Stad kommer I6pande att begéra in de uppgifter som behévs da utféraren ar godkand,
utféraren ska inte I1amna uppgifterna vid ansékan om deltagande i valfrihetssystemet.

Utféraren garanterar att informationen om verksamheten ar korrekt och férandringar under
avtalstiden ska omgaende meddelas Goteborgs Stad. Géteborgs Stad har ratt att tillgangliggora
informationen som 6ppna data.

1.1.7.3 Val av utforare i

Socialsekreteraren ansvarar for att stodja och vagleda den enskilde vid val av utférare, vilket ar en
del av myndighetsutévningen. Socialsekreteraren ska i samband med uppféljning av beslutad insats
fraga om den enskilde ar néjd med sitt val av utférare eller tilldelat val av icke-alternativ och om hen
vill valja annan utforare. Vid uppf6ljning deltar inte representant fran verksamheten om inte detta
efterfragas av socialsekreteraren.

1.1.7.4 Ickevalsalternativ 4

I 9 kap 2 § LOV anges att det ska finnas ickevalsalternativ fér enskilda som inte kan eller inte vill
valja utférare. | Goteborgs Stad utgdrs icke-vals alternativet av narhetsprincipen.

Den verksamhet som ligger narmast den enskildes bostad utifran resvag och har en [amplig
inriktning for den enskildes behov.

Socialsekreteraren har ratt att Iamna uppdrag till den verksamhet som bedéms vara passande for
den enskilde.
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1.1.7.5 Byte av utforare/omval A

Den enskilde kan nar som helst meddela socialsekreterare 6nskemal om byte. Omstaliningstiden
kan vara upp till och med tva manader, men kan foérkortas om den enskilde vill och om mottagande
utférare kan ta emot uppdraget tidigare. Omstallningstiden réknas fran och med dagen nar den
enskilde meddelat socialsekreterare 6nskemal om att hen vill byta.

Socialsekreteraren ansvarar for att meddela utféraren om byte. Under omstallningsperioden
ansvarar den tidigare utforaren for utforande av daglig verksamhet tills dess att den mottagande
utféraren kan ta emot uppdraget. Ersattning betalas endast till en utférare enligt vad som anges i
1.5.2 Kommersiella villkor.

Anmalan om byte kan ske genom att den enskilde informerar pa nagot av foljande satt:

- muntligt/skriftligt till socialsekreteraren
- muntligt till kontaktcenter som vidarebefordrar informationen till socialsekreteraren

Hantering av byte av utférare sa som att formulera uppdrag till utférare och uppféljning av
genomforandeplan ar en del av myndighetsutdvningen. | de fall d& socialsekreteraren far information
om att den enskilde 6nskar byta utforare fran annan an den enskilde sjalv, kontaktar
socialsekreteraren den enskilde. Aviamnande utférare, ledning eller medarbetare, far inte paverka
den enskildes val av ny utforare.

Avlamnande utférare ansvarar for att bytet innebar minsta méjliga negativa paverkan for den
enskilde och andra berérda. Avlamnande och mottagande utférare ska i samtycke med den enskilde
och i samverkan med Goéteborgs Stads olika professioner bidra till sdker informationséverféring och
en smidig évergang for den enskilde.

1.1.7.6 Antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten A

Privata utférare ska ange det antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten enligt vad som
beviljats av inspektionen for vard och omsorg (IVO). Antalet personer avser det antal platser som
stalls till férfogande for Goteborgs Stad i valfrihetssystemet.

Utforaren far inte salja platser till andra huvudman inom det antal som angivits i ans6kan. Sankning
innebar att utféraren inte kan fa uppdrag for nya brukare forran utférarens uppdrag i antal platser
understigit tidigare angivet antal. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare mot sin vilja for att
utféraren vill sanka antal platser.

Utfoéraren ska skriftligt meddela Goéteborgs Stad, da det inte finns lediga platser samt om det finns
lediga platser utan ko.

Utféraren ska anmala till Géteborgs Stad om utféraren vill hoja eller sdnka antalet platser under
kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar.

Vid anmalan om andring galler féljande:

Anmalan om hdjning/sankning av antal platser, ska ha inkommit senast den 15:e i manaden for att
bdrja galla den 1:a i nastkommande manad. Vid hdjning finns mojlighet for utférare att i anmalan
ange onskemal om att férandringen ska boérja galla tidigare. Bedémning av nar férandring kan bérja
galla i dessa fall gérs av Goteborgs Stad.

Ange antal platser, som stills till forfogande for Goteborgs Stad @
Fritext
1.1.7.7 Moten, utbildningar och seminarium A

For godkanda utférare bjuder enhet for kontrakt och uppfdljning in till regelbundna méten,
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utbildningar och seminarium. Vissa av dessa ar obligatoriska for utféraren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det ar obligatorisk narvaro samt vilken funktion som utféraren ska representeras av.

1.1.7.8 Skyldighet att ta emot uppdrag A

Det ar den enskilde som valjer daglig verksamhet och inte utféraren som valjer den enskilde.
Utféraren ar nar det finns ledig plats skyldig att ta emot den som valt verksamheten enligt uppdrag
fran socialsekreteraren. En utférare far inte neka att ta emot en brukare om verksamheten bedéms
vara lamplig for brukaren.

Beddmningen om lamplighet grundas i beskrivningen av verksamheten som framgar av kontraktet
och verksamhetens beskrivning pa www.goteborg.se. Vid oenighet avgors fragan av
socialsekreteraren som har beslutsmandatet.

Utforaren ska paborja nya uppdrag fran det att socialsekreteraren skickat uppdraget, senast inom
fyra veckor om det kravs for att tillgodose den enskildes behov.

Utféraren ansvarar for kd och ar skyldig att meddela den enskildes socialsekreterare nar det blir
ledig plats. Staden planerar att infora ett digitalt kosystem i syfte att underlatta och sakerstalla
kéhanteringen. Utféraren ska folja de rutiner och anvisningar for digital hantering som staden tar
fram. Detta kan komma att innebara férandring av utférarens ansvar for kd och skyldighet att
meddela ledig plats. Kétid ar avgorande vid erbjudande av plats.

Utféraren ska genomfora insatser at redan befintliga brukare aven om den enskildes behov
foérandras.
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1.2 ADMINISTRATIVA KRAV OCH BESTAMMELSER
1.2.1 Handlaggning av ansokan

1.2.1.1 Ansodkan
Elektronisk ansdkan
Ansokan ska lamnas elektroniskt via Mercell TendSign, vilket innebar att ansékan inte kan lamnas i

pappersformat, via fax eller e-post. For att kunna Iamna ansdkan kravs att behdérig person for
utféraren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com

Den e-postadress som utféraren anvant for inloggning i systemet, &r den som galler for all
kommunikation géallande ansodkan. Utférarens kontaktperson anges i Mercell TendSign.

Registrering av uppgifter i Mercell TendSign

Ansodkan registreras for den utférare som ansokan avser. For utférare som sedan tidigare har
registrerat konto i Mercell TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stammer
avseende foretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter mm. Uppgifter som inte stdmmer
ska andras innan ansokan skickas in.

Aktiebolag under bildande

Aktiebolag under bildande (som inte har organisationsnummer) ska registrera kontot pa ett
personnummer (10 siffror). Nar aktiebolaget far sitt organisationsnummer, behéver utféraren
registrera ett nytt konto med ratt organisationsnummer och skicka ansékningshandlingar pa nytt.
Konsult

Konsult som [dmnar in anstkan pa uppdrag ska ha inloggning fér den utférare som ansékan lamnas
for.

Mercell TendSigns support

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support. Support har 6ppet vardagar 07.00-
17.00, e-post: tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa www.mercell.com

1.2.1.2 Fragor om forfragningsunderlaget

Goteborgs Stad anordnar I6pande informationsméten for utférare som ar intresserade av att anséka
om att delta i valfrihetssystemet. Tiderna och anmalan fér informationsméten finns pa
www.goteborg.se.

Innan ansdkan skickas in ser Géteborgs Stad garna att utforaren deltar pa ett sddant
informationsmote.

Pa informationsmétet gérs en genomgang av forfragningsunderlaget och méjlighet finns att stalla
fragor. Syftet med informationsmaotet ar att minska antalet ansokningar som inte &r kompletta och i
sin tur kan férlanga handlaggningstiden alternativt leda till att ansékan inte godkanns.

Utféraren kan hitta svar pa évergripande fragor under fragor och svar pa www.goteborg.se

Fragor kan ocksa stallas via Mercell TendSign, fragor och svarsfunktionen. Géteborgs Stad besvarar
fragor via samma funktion. Fragor och svar, liksom eventuella fértydliganden, utgér en del av
forfragningsunderlaget. Endast skriftliga svar i Mercell TendSign ar bindande.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att
Goteborgs Stad kontaktas genom Mercell TendSign, sa att missférstand kan undvikas.
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For fragor om upphandlingen eller ansékningsprocessen hanvisas den sdkande att kontakta
Goteborgs Stad.

1.2.1.3 Ansdkans giltighet

Utfoéraren ar bunden av sin ansokan till dess att Géteborgs Stad fattat beslut om godkannande och
kontrakt har tecknats.

1.2.1.4 Reservationer tillats inte

Om utféraren lamnar foérbehall eller reserverar sig mot villkor i férfragningsunderlaget kan ansdkan
komma att avslas. Undvik att lamna information som inte efterfragas.

1.2.1.5 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Goteborgs Stad kan tillata att utféraren rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart
fel i ansdkan.

Goteborgs Stad kan ocksa begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Géteborgs Stad ar
dock inte skyldig att medge fortydligande eller komplettering.

1.2.1.6 Ansdkningsprocessen

Ansdkningar hanteras enligt processen nedan.

| handlaggning av ansdkan ingar kontroll av att:

- ansokan ar korrekt och komplett

- utféraren uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
- utfdraren accepterar samtliga krav

| samband med handlaggning av ansdkan kommer Goteborgs Stad att kalla utféraren till méte da
utféraren bland annat ska redovisa ett fullstdndigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9 och beskriva dess tillhérande processer och rutiner.

Om utforaren uppfyller samtliga krav i férfragningsunderlaget ska ansékan godkannas.

Efter att kontrakt har undertecknats har Goteborgs Stad uppstartsmote med utféraren for att ga
igenom utbildningsinsatser och ge information om att bedriva verksamhet i G6teborgs stad.

1.2.1.7 Handlaggningstid

Handlaggningstiden ar sex veckor efter det att en komplett ansékan har inkommit. En ofullstandig
ansOkan, som av utféraren inte kompletterats efter uppmaning, medfér att utféraren ej godkanns.
Under semesterperioden juni-augusti kan handlaggningstiden vara upp till tio veckor. Forutsatt att
ansokan ar godkand och utféraren darefter bedéms som valbar kan verksamhet startas upp foljande
datum eller nastkommande vardag:

» 15 februari

* 15 maj

* 15 oktober

* 15 december

1.2.1.8 Underréttelse om beslut och kontrakt
For att tilldelas kontrakt kravs att samtliga villkor uppfylls.
Beslut om godkannande av ansodkan fattas av forvaltningsdirektor pa delegation av namnden for

funktionsstdd. Snarast efter det att beslut fattats kommer utféraren att skriftligen informeras om
beslutet. Information om beslut sker via Mercell TendSign.

Sida 9/37



Beslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande kontrakt mellan Géteborgs Stad och
utféraren sluts genom att ett kontrakt undertecknas elektroniskt av bada parter.

1.2.1.9 Elektronisk underskrift av Kontrakt O
Goteborgs Stad undertecknar kontrakt elektroniskt (e-signering). Nar det ar dags att signera avtalet
skickar enheten for kontrakt och uppféljning ett meddelande via Mercell TendSign till utféraren med

instruktioner for hur signeringen gar till.

For att kunna utféra e-signering i Mercell TendSign behdvs en e-legitimation eller en e-
tjanstelegitimation samt ett konto hos CSign.

E-legitimation (knyts till person) kan bestallas kostnadsfritt via internetbank, antingen som BankID pa
kort eller som Mobilt BankID. Det senare kraver varken kortlasare eller installationer pa datorn. Mer
information finns pa respektive internetbank eller pa www.e-legitimation.se.

E-tjanstelegitimation (knyts till organisation) utfardas av Expisoft AB (https://eid.expisoft.se/). Det kan
ta upp till sju arbetsdagar att fa en e-tjanstelegitimation. Om den som ska underteckna kontraktet
redan har en e-tjanstelegitimation som ska anvandas ska CSign kontaktas.

Kontot hos CSign ar kostnadsfritt och registrering sker pa www.csign.se. E-legitimation kravs vid
registrering. Den som ar firmatecknare blir registrerad omedelbart och kan boérja signera direkt. Den
som inte ar firmatecknare kan behdva skicka en fullmakt till CSign. Fullmakter registreras i de flesta
fall inom en arbetsdag.

Ange: Namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar 1
kontraktstecknare: Ry
Fritext

1.2.2 Upphandlingssekretess

Som offentlig organisation omfattas Goteborgs Stad av offentlighetsprincipen. Det innebar bland
annat att innehéllet i allménna handlingar normalt ska vara tillgéngligt for den person som énskar ta
del av den. For att en uppgift i en allman handling ska kunna sekretessbelaggas maste stod for detta
finnas i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Inkommen ansdkan om deltagande i valfrihetssystemet ar enligt huvudregel offentlig handling.
Av 31 kap 16 § OSL framgar dock att sekretess galler for uppgifter i ansékan som rér utférarens
affars- eller driftsférhallanden om det av sarskild anledning kan antas att féretaget lider skada om
uppgiften rojs.

Utféraren kan begara att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess. Utféraren ska da precisera
vilka delar som avses och skalen till att sekretess ska galla samt skaderekvisit. Géteborgs Stad
beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan sekretessbelaggas. Det gors endast
om en begdran om utldmnande av allman handling inkommer till Géteborgs Stad. Beslut om
sekretess kan upphavas av domstol.

a. Begars sekretess? @
Ja/Nej

b. Om sekretess begars, ange for vad och pa vilket satt utféraren kan komma att lida @
skada om dessa uppgifter rojs samt skaderekvisit i en bifogad fil

Bifogad fil
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1.2.3 Insyn A

Enligt kommunallagen (2017:725) ska Goéteborg Stad tillférsakra sig information som gér det méjligt
for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs. Utféraren ar darfor skyldig att Iamna sadan
information sa att ratten till insyn fér allmanheten sakras.

Den information som Goéteborgs Stad hamtar in fran utféraren, med undantag fér uppgifter om
enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar. Géteborgs Stad informerar regelbundet
kommuninvanarna, via hemsidan eller annat informationsmaterial, om stadens verksamheter och
ansvarsomrade i form av protokoll, arsredovisningar, rapporter, kvalitetsredovisningar mm.

1.2.4 Lagar, forordning och foreskrifter A

Utforaren ska vara val fértrogen med och félja alla inom omradet gallande lagar, férordningar,
foreskrifter, direktiv och bestammelser och arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Det ar
utférarens ansvar att sjalvstandigt bevaka och halla sig uppdaterad, félja utvecklingen och
implementera gallande lagstiftning, foreskrifter samt forordningar samt anpassa verksamheten efter
dessa. Utforaren ska kontinuerligt sakerstalla att &ven medarbetarna ar uppdaterade och utbildade
kring lagar, foreskrifter och férordningar.

Utfoéraren ska arbeta enligt de mal och vissa definierade riktlinjer som Goéteborgs Stad faststaller och
ansvarar for att medarbetarna har kunskap och ar uppdaterade pa aktuella mal och riktlinjer rérande
daglig verksamhet. Utféraren ska tillse att samtliga medarbetare har kunskap om de rutiner som
Goteborgs Stad staller krav pa att utféraren ska ha. Utféraren ar ansvarig for att rutinerna oljs.
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1.3 KRAV PA UTFORARE

1.3.1 Uteslutning av utforare enligt 7 kap. LOV OI=RE

Enligt 7 kap 1 § LOV kan utféraren uteslutas om utféraren:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller lAmnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om utforaren ar en juridisk person, far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4 ovan.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bland annat havning av avtal eller
kontrakt som Goéteborgs Stad eller annan kommun tecknat, inom verksamhetsomradet eller
motsvarande verksamhetsomrade, med utféraren under de senaste fem aren.

Har utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar fértroendet for
utférande av daglig verksamhet, medfér detta att utféraren inte godkanns, dven om den grova
brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen.

Goteborgs Stad kan komma att begara in bevis for att det inte finns grund for uteslutning av utférare
genom utdrag ur officiella register eller annan likvardig handling. Kontakt kan komma att tas med
andra kommuner eller landsting/regioner och myndigheter.

Utféraren ska bekrafta att det inte finns grund for uteslutning enligt 7 kap. 1 § LOV. Géteborgs Stad
kan begara in ytterligare upplysningar angaende punkt 1-6.

Utforaren forsakrar att denne inte ar foremal for nagot av ovanstaende: <|>
Ja/Nej.
1.3.2 Skatter, socialforsakringsavgifter samt registrering <!“~ E A

Utféraren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar utférarens verksamhet ar etablerad.

Utféraren ska inneha F-skattebevis samt vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria
verksamheter.

Goteborgs Stad kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att utféraren
uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsakringsavgifter
samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhamtandet sker. | det fall det inte ar majligt
for Goteborgs Stad att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska utféraren nar Goéteborgs Stad sa
begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.

Kravet Skatter och socialférsakringsavgifter samt registrering uppfylls & < !>
Ja/Nej.
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1.3.3 Arbetstillstand 4

For det fall utférarens personal omfattas av reglerna for arbetstillstdnd ska utféraren pa anmodan av
staden kunna visa upp giltiga arbetstillstdnd. Staden kan komma att genomféra stickprov for att
kontrollera att kravet foljs.

1.3.4 Ekonomisk stallning och finansiell stallning =E A

Utféraren ska ha saddan ekonomisk stabilitet och finansiell stalining att uppdraget kan genomféras
utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. Géteborgs Stad inhamtar och bedémer
utférarens kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsféretag. Utféraren ska for att
kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst "Kreditvardig".

| de fall utféraren har lagre riskklass/rating, ar ett nystartat féretag eller av annan anledning inte kan
erhalla rating, kan utféraren anda anses uppfylla detta krav under férutsattning att utféraren lamnar
sadan dokumentation som styrker att utféraren innehar en stabil ekonomisk och finansiell stalining.
Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att beddoma huruvida det anses klarlagt om den sékande har

motsvarande ekonomisk och finansiell stallning.

Exempel pa vad som kan styrka en stabil ekonomisk och finansiell stallning:

a. utférarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i férsta stycket detta avsnitt,
[@mnar moderbolagsgaranti, i vilken utférarens fullgérande av sina ataganden enligt eventuellt
kontrakt garanteras (moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet om minst
kreditvardighet),

b. utférarens revisor lamnar en sadan forklaring att Goéteborgs Stad kan anse att det ar klarlagt
att utféraren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

Om utféraren ar medveten om eller misstanker att kravet pa ovan angiven riskklass/rating inte ar
uppfyllt men vill pavisa en ekonomisk stabilitet ska utféraren bifoga bevis enligt ovan i sin ansdkan.
Intyget far inte vara aldre &n tre manader réknat fran dag da ans6kan lamnas in.

Om det inte ar majligt for Géteborgs Stad att pa egen hand inhamta upplysningar om sékanden,
exempelvis for utlandska sdékanden, tillhandahaller den sékande vid behov och pa begaran
erforderliga intyg som visar att kravet uppfylls. Denna handling ska 6verséattas till svenska eller
engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

a. Kravet Ekonomisk och finansiell stéllning uppfylls @
Ja/Nej

b. Om nej, ange om kravet uppfylls enligt a) eller b). Bifoga i sadant fall efterfragad @
handling. Bilagan namnges "Ekonomisk och finansiell stallning".

Ja/Nej

1.3.5 Tillstand fran IVO OX=RE
Privata utférare ska ha giltigt tillstand fran IVO att bedriva daglig verksamhet enligt LSS, vilket
bifogas vid ansdkan. Utféraren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som
foranletts av férandringar i utférarens verksamhet.

Bifogas ansokan 5
) ) s
Bifogad fil
AT
1.3.6 Referenser O3=
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Under handlaggning av ansokan genomfér Goéteborgs Stad referenstagning. Syftet ar att faststélla
att utféraren har kompetens och férmaga att genomféra uppdrag enligt férfragningsunderlagets krav.

Referenserna ska avse utféraren och dess foretradare, till exempel VD, styrelse, annat féretag i
koncernen om sadant finns. Referensgivare kan exempelvis vara tidigare uppdragsgivare eller
tidigare arbetsgivare.

Referensgivare ska vara oberoende och kunna lamna ett utlatande som ar fritt fran eget intresse av
att utféraren far kontrakt med Géteborgs Stad.

Referenstagning sker muntligt och /eller skriftligt utifran bilaga 1, Referenstagning gallande privat
utférare, som beskriver exempel pa fragor som avser kompetens och férmaga.

Goteborgs Stad kan komma att kontakta andra an uppgivna referenser som pa annat satt har
kdnnedom om utféraren eller att anvanda sig av egna erfarenheter av utféraren. Negativa referenser
kan innebara att ansdkan inte godkanns.

Ange kontaktuppgifter for tva referenser. Referenserna ska avse uppdrag som utféraren har haft.
Om Goteborgs Stad inte kommer i kontakt med referenterna kan nya kontaktuppgifter till andra
referenser komma att begaras in.

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande) <|>
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande) <|>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

1.3.7 Verksamhetsansvarig och ledning OIE

Verksamhetsansvarig, som ansvarar for den dagliga driften, ska uppfylla krav pa kompetens,
utbildning och chefserfarenhet enligt avsnitt 1.3.7.1, samt ha ett anstéliningsavtal med utféraren.
Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara lagre om utféraren kan
pavisa att den har en andamalsenlig organisation som medfér att utféraren uppfyller samtliga krav,
se 1.3.7.3.

Om den som ska vara verksamhetsansvarig ar utlandsk medborgare maste hen ha svenskt
samordningsnummer vilket kravs for att fa konto och tillgang till stadens verksamhetsstod.

Tillganglighet

Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for
verksamhetens kvalitet och fér medarbetarnas arbetsvillkor samt arbetsmiljo. Det ar darfor ett krav
att verksamhetsansvarig ar narvarande och delaktig i verksamheten. Verksamhetsansvarig ska leda
och organisera bade det dagliga och det langsiktiga arbetet sa att uppdraget utfors utifran de krav
som stalls i kontraktet.

Utférarens medarbetare ska dagligen kunna né verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha
direktkontakt med medarbetare genom att vara narvarande pa arbetsplatsen under del av sin
normalarbetstid i den omfattning som kravs utifran uppdraget.

Verksamhetsansvarig eller annan foretradare ska vara tillganglig for brukare under den tid som den
dagliga verksamheten ar 6ppen.

Det ska finnas en utsedd stallféretradare om verksamhetsansvarig inte ar nabar under en hel
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arbetsdag, har kortare sjukfranvaro samt under den delen av medarbetarnas arbetstid som kan ligga
utanfor verksamhetsansvarigs normalarbetstid. Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetsansvarigs anstallning hos utféraren och eventuellt andra arbets- och uppdragsgivare
ska vara foérenlig med att vara tillganglig for uppdraget.

Semester

Verksamhetsansvarig ska ha mojlighet att ha lagstadgad semester och under den perioden kunna
ersattas med en person som inte uppfyller samtliga krav pa kompetens och chefserfarenhet.
Ersattare ska utses under perioden och vara anstalld av utféraren.

Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kraven i kontraktet. Ersattare under
verksamhetsansvarigs semester behdver inte anmalas till Géteborgs Stad.

Byte av verksamhetsansvarig och tillfillig erséttare

Om utféraren under kontraktstiden ska byta eller byter verksamhetsansvarig ska detta omgaende
anmalas till Géteborgs Stad. Ny verksamhetsansvarig ska godkannas av Goéteborgs Stad.

Under sarskilda omstandigheter kan utfoérare, under maximalt tre manader, utse en tillfallig
verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa kompetens och chefserfarenhet. Utféraren ska
skriftligen informera Goteborgs Stad for godkannande av tillfalligt utsedd verksamhetsansvarig och
av orsak till att sddan utsetts. Det kan exempelvis galla vid byte av verksamhetsansvarig och vid
sjukskrivning som Overstiger 30 dagar.

Tillfallig verksamhetsansvarig ska vara anstalld av utféraren. Utféraren ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetschef enligt hédlso- och sjukvardslagen

Utféraren ska pa uppdrag av legitimerad personal utféra delegerade och ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder och har ansvar for att det finns en verksamhetschef i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen for de halso- och sjukvardsatgarder utférarens personal utfor.

Verksamhetschefen ansvarar for att personalen har den kompetens som behdvs for att utféra
delegerade halso- och sjukvardsatgarder.

Halso- och sjukvardslagens krav pa att det ska finnas en MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
fullgors av Goteborgs Stads medicinskt ansvariga (MAS och MAR).

1.3.7.1 Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning och <!\ E A
chefserfarenhet
Kompetens

Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om och kunna tilldampa lagar, forordningar, féreskrifter
och allménna rad fran Socialstyrelsen inom och vad som i dvrigt kan bertra verksamhetsomradet.
Hen ska aven ha kunskap om och kunna tillampa lagar och férfattningar inom arbetsmiljbomradet.

Utbildning

Verksamhetsansvarig ska ha:

- Socionomexamen eller likvardig hégskoleutbildning inom vard- och omsorg eller
beteendevetenskap. .

- Kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3 for att
beharska det svenska spraket i tal och skrift.
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Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs utbildning i CV och med kopia pa hens examensbevis

eller annan likvardig handling.
Chefserfarenhet
Verksamhetsansvarig ska ha chefserfarenhet:

- Sammanlagt 24 manader under de senaste sju aren med minst 75 % tjanstgéringsgrad.

- Erfarenheten ska vara fran aldreomsorg, kommunal halso- och sjukvard och/eller omsorg om

personer med funktionsnedsattning.

- Med chefserfarenhet avses arbetsledning med verksamhets-, personal- och ekonomiansvar.

Utféraren ska styrka verksamhetsansvarigs chefserfarenhet i CV och med anstéllningsbevis eller
liknande handling. Av anstallningsbevis ska framga befattning, arbetsgivare, anstéallningsperiod,
samt tjanstgoringsgrad. Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att kontakta tidigare arbetsgivare for

att styrka kompetens och erfarenhet som chef.

1.3.7.2 Dokumentation som styrker utbildning och chefserfarenhet () |=

Goteborgs Stad kan komma att begéara in verksamhetsansvarigs anstallningsavtal med utféraren.

Verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansdkan

Om verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansdkan ska handlingar som styrker kompetens och

chefserfarenhet bifogas med ansokan.

Verksamhetsansvarig ar inte utsedd vid ans6kan

Om verksamhetsansvarig inte ar utsedd vid ansdkan ska handlingar som styrker kompetens och

chefserfarenhet lamnas in senast en manad fére verksamhetens uppstart fér godkdnnande.

Utfoéraren blir inte valbar forran verksamhetsansvarig ar utsedd, kompetens och chefserfarenhet

styrkts samt att Goteborgs Stad bedomt att den verksamhetsansvarige uppfyller kraven.

a. Ar verksamhetsansvarig utsedd?
Ja/Nej

b. Om ja, ange namn pa den som ska vara verksamhetsansvarig
Fritext

c. Bifoga CV. Kontaktuppgift till tidigare arbetsgivare for anstéllning som chef ska

framga. Namnge bilagan CV samt namnet pa personen som dokumentet avser.
Bifogad fil

d. Bifoga kopia pa examensbevis eller likande handling. Namnge bilagan
Examensbevis samt namnet pa personen som dokumentet avser.

Bifogad fil

e. Bifoga kopia pa anstéllningsbevis som chef eller liknande handling. Namnge
bilagan Anstillningsbevis samt namnet pa personen som dokumentet avser.

Bifogad fil
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1.3.7.3 Andamalsenlig organisation, prévning av kompetens och <!\ E A
chefserfarenhet inom organisationen

Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara lagre an vad som
beskrivs i avsnitt 1.3.7 om utféraren kan pavisa att den har en andamalsenlig organisation som
medfor att utféraren uppfyller samtliga krav.

Med andamalsenlig organisation avses att utféraren uppfyller samtliga krav genom delat ledarskap
eller genom personer i sin ledning eller organisation med kompetens och chefserfarenhet som
motsvarar kraven och som finns tillganglig fér den som utsetts som verksamhetsansvarig.

Anstallning i andamalsenlig organisation hos utféraren och eventuellt andra arbets- och
uppdragsgivare ska vara férenlig med att vara tillganglig fér uppdraget. Andamalsenlig organisation
ska styrkas genom beskrivning av hur utféraren ska uppfylla krav pa kompetens, chefserfarenhet
och tillganglighet. Beskrivning ska goras pa den blankett for beskrivning av andamalsenlig
organisation som finns pa www.goteborg.se.

Det ar Goéteborgs Stad som gor bedémningen om kompetens, chefserfarenhet och tillganglighet
inom organisationen ar tillracklig for att den andamalsenliga organisationen ska godkannas.

Om Goteborgs Stad ska prova om utféraren har en andamalsenlig organisation ska bilagor enligt
avsnitt 1.3.7.1 [amnas for samtliga personer som ska inga i prévningen. Bilagorna ska styrka de krav
som utsedda person uppfyller, exempelvis chefserfarenhet alternativt utbildning.

Blankett "Andamalsenlig organsiation" ska fyllas i och bifogas om enheten for @
kontrakt och uppféljning ska préva om utféraren har en dndamalsenlig organsiation.
Namnge bilagan Andamalsenlig organisation.

Bifogad fil

1.3.8 Medarbetare

1.3.8.1 Omsorgspersonalen kompetens OXE
Minst 90 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med godkand utbildning
inom omvardnads- och barn och fritidsprogram m.m. alternativt hdgre utbildning, enligt bifogad
forteckning, bilaga 2.

| vissa fall kan medarbetare med annan utbildning/kompetens inrdknas i de 90 procent av den
arbetade tiden som ska utféras av medarbetare med godkand utbildning enligt bilaga 2. Annan
utbildning/kompetens kan handla om kompetens inom exempelvis hantverk, media, konstnarlig
utbildning som behdvs pa grund av verksamhetens inriktning.

Samtliga medarbetare ska ha férmaga att forsta, tala, 1asa och skriva svenska. Det innebar
kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundlaggande
niva.

Medarbetare som &ar utldndska medborgare maste ha svenskt samordningsnummer, vilket kravs for
att fa konto och tillgang till stadens IT-stod.

Utféraren ska tillse att nyanstallda medarbetare far introduktion och ska ha skriftlig rutin for
introduktion av nyanstallda. Utféraren ansvarar for handledning. Utféraren ska ha skriftliga generella
och individuella kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utférarens medarbetare nar det galler
delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsuppgifter, samt hantering av medicintekniska produkter.

Utféraren ansvarar for att stalla medarbetare till férfogande i den omfattning som den legitimerade
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personalen beddémer.

1.3.8.2 Timavlénade O
Utfoéraren bor organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att arbetad tid utférd av timavidnade
begransas.

1.3.8.3 Uppdrag som god man, férvaltare och juridiskt ombud OF
Utférarens medarbetare eller personer i ledande stallning ska inte ha uppdrag som god man,
forvaltare eller juridiskt ombud for enskilda i den dagliga verksamheten.

Om utféraren uppmarksammar att den enskilde har behov av god man eller fdrmyndare ska detta
anmalas till den enskildes socialsekreterare.

1.3.8.4 Skyddsutrustning O
Utforaren ska tillhandahalla skyddsutrustning bestdende av engangshandskar, plastférklade,
munskydd, handsprit, visir eller liknande fér sina medarbetarefor att mojliggéra féljsamhet till basala
hygienrutiner.

AT
1.3.8.5 Lokaler O
Utféraren ska sjalv svara for sitt lokalbehov, kostnader, utrustning, inventarier och skotsel av dessa.
Lokalerna ska vara anpassade till verksamheten, brukarnas behov och godkanda for sitt &ndamal av

berérda myndigheter.

Det ska finnas utrymme dar den enskilde kan samtala ostért med personal. Personalen ska kunna
fora dokumentation gallande insatsens genomférande, sa att sekretess inte bryts. Det ska finnas
lasbart dokumentskap, samt lasbart skap for eventuell férvaring av brukarnas Iakemedel.

Kontoret/arbetsplatsen ska vara utrustat sa att det motsvarar aktuella arbetsmiljokrav. Det ska ge
forutsattningar for att utfoéra administrativt arbete kopplat till uppdraget, genomféra méten, pauser
och luncher.

Utfoéraren ska ansvara for att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.

Utféraren ska ha en krisplan med rutiner for oférutsedda handelser.

b A1
1.3.9 IT-stod WA
Utféraren ska anvanda Goéteborgs Stads verksamhetssystem for att dokumentera, rapportera och
kommunicera.

Utforare ska ansvara for att anskaffa, bekosta och férse sin verksamhet med nédvandig hardvara,
programvara, anslutning och de tillbehér samt den sékerhet/skydd som kravs for atkomst till
Goteborgs Stads IT-stdd enligt bilaga 3.

| bilagan beskrivs de IT-stéd som tillhandahalls av Géteborgs Stad och som ska anvandas av
utférare. Utféraren bekostar licenser, utbildning till medarbetare och hanterar support av hardvara,
kringutrustning och internetuppkoppling.

Utféraren ska utse minst en IT-kontaktperson med ansvar att:

- utbilda, tilldela och avsluta behorigheter i IT-systemen till anvdndarna i sin organisation

- fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

- utbilda anvandare i sin organisation

- delta i informationsmdéten som anordnas av Géteborgs Stad och sprida informationen/kunskapen
vidare i sin organisation.
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Utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fodras for
informationshantering via Géteborgs Stads IT-stdd.

Goteborgs Stad ansvarar for att i god tid informera utféraren vid planerade driftavbrott i samband
med underhall. Det ingar aven att skyndsamt informera utféraren vid oplanerade driftavbrott.

1.3.10 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete O
Utféraren ska vid ans6kan ha ett fullstandigt ledningssystem for kvalitet som motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrift, (SOSFS 2011:9). Den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen
och halso- och sjukvardslagen ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera samt forbattra verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortldpande utvecklas och sakras. Utforaren ska arligen uppratta kvalitetsrapport som beskriver
verksamhetens kvalitetsarbete.

| samband med handlaggning av ansékan kommer Géteborgs Stad att kalla utforaren till ett
obligatoriskt mote da utféraren bland annat ska redovisa ett fullstandigt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, samt beskriva dess tillhérande processer och
rutiner.

1.3.11 Sarskilda kontraktsvillkor i

1.3.11.1 Antidiskrimineringsklausul O
Utforaren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som
avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Utférare ska inom sin verksamhet enligt diskrimineringslagen motverka diskriminering och framja lika
rattigheter genom aktiva atgarder som att undersdka risker for diskriminering och repressalier samt
hinder for lika rattigheter och maéjligheter, analysera, atgarda och félja upp. Utféraren ska senast 14
dagar efter att Géteborgs Stad begar det, normalt i samband med uppféljning, redovisa uppgifter och
handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen.

Utforaren ska vid uppféljning aven kunna lamna en sanningsférsakran som anger om utforaren eller
anstalld som utféraren ansvarar for, vid utférandet av tjanst enligt kontrakt med Géteborgs Stad,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett foérbud enligt vid varje tillfalle
gallande antidiskrimineringslagstiftning.

A AN
1.3.11.2 Miljokrav ORE
Miljokrav

Goteborgs Stads miljostyrning beskriver stadens gemensamma synsatt pa miljdarbetet. Utféraren
ska arbeta samordnat med alla tre dimensioner av hallbar utveckling samt férebygga och atgarda
miljdproblem for att minska verksamhetens miljépaverkan.

Goteborgs Stads miljé- och klimatmal, i Géteborgs Stads Miljo- och klimatprogram ska vara
vagledande i miljdarbetet hos utféraren. Utféraren ska félja de miljélagkrav, policys och riktlinjer som
Goteborgs Stads verksamheter berors av. Goteborgs Stads styrande dokument avseende de
miljokrav som utféraren ska folja finns tillgangliga pa www.goteborg.se

Systematiskt miljoarbete

Utféraren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och senast ett ar efter uppstart ha ett
miljéledningssystem. Det systematiska miljoarbetet ska omfatta de delar som finns i Goéteborgs
Stads anvisningar for miljdledningssystem alternativt ett valfritt miljéledningssystem med liknande
specifikationer, exempelvis ISO - 14001 standard eller Svensk miljébas. Det ska finnas en struktur
for att planera, genomféra, félja upp och forbattra miljdarbetet. Detta innebar till exempel att
verksamheten har kartlagt sin miljé- och klimatpaverkan och satt upp mal och atgarder som foljs upp
arligen. Verksamheten ska ha en tydlig ansvarsfordelning inom miljdarbetet samt sékerstalla
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kompetens om lagkrav och miljépaverkan som beror verksamheten.

Transporter och fordon

Utféraren ska folja Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten vilket innebar att utféraren
ska valja de minst klimatpaverkande fardmedlen. Transport ska forst och framst ske till fots, med
cykel eller kollektivt och darefter bil.

Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Goteborgs Stads regel for miljé- och
trafiksakerhetskrav for latta och tunga fordon, bilaga 4. Forst och framst ska fordon som drivs enbart
av el valjas. Utféraren ska kunna uppvisa ett system for uppféljning av bransleférbrukningen.

Ink6p och avfall

Ink6p ska vara miljdmassigt anpassade vilket innebar att utféraren ska anvanda miljdmarkta och
hallbara kemikalier, livsmedel och forbrukningsmaterial. Géteborgs Stad ar kranmarkt och utféraren
ska endast anvanda kranvatten och inte buteljerat vatten. Utféraren ska i enlighet med Géteborgs
Stads Avfallsplan 2021 - 2030 arbeta med att férebygga avfall, minska anvandandet av
engangsartiklar och ha en fungerande avfallshantering i sin verksamhet.

Utféraren ska ha rutiner for hur farligt avfall, sasom exempelvis smittférande och stickande/skarande
avfall samt lakemedelsrester hos den enskilde ska hanteras.

1.3.11.3 Sirskilda arbetsrittsliga villkor OXE
Det sarskilda kontraktsvillkoret kan uppfyllas genom att utféraren ar ansluten till ett centralt
kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal. | de fall utféraren ar ansluten till ett sadant centralt
kollektivavtal ska utféraren ange vilket kollektivavtal de ar anslutna till.

Om utfdraren inte ar ansluten till ett centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal galler
féljande:

Utféraren ska erbjuda sina medarbetare som genomfor uppdrag for Goteborgs Stad som lagst nedan
angivna villkor. Villkoren &r hamtade ur, nu géllande HOK (Huvudéverenskommelse) och bilagan
Allmanna bestdmmelser. Detta kollektivavtal ar tecknat mellan Sveriges Kommuner och Regioner
och Svenska Kommunalarbetareférbundet. De hanvisningar till paragrafer som anges nedan avser
nu géllande HOK och AB. | kommande versioner kan dessa komma att &ndras. Bilaga 5.

- Lagstaldn enligt faststéllda belopp i HOK

- L6n ska utbetalas for hela arbetsdagen (inkl. forflyttning) enligt schema exklusive rast.

- Arbetstid AB § 13 mom. 2 och 3.

- Overtid AB § 20 mom. 1 forsta stycket, mom. 2 férsta och andra stycket, mom. 3 och mom. 4

- Tillagg for forskjuten arbetstid § 23 mom. 1,2

- Tillagg for obekvam arbetstid AB § 21 mom. 1

- Semester AB § 27 mom. 2, 3, 5,6, 7, 8,9 a), 15 och 17

- Avséttning till tjanstepension. Beloppet som ska betalas in till jdnstepension ska minst motsvara
4,5 % av den anstalldes 16n arligen. Beloppssatsen kommer att hojas till 6 % fran och med 1 januari
2023.Inbetalning bér goras aven under foraldraledighet och sjukledighet. Intyg fran
pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.

Utféraren ska sakerstalla att tillamplig arbetsrattslig lagstiftning efterlevs.
Goteborgs Stad kan komma att begara personalredogérelse vid uppféljning.

Ar utféraren ansluten till centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal. @
Om ja, ange vilket kollektivavtal utféraren ar ansluten till i kommentarsfiltet
Ja/Nej

G»:' Leverantérskommentar tillaten

1.3.11.4 Sysselsittningsgrad OF
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Minst 75 procent av arbetade tiden ska utféras av medarbetare med grundanstalining pa heltid.
Personalredogorelse ska ldamnas pa begaran.

1.3.11.5 Praktikanter, elever och studenter

Att ta emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att framja framtida

personalférsoérjning. Utféraren bor ta emot praktikanter, elever och studenter och ge dem god
handledning och introduktion i yrket. Praktikanter, elever och studenter far inte ersatta ordinarie
personal i arbetet.
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1.4 KRAV PA TJANSTEN A
1.4.1 Sjalvbestammande och integritet A

1.4.1.1 Genomférandeplan och social dokumentation O
Utféraren ska félja lagstiftning och féreskrifter om social dokumentation och ansvarar for att
medarbetarna fullgér sin dokumentationsskyldighet. Utféraren ska ha en rutin for social
dokumentation.

Upprattande av genomférandeplan ar viktigt for inflytande, sjalvbestdmmande och
rattssakerhet. Den enskilde ska tillfragas om 6nskemal, arbetstider, arbetsuppgifter och innehall.
Genomférandeplan utgdr grunden fér den fortiépande dokumentationen.

Genomférandeplan ska upprattas inom fyra veckor efter att den enskilde bérjat pa den dagliga
verksamheten. Genomférandeplanen ska éverlamnas till ansvarig socialsekreterare. Utforaren
ansvarar for att inhdmta samtycke. Om den enskilde inte samtycker till att genomférandeplanen
Overlamnas till ansvarig socialsekreterare ska utféraren pakalla detta for socialsekreteraren.

Genomférandeplanen ska féljas upp minst en gang per ar eller oftare vid behov.

Om den enskilde inte ger sitt samtycke eller inte vill vara delaktig i att uppratta en genomférandeplan
och inte kan foretradas av en legal foretradare ska detta markeras i planen samt pa vilket satt den
enskildes delaktighet i upprattandet av en genomférandeplan har efterstravats.

All dokumentation som rér den enskilde forvaras pa ett sakert satt, sa att obehoriga inte kan fa
tillgang till uppgifterna. Dokumentation som upprattas kring den enskilde ska féras over till Géteborgs
Stad vid insatsens upphdrande. Se 1.4.3.5.

Utféraren ska dokumentera enligt Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum (IBIC) utifran
uppdrag fran socialsekreteraren, samt ansvara for utbildning till medarbetare.

1.4.1.2 Vardighetsgarantier

Vardighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utférarens skyldigheter. Utféraren ar
skyldig att félja de av namnden for funktionsstdds beslutade vardighetsgarantier. Vardighetsgarantier
kan komma att revideras eller forandras efterhand. Information om vardighetsgarantier finns pa
www.goteborg.se.

1.4.2 Helhetssyn och samordning OFE
Den enskildes insatser ska samordnas med sa fa personer som mojligt for att sakerstalla god
kontinuitet.

Utforaren ha skriftlig rutin som beskriver hur samarbete och samverkan med anhériga, legala
foretradare, vardgivare, myndigheter, organisationer och féreningar ska se ut. Samverkan med
dessa parter kan dock endast ske efter att den enskilde lamnat sitt samtycke.

Utféraren ska arbeta i enlighet med de féreskrifter och éverenskommelser som Géteborgs Stad
traffar med andra vardgivare och delta i tvarprofessionell samordning, samverkan och vid
upprattande av samordnad individuell plan (SIP). Utféraren ska ha rutiner fér samverkan med
Goteborgs Stads olika professioner samt med Vastra Gotalandsregionen inklusive vardcentraler.

Nar den enskildes socialsekreterare och/eller legitimerad personal kallar till samverkans- och
samordningsmoéte rérande den enskilde, tex vard- och omsorgsplanering, méten fér samordnad
individuell plan och andra uppféljningsméten, ar utforaren skyldig att delta. Vid behov kan utféraren
kalla den enskildes socialsekreterare och/eller legitimerad personal till samverkans- och
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samordningsmaten.

1.4.3 Trygghet och sikerhet O

1.4.3.1 Personuppgiftsansvar

Utfoérare ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for den del av behandlingen av personuppgifter
som sker i sin verksamhet i enlighet med férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten samt gallande dataskyddslagstiftning.

Med anledning av krav pa anslutning till Goéteborgs Stads datoriserade verksamhetsstdd enligt 3.10
ansvarar personuppgiftsansvarig for att teckna personuppgiftsbitrddesavtal med systemforvaltare for
Goteborgs Stad.

1.4.3.2 Férandrad situation fér den enskilde O
Utféraren ska omgaende meddela den enskildes socialsekreterare om utféraren far kAnnedom om
att den enskildes insatser, tillfalligt eller permanent, inte kan utféras t.ex. till f6ljd av att den enskilde
inte kommit eller valt att inte komma till den dagliga verksamheten vid flera tillfallen.

Utféraren ansvarar for att arbeta med att motivera den enskilde till att komma till den dagliga
verksamheten.

Om den enskilde far ett akut behov av utdkat stéd och omvardnad ar utféraren ansvarig for att 16sa
den akuta situationen. Utféraren ansvarar for att informera den enskildes foretradare, boende och
socialsekreterare.

1.4.3.3 Kontaktpersonal O
Kontaktpersonal ar en av utférarens medarbetare som har ett extra ansvar for samordning av den
enskildes stdd och hjalp. Utifran den enskildes 6nskemal ska mdjlighet finnas att byta
kontaktpersonal. Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér kontaktpersonalens uppdrag.

1.4.3.4 Hantering av privata medel och virdesaker OF
Utféraren ska inte hantera och férvara den enskildes privata medel och vardesaker. Med hantering
av privata medel avses hantering av den enskildes privatekonomi, kontanter samt férvaring
(deposition) av kontanta medel och vardesaker.

Vid enstaka tillfallen som detta kan bli aktuellt ska utféraren ha skriftlig rutin fér en sdker och korrekt
hantering.

1.4.3.5 Arkivering O MN
Utféraren ska uppratta egna arkiveringsrutiner. Av 13 kap 1 § socialtjanstférordningen framgar att
Goteborgs Stad ar ett sa kallat intensivdataomrade. Det innebar att alla handlingar ska bevaras och
samtliga akter enligt LSS dverlamnas till ansvarig ndmnd som har fattat beslut om insats.
Overlamnandet ska ske tva &r efter sista anteckning (2 kap. 6 § SoL). Rutin for dverlamnanden av
akt och eventuella instruktioner finns pa www.goteborg.se.

Overtagande av personakter vid verksamhetens upphérande
Forvaltningen for funktionsstdd har i relation till utféraren ansvar for att fattade beslut verkstalls och
foljs upp. Forhallandet innefattar ett 6vergripande ansvar for att genomférandet av insatsen

dokumenteras och att upprattade personakter hanteras pa ett adekvat satt.

For att sakerstalla att utférarens personakter hanteras pa korrekt satt, i enlighet med gallringsregler,
samt tillsynsmyndighetens (IVO) synsatt dvertar forvaltningen for funktionsstéd utforarens
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personakter i handelse av att dennes verksamhet upphdr p.g.a. konkurs, naringsforbud eller av
annan orsak.

1.4.3.6 Muta, gava, testamente OF
Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag domas for tagande av
muta om denna tar emot gava, 16fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete.
Det galler ocksa efter det att anstallningen har upphort, som till exempel mottagande av formaner
genom testamente. Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot
gavor ar mycket litet.

Utforaren ska informera samtliga medarbetare om férbudet att ta emot gavor och férmaner samt att
medarbetare inte ska hjélpa den enskilde med juridiska ataganden som att bevittna eller skriva under
handlingar. Utféraren ska ha en skriftlig policy for hur medarbetarna ska forhalla sig till gavor och
testamenten.

1.4.3.7 Tystnadsplikt OFE
Utféraren och dess eventuella underleverantorer ska folja lagstiftningen gallande tystnadsplikt vilken
regleras i 29 § LSS, dvs. den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet enligt SoL eller LSS far inte obehdrigen réja vad man fatt veta om enskildas personliga
forhallanden. Utforaren ska ha en skriftlig rutin.

Utféraren ansvarar for att samtliga medarbetare undertecknar férbindelse om tystnadsplikt i enlighet
med aktuell lagstiftning vilket aven innefattar eventuella underleverantérer, volontarer, studenter och
praktikanter.

Samtycke
Utforaren ska, i de fall det kravs, inhdmta brukarens samtycke vid samverkan. Vill inte brukaren
l&mna samtycke ska leverantéren meddela bestallaren detta.

Utforaren ska ha skriftlig rutin for hur samtycke hanteras. Samtycket ska dokumenteras.

1.4.3.8 Synpunkter och klagomal O
Utforaren ska ha skriftlig rutin for hur den enskilde och andra ska kunna framféra synpunkter och
klagomal. Utféraren ska sakerstalla att samtliga brukare far information om vart man vander sig med

synpunkter pa utférandet.

| samband med uppféljning av utféraren kommer Goéteborgs Stad att inhamta information om bl.a.
synpunkter och klagomal samt redogorelse och analys éver vidtagna atgarder.

1.4.3.9 Avvikelser och Lex Sarah O
Utféraren ansvarar for att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja avvikelser pa ett systematiskt
satt.

Utféraren ansvarar for att félja foreskriften om lex Sarah och att ha en skriftlig rutin for att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja avvikelser, samt att dessa regelbundet f6ljs upp i verksamheten som
forbattringsarbete. Alla medarbetare ska kanna till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missforhallande.

Namnden som fattat den enskildes beslut om daglig verksamhet ska informeras om mottagen
rapport om missforhallande eller risk for missférhallande.

Om ett missférhallande eller pataglig risk for missforhallande ar allvarligt ska den som bedriver

verksamheten snarast anmala det till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Kopia pa anmalan och
utredning som skickats till IVO I1amnas till Géteborgs Stad.
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Utforaren ska, enligt anvisning, lamna sammanstallning och analys av inkomna lex Sarah-rapporter
samt redogoérelse Gver vidtagna atgarder till Géteborgs Stad.

| samband med uppféljning av utféraren kommer Goéteborgs Stad inhamta information om bl.a.
avvikelserapporter och redogorelse och analys Over vidtagna atgarder.

1.4.3.10 Skyddsatgarder O
Utféraren ska folja Socialstyrelsens rekommendationer om skyddsatgarder. Ytterligare information
finns pa www.socialstyrelsen.se

1.4.3.11 Halso- och sjukvard O
Utféraren ska utféra delegerad/ordinerad halso- och sjukvard pa uppdrag av legitimerad personal.
Hur delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsatgarder ska dokumenteras avgoérs av den som
ger utféraren uppdraget. Dokumentation av atgarderna gors forst och framst via signeringslistor som
upprattas av medicinskt ansvariga. Dokumentation enligt HSL i form av signeringslistor tillhor
Goteborgs Stad och ska tillféras halso- och sjukvardsjournal. Utféraren ska erbjuda en god halso-
och sjukvard fér de halso- och sjukvardsatgarder utférarens personal utfor. Utféraren ansvarar for att
till Goteborgs Stad rapportera risker for vardskador och handelser som har medfért eller hade kunnat
medfora en vardskada samt for att bista i utredning.

Utféraren ska kanna till och folja gallande lagar, féreskrifter, samt félja Géteborgs stads mal och
riktlinjer for omradet. Medarbetarna ska ges foérutsattningar for att kunna utfoéra
delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsuppgifter pa ett patientsakert satt.

Utforaren ska senast den 1 mars eller da Goteborgs Stads hélso- och sjukvardsenheter sa begar,
arligen medverka och lamna uppgifter till patientsédkerhetsberattelse.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utférarens medarbetare nar det galler ordinerade HSL-
insatser (infor delegering) samt hantering av medicintekniska produkter. Utféraren ansvarar for att
stalla medarbetare till forfogande for utbildning.

1.4.3.12 Basala hygienrutiner O
Utféraren ska folja och anvanda Vastra Goétalandsregionens basala hygienrutiner och tillampliga
rutiner for att forebygga smittspridning. | évrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens féreskrifter om
basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska féljas.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper och konsekvent tillampar basala
hygienrutiner for att forebygga vardrelaterade infektioner. Utféraren ansvarar for att medarbetarna far
kontinuerlig utbildning i hygien.

1.4.3.13 Egenvard O
Om den enskilde sjalv tar ansvar men behoéver praktisk hjalp med nagon halso- och sjukvardsuppagift
kan den, efter beslut av ansvarig legitimerad halso- och sjukvardpersonal och i samrad med den
enskilde, utféras som egenvard.

Utféraren ska ha kunskap om Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009;6 och 2012:10) gallande
beddmningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard och sakerstalla att
nédvandigt samrad sker med den som beslutat om egenvard. Utféraren ska ha rutiner och arbetssatt
for hur medarbetarna pa ett sékert satt hjalper den enskilde med egenvard.

1.4.3.14 Grundutrustning OFE

Utféraren bekostar och ansvarar for att verksamheten utrustas med medicintekniska produkter enligt
Forteckning grundutrustning fran och med 2012-12-15, se bilaga 6.
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1.4.3.15 Personligt forskrivna hjilpmedel O

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och information som behdévs for att kunna
hjalpa den enskilde att anvanda personligt forskrivna hjalpmedel pa ett sékert satt.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna vet vart man vander sig da personligt hjalpmedel inte
fungerar och ansvarar for att kontakta legitimerad personal vid behov av information/utbildning.

1.4.3.16 Mat och maltider <l> v

Den enskilde ska vid behov fa stod i sin maltidssituation. Utféraren ska tillse att den enskilde har
mojlighet att férvara, varma och inta medhavd lunch inom eller i anslutning till den dagliga
verksamheten. Utféraren ska mojliggora att ata pa nara belagen lunchrestaurang eller att lunch
tillreds eller bestalls till verksamheten i de fall den enskilde inte kan eller vill ata medhavd mat.

Om utféraren avser att utféra inkép och/eller distribuera livsmedel at de enskilda under mer
organiserade former, ska utféraren registrera sig som livsmedelsféretag hos miljéférvaltningen. Om
utféraren behover radgivning avseende om man omfattas av skyldigheten att registrera sig som
livsmedelsforetag ska miljoférvaltningen kontaktas.

Utforaren ska folja vad som anges i Goteborgs Stads policy for maltider. Policyn och eventuella
anvisningar finns pa www.goteborg.se. Goteborgs Stads anvisningar for taxa for aldreomsorg och
funktionshinderverksamhet ska foljas om utféraren tar ut avgift for lunch av den enskilde. Avgiften
revideras arligen. Se www.goteborg.se
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1.4.4 Tillganglighet A

1.4.4.1 Oppettider O
Daglig verksamhet ska vara 6ppet alla helgfria vardagar. Oppettiden ska utga fran de enskildas
behov och 6nskemal och kunna férlaggas mellan 07.00-17.00.

Socialsekreteraren lamnar uppdrag till utféraren, vilket styr vistelsetiden.

Annan 6ppettid kan komma ifraga utifran specifik inriktning pa verksamheten, vilket ska anges i
ansokan.

Verksamheten kan stanga for semester fyra sammanhangande veckor i juli manad under
forutsattning att brukarna har samma 6nskemal. Utféraren ansvarar for att tillfraga den enskilde om
hen vill ha semester. Utféraren ansvarar for att den dagliga verksamheten som den enskilde valt
utférs om den enskilde inte vill ha semester. Den daglig verksamheten kan utféras med annan
inriktning eller i annan daglig verksamhet under férutsattning att den enskildes behov tillgodoses.

Verksamheten kan stanga for planeringsdag fér medarbetarna en heldag pa varen och en heldag pa
hosten. Utférarna bér om méjligt samordna sig.

Planerar utféraren andra tider? Om ja, ange andra tider i kommentarsfiltet @

Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

1.4.4.2 Kommunikation OF
Utféraren ska se till att den enskilde har kannedom om vilken personal som utgor stdd i den dagliga
verksamheten. Den enskilde ska ges mdjlighet till delaktighet och inflytande.

Utforaren ar ansvarig for att stddja och underlatta kommunikationen, vilket innebar att méjlighet till
alternativ kommunikation ska finnas utifran den enskildes behov.

Utféraren ansvarar for att vid behov anlita och bekosta tolk. Detta ar av sarskild vikt vid upprattande,
revidering och uppféljning av genomférandeplan om inte omsorgspersonalen talar den enskildes
modersmal. Goteborgs Stad ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk for méten mellan den
enskilde och socialsekreteraren eller annan profession fran Goteborgs Stad om Goéteborgs Stad ar
den som kallar.

1.4.4.3 Samverkan med gymnasiesirskolan O
Utforaren ska ta emot praktikanter fran gymnasiesarskolan om inriktning och malgrupp stammer
Overens med den enskildes behov. Ersattning utgar inte.

Utféraren ska, enligt Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn,
begara utdrag fran polisens belastningsregister pa samtliga anstallda i verksamheten om arbetet
innebar direkt och regelbunden kontakt med barn. Detta galler i de fall verksamheten tar emot
praktikanter som ar under 18 ar.
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1.5 KONTRAKTSVILLKOR i
1.5.1 Allmanna kontraktsvillkor 4

1.5.1.1 Allmanna bestammelser i

De obligatoriska krav som stéllts pa utféraren i konkurrensutsattningen ar utféraren skyldig att
uppratthalla under hela kontraktstiden.

Utféraren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Géteborgs
Stads register enligt dataskyddsférordningen.

Utféraren ska folja gallande lagar, férordningar, féreskrifter, direktiv och bestammelser.

1.5.1.2 Kontraktsparter A

Kontraktet galler mellan Goéteborgs Stad och godkand utférare.

Utféraren forbinder sig att utifran uppdrag utféra insatser i den omfattning och pa de villkor som
anges i kontraktet.

1.5.1.3 Kontraktshandlingar A

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktshandlingarna
2. Kontraktet

3. Forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4. Ansdkan inklusive bilagor

1.5.1.4 Kontraktsperiod A

Kontraktet géller fran kontraktets tecknande och tillsvidare. Utféraren blir valbar fran narmast
kommande datum, 15 februari, 15 maj, 15 oktober och 15 december (se krav 1.2.1.7
Handlaggningstid) efter att beslut om godkannande har fattats och kontrakt tecknats.

Om utforaren inte blivit valbar eller inte fatt nagra uppdrag och déarmed inte bedrivit nagon
verksamhet at Géteborgs Stad under 12 manader upphdr kontraktet automatiskt att galla.

Utféraren kan saga upp kontraktet med 3 manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.
Goteborgs Stad kan saga upp kontraktet med 6 manaders uppséagningstid. Uppsagning ska vara
skriftlig. Fran uppsagningsdagen &r utféraren inte langre valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan saga upp kontraktet med 12 manaders uppsagningstid om valfrinetssystem inte
langre kommer att tilldmpas.

1.5.1.5 Andringar och tillagg till kontraktet A

Goteborgs Stad har ratt att &ndra eller gora tillagg till kontraktet. Sadan justering ska i férsta hand
ske i samband med den arliga prisjusteringen. Kan den arliga prisjusteringen inte invantas ska
Goteborgs Stad skriftligen meddela utféraren om justering och vara denne tillhanda senast tre
manader innan justeringen ska trada i kraft.

Utféraren ska skriftligt acceptera justeringar senast fyra veckor fran den dag Géteborgs Stad skickat
informationen. Om utféraren inte accepterar justeringen upphor kontraktet att galla tva manader fran
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den dag utféraren skulle ha accepterat justeringen.

1.5.1.6 Sekretess A

Parterna ska se till att uppdraget utférs med hansyn till gallande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt och informationssakerhet. Parterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material
och konfidentiell information som de far av varandra, om de enligt lag kan omfattas av sekretess, och
att inte anvanda dem for andra andamal &n de som avses i kontraktet.

1.5.1.7 Underleverantor A

Underleverantor kan anlitas for att utféra delar av uppdraget. For att underleverantor ska kunna
anlitas fran kontraktets borjan eller under kontraktstiden kravs att Géteborgs Stad pa forhand
skriftligen godkanner underleverantéren.

For godkannande kravs att underleverantdrer, beroende av tjanstens karaktar, i tilldmpliga delar
uppfyller de stéllda kraven i férfragningsunderlaget pa samma satt som utforaren.

Ett giltigt samarbetsavtal ska finnas mellan utféraren och underleverantéren. Samarbetsavtalet ska
vara Goteborgs Stad tillhanda senast fyra veckor innan underleverantoérens verksamhet startar.

Utforaren far inte anlita eller byta underleverantér under kontraktstiden utan Goéteborgs stads
skriftliga godkannande, detsamma galler forandringar i samarbetsavtalet som paverkar tjanstens
utférande enligt kontraktet med Goéteborgs Stad. Vid anlitande eller byte av underleverantér ska
forfragan inkomma till Goteborgs Stad senast fyra veckor innan planerat anlitande eller byte, om inte
synnerliga skal féreligger.

Utféraren ansvarar for att underleverantéren féljer och uppfyller beroende av tjanstens karaktar,
tillampliga delar av de krav som anges i forfragningsunderlaget. Géteborgs Stad genomfér under
hela kontraktsperioden fortldpande uppfdljning och kontroller av utférare och dess eventuella
underleverantorer.

Planerar utféraren anlita underleverantor for del av uppdraget. Om ja, ange vilka @
underleverantérer i kommentarsfaltet

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

1.5.2 Kommersiella villkor ¥ 4

1.5.2.1 Ersattningsmodell A

Ersattningen inom valfrihetssystemet utgar utifran sju behovsnivaer och tre deltagandegrader.
Ersattningsnivaerna framgar av bilaga 7.

Utféraren ska inom den totalt bestallda tiden fér samtliga brukare disponera personalresurserna sa
att de enskildas behov tillgodoses enligt uppdrag.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for tjanstens utférande.

Utféraren ersatts for avtalad tid som utgar fran det antal dagar som framgar av uppdraget fran
myndighet och i form av manadsersattning 12 manader per ar.

Ersattningen utbetalas endast till en utférare (den som brukaren valt) aven i de fall en brukare har sin

dagliga verksamhet utférd hos flera. Utférarna far sjalva komma 6verens om férdelning av
ersattningen. Ingen extra ersattning utgar for extra bemanning pa grund av arbetsmiljémassiga skal.
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Ersattningsmodellen kommer att revideras arligen och ersattningarna faststalls av
kommunfullmaktige aret innan de galler.

1.5.2.2 Behovsnivaer A

Nivasattning for faststallande av behovsniva grundas pa en individuell beddémning for varje enskild
person i daglig verksamhet, vilket ar en forutsattning for att ersattning kan betalas ut. Bedémningen
avser omfattningen av det personalstdd som ges till den enskilde med utgangspunkt fran personens
behov av stdd, uppdraget fran socialsekreteraren och den enskilde personens genomférandeplan.

Nivasattningen genomférs utifran en férutbestamd rutin/manual genom intervjuer med personal som
stédjer den enskilde personen i den dagliga verksamheten och som har kunskap om den enskilde
personens behov och det stdd som Iamnas. Minst tva medarbetare bér medverka vid intervjun. Ingen
extra ersattning utgar for utforarens medverkan.

Eftersom bedémningen for nivasattningen ligger till grund for ersattningen till utféraren deltar inte den
enskilde eller foretradare vid intervjun.

Nivasattning faststalls av nivasattare inom forvaltningen for funktionsstdd i Géteborgs Stad.

1.5.2.3 Behovsniva - ny insats A

For varje enskild person med nytt beslut om daglig verksamhet grundas nivasattningen pa en
preliminar bedémning som galler de forsta tre manaderna. Denna genomfors av nivasattare genom
intervju med den enskildes socialsekreterare.

Nivasattare faststaller sedan den ordinarie behovsnivan (enligt 1.5.2.2) som galler fran manad fyra
efter verkstallande hos utforare. Vid en férandring av niva sker ingen retroaktiv justering av
ersattningen for de forsta tre manaderna.

1.5.2.4 Behovsniva — forandrade behov <l> 4
Vid varaktigt forandrade behov av stdd hos den enskilde kan utférare eller socialsekreterare pakalla
ny nivasattning. Det forandrade behovet ska ha konstaterats och varit dokumenterad i den enskildes
genomférandedokumentation sedan tre manader innan ny behovsbedémning och nivasattning kan
pakallas.

Utféraren ska ta kontakt med den enskildes socialsekreterare genom att skicka in for andamalet
avsedd blankett. Socialsekreteraren kontrollerar att kriterierna for férandrade behov ar uppfyllda och
bestéller en ny nivasattning. Socialsekreteraren kan aven bestalla en ny nivasattning utan initiativ
fran utforaren. Vid en férandring av niva justeras ersattningen fran och med det datum den nya
nivasattningen initierades.

1.5.2.5 Deltagarnivaer A
Deltagandegrad satts utifran det antal timmar per vecka den enskilde ska delta och som framgar av
uppdraget fran socialsekreteraren.

1.5.2.6 Ersattning nar insats upphor A

Om behovet av insatsen daglig verksamhet upphor sags platsen upp av socialsekreterare. Vid
uppsagning av plats i dessa fall utgar ersattning fran den dag platsen sags upp av socialsekreterare
fram till att platsen tas i ansprak av annan brukare, dock maximalt under 4 veckor. Ersattningen ar
75 % av beslutad ersattningsniva. Ersattningen galler aven vid dodsfall. Dédsdagen raknas som
uppsagningsdag.

1.5.2.7 Avgifter for den enskilde A
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Avgifter for resor inom ramen for daglig verksamhet far inte tas ut.

Avgift for lunch kan tas ut av den enskilde enligt Géteborgs Stads arligen beslutade taxa och endast
om den enskilde sjalv valt att inte ha med sig mat eller ga till narbelagen restaurang.

Utforaren far i 6vrigt inte ta ut avgift av den enskilde for insatser som omfattas av beslut om daglig
verksamhet.

1.5.2.8 Habiliteringsersittning O
Utfoéraren ska utbetala habiliteringsersattning till den enskilde utifran de grunder som faststallts av
kommunfullmaktige i Géteborgs Stad.

Nivan pa habiliteringsersattningen, som faststalls arligen av kommunfullmaktige, utgar fran
personens narvaro. Narvarotiden ska redovisas per person och manad med angivande av
frAnvarodagar.

AT
1.5.2.9 Bonus W4
Verksamheten ska pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes méjlighet till arbete.

Bonus utbetalas med 50 000 kr om den enskilde har fatt en anstalining pa den ordinarie
arbetsmarknaden som varat mer &n sex manader.

Nar brukare har fatt en anstallning pa den ordinarie arbetsmarknaden som varat mer an sex
manader kan utférare 1dmna en anmalan om utbetalning av bonus till handlaggare. Anmalan kan
ldmnas nar brukaren har varit anstalld i 6 manader och senast 12 manader efter det att brukaren
erholl anstallningen.

3 AT
1.5.2.10 Franvaro O A
Utféraren ska redovisa franvaro varje manad. Vid all franvaro (utom semester) som 6verstiger 14
kalenderdagar ska handlaggaren kontaktas. Vid sammanhangande franvaro utover 4 veckor kan
vardera part sdga upp platsen, undantaget situationer enligt nedan.

Goteborgs Stad onskar i, sa stor utstrackning som mojligt, bidra till méjligheten fér brukaren att fa en
OSA-anstallning (offentligt skyddad anstéllning) eller annan anstallning pa éppna arbetsmarknaden.
For att brukaren ska vaga préva annat arbete, har denne, trots franvaro, ratt att behalla sin plats pa
daglig verksamhet upp till tre manader. | dessa situationer ar det viktigt med en tat dialog med
ansvarig socialsekreterare.

Planerad franvaro

Vid planerad franvaro (utdver semester) utgar ingen ersattning. Med planerad franvaro, t ex vid
langtidssjukskrivning eller foraldraledighet avses ledighet/franvaro som ar meddelad utféraren minst
fyra veckor i férvag. Under brukarens semester (max 5 veckor per ar) far utféraren ersattning.
Planerad franvaro for att préva arbete infor en OSA-anstéllning etc.

Under period, upp till tre manader, da brukaren ar franvarande i syfte att préva arbete infér en OSA-
anstallning eller annat arbete pa 6ppna arbetsmarknaden ar ersattningen 100 % av beslutad
ersattningsniva och habiliteringsersattning betalas ut av brukarens dagliga verksamhet enligt samma
forutsattningar som om brukaren varit pa den dagliga verksamheten. | de fall det blir aktuellt med
uppsagning av plats utgar ersattning enligt 1.5.2.7.

Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro har utforaren ratt att fa ersattning enligt avtalad tid de forsta 14
kalenderdagarna, darefter utgar ingen ersattning.
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Utforaren ska vid upprepad oplanerad franvaro som inte beror pa sjukdom kontakta den enskilde for
att bedriva motiveringsarbete.

1.5.2.11 Fakturering och betalningsvillkor OF

All fakturering ska géras manadsvis fran utforaren. Ingen fakturering far ske fran underleverantor.

Faktura (underlag) ska visa mottagarkod, plusgiro/bankgiro, organisationsnummer,
fakturanummer/OCR, volymer, fakturabelopp och referens, tidsperiod. Fakturabelopp skall alltid
Overensstamma med underlag fran Treserva for perioden.

Elektronisk faktura ska anvandas och det ar viktigt att informationen anges i avsedda falt enligt vald
fakturastandard.

Order- expeditions- faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas inte av Géteborgs Stad.
Faktureringsanvisningar kommer finnas tillgangliga pa www.goteborg.se

1.5.2.12 Drojsmal med betalning A

Vid férsenad betalning orsakad av Goteborgs Stad betalas dréjsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635).

Eventuell rantefaktura ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m.-t.o.m.) da
rantan berdknas samt antalet rantedagar.

Om Goéteborgs Stad bestrider en faktura, ska utféraren skicka en kreditfaktura innan ny faktura kan
betalas av staden. Under dessa omstandigheter utgar inte ndgon dréjsmalsranta.

Goteborgs Stad har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall utférarens
alagts att betala skadestand och dréjer med detta. Utféraren har ratt till férseningsersattning i
enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Utféraren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Goteborgs Stad

dréjsmal med betalningen av otvistlig faktura. Utféraren har ratt till férseningsersattning i enlighet
med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Sida 32/37



1.5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna A

1.5.3.1 Meddelarfrihet O
Utférarens anstéllda ska omfattas av meddelarfrihet liknande den som galler fér Goteborgs Stads
anstallda inom motsvarande verksamhetsomrade.

Utféraren ska informera sina medarbetare om att de omfattas av meddelarfriheten. UtfGraren
forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift,
radioprogram eller dylikt.

Forbudet galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens medarbetare utanfér det
verksamhetsomrade som uppdraget enligt detta kontrakt omfattar och inte heller i vidare man an vad

som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 13 kap, OSL.

1.5.3.2 Arbetsgivaransvar OFE
Utféraren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla att verksamheten ar
tillforlitlig ur sékerhetssynpunkt.

1.5.3.3 Arbetsmiljdansvar O
Utforaren ska ha kunskap om tillamplig lagstiftning inom arbetsmiljé. Utféraren ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).

Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt
bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma galler vid anlitande av
underleverantor.

Oberoende av detta har varje utférare arbetsmiljdansvar for sina egna medarbetare.

1.5.3.4 Kris och beredskap OFE
Utféraren ska fullgdra sina uppgifter aven under hojd beredskap, krig, katastrof,
kris/samhallsstdrning eller extraordinar handelse, pa samma satt som kommunen fullgér sina

uppgifter.
Harutover ska utféraren:

- Ha en plan for bemanning vid stérre personalbortfall, exempelvis pandemier

- Bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner

- Delta i utbildningar och évningar som genomférs

- Ha en krisplan med rutiner for verksamheten vid langre tids el- eller vattenavbrott, svara
vaderforhallanden etc

- Utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering, dvs identifiera kritiska
beroenden i samhallsviktig verksamhet for att minska tiden for avbrott vid en handelse

- | 6vrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap

For ytterligare information gallande arbete med kontinuitetshantering utifran risk- och
sarbarhetsanalyser hanvisas till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, www.msb.se

| de fall hojd beredskap, krig, katastrof, kris/samhallsstérning eller extra ordinar handelse intraffar

kan Goéteborgs Stad pakalla ett ndrmare samarbete mellan Goteborgs Stad och utféraren for att
sdkerstalla den dagliga verksamhetens utférande pa basta satt.
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1.5.3.5 Byte av juridisk person och forandring av foretradare/styrelse <l> A
Goteborgs Stad tecknar kontrakt med en utférare som anséker om godkéannande och som uppfyller
samtliga stallda skall-krav.

Om utféraren byter juridisk person ska ny ansékan lamnas, nytt godkannande prévas och nytt
kontrakts tecknas. Utféraren bér meddela férandringar i god tid s& att ansokan hinner prévas och
nytt kontrakt tecknas innan férandringarna trader i kraft.

Vid férandringar gallande utférarens foretradare och styrelse ska forandringen rapporteras skriftligt
till Géteborgs Stad.

1.5.3.6 Ansvar for skada och férsikring O
Utféraren ansvarar for skada pa person eller egendom som utféraren eller utférarens leverantorer
orsakar vid fullgérandet av detta kontrakt oavsett om utféraren eller dennes leverantérer forfarit
oaktsamt eller inte.

Utféraren ska halla Goteborgs Stad skadeslés om Goéteborgs Stad blir skyldig att utge ersattning till
tredje man med anledning av skada fér vilken utféraren ansvarar.

Utféraren ska under hela kontraktstiden uppratthalla erforderliga foretagsforsakringar, inklusive
ansvarsforsakring, till betryggande belopp. Férsakringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med
tjansten och omfattningen av utférarens verksamhet.

Utféraren ansvarar aven for eventuella underleverantdérer. Om utféraren inte kan inkludera
underleverantorer i sina egna forsakringar ska utféraren i sin avtalsrelation med underleverantéren
reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Utforaren ska tillsinda Goéteborgs Stad kopia pa forsakringsbrev efter undertecknande av kontrakt, i
samband med ny forsakringsperiod och darefter pa4 anmodan.

1.5.3.7 Ansvar vid fel eller brister A

Goteborgs Stad ansvarar for uppfdljning av de metoder som framkommer i avsnitt 1.5.4.2. Resultatet
vid uppfdljning varderas utifran en skala; uppfyller krav, anmarkning, avvikelse, stor avvikelse.
Goteborgs Stad ansvarar for att dialog fors med utféraren utifran resultat, krav pa atgarder och
eventuella sanktioner.

Uppfyller krav. Ingen atgard.

Anmarkning. Fel och brister av mindre karaktar. Ska vara atgardad senast vid nasta regelmassiga
uppfoljning.

Avvikelse. Fel och brist. Ej atgardad anmarkning blir avvikelse. Avvikelse kan &aven bli aktuellt utan
att den foregatts av ej atgardad anmarkning. En atgardsplan ska tas fram och godkannas av
Goteborgs Stad inom vilken tid avvikelsen ska vara atgardad.

Stor avvikelse. Fel och brist av stdrre karaktar. Med fel och brist av stdrre karaktar avses att
kontraktskrav inte uppfylls alls, eller beddms efterlevas helt utan systematik med risk for att den
enskilde eller annan. Ej dtgardad avvikelse blir stor avvikelse. Stor avvikelse kan aven bli aktuellt
utan att den foregatts av ej atgardad avvikelse.

Stor avvikelse ska atgardas omedelbart och en atgardsplan tas fram, om sadan behovs, for att
avvikelsen inte ska upprepas. Eventuell atgardsplan ska godkannas av Goteborgs Stad.

Sanktioner

Varning. Kan ges vid stor avvikelse oavsett om avvikelsen atgardats eller inte. Kan dven ges om det
beddms att utféraren inte klarar att atgarda stor avvikelse. | detta fall kan havning av kontraktet
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komma att bli aktuellt.

Varning galler fram till dess att stor avvikelse ar atgardad och atgardsplan om sadan behovs for att
stor avvikelse inte ska upprepas, ar godkand.

Under den tid som varningen géaller ar utféraren inte valbar som utférare for nya uppdrag. Om stor
avvikelse inte atgardas kan havning av kontraktet komma att bli aktuellt.

Havning av kontrakt. Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse, se 1.5.3.8

1.5.3.8 Kontraktsbrott av vasentlig betydelse A

Om nagon part inte fullgor sina ataganden enligt kontraktet och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjélpa bristen pa motpartens bekostnad eller gora avdrag
pa ersattningen.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hdva kontraktet. Féljande omstandigheter
kan komma att utg6ra kontraktsbrott av vasentlig betydelse:

- om det framkommer att utféraren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument, i
ansokan vilket, om korrekt uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att kontrakt inte erhallits.

- utforaren underlater att meddela att verksamhetsansvarig slutar eller att utféraren byter
verksamhetsansvarig under kontraktsperioden och utféraren inte har verksamhetsansvarig som
uppfyller stallda krav.

- utféraren saknar fungerande rutiner eller system som kravs enligt detta forfragningsunderlag.

- utforaren far sitt tillstand fran IVO om att bedriva verksamhet indraget

- tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.

- stora avvikelser fran de krav som stallts i férfragningsunderlaget framkommer vid uppféljningen av
kontraktet eller vid annan tidpunkt.

- stor avvikelse som ej atgardats eller om det bedéms att utféraren inte klarar av att atgarda stor
avvikelse.

- stérre omfattning av upprepade anmarkningar och/eller avvikelser.

- om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utférarens sida férekommit.

- Goteborgs Stad har alltid ratt att hava kontraktet om sadant férhallande som anges i 7 kap 1 § LOV
foreligger.

Vid havning pa grund av kontraktsbrott av vasentlig betydelse ar havande part berattigad till
skadestand. Motparten ar da skyldig att utge ersattning med ett belopp som motsvarar partens
faktiska merkostnader med anledning av havningen. Sadana merkostnader omfattar men begransas
inte till ersattningskop, 6kade personalkostnader och inkassokostnader.

1.5.4 Kontraktsuppfdljning 4

1.5.4.1 Uppféljning av kontraktet OFES
Utféraren ska lamna uppgifter som efterfragas av till exempel Sveriges kommuner och regioner,
Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och till de kvalitetsregister som Géteborg Stad Iamnar
uppgifter till.

Goteborgs Stads medicinskt ansvariga ansvarar for att folja upp hur halso- och sjukvardsatgarder
utférs. Utforaren ska se till sa att Goteborgs Stads medicinskt ansvariga kan utéva tillsyn éver halso-
och sjukvarden.

Utfoéraren ska halla Goteborgs Stad informerad om handelser i organisationen som kan paverka
utférandet av tjansten, samarbetet och vad som avtalats. Utféraren ska pa eget initiativ meddela
Goteborgs Stad om eventuell kritik fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Arbetsmiljéverket
eller annan myndighet lamnats angaende verksamheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och
eventuella féreldggande ska omgéende skickas, enligt anvisning, till Géteborgs Stad.
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Utforaren ska enligt anvisning fran Géteborgs Stad lamna:

- uppgifter till Géteborgs Stads uppféljningsrapporter.

- en arlig arsrapport, ekonomisk redovisning. Ekonomisk redovisning ska ske pa lokal
niva/enhetsniva.

- en arlig kvalitetsrapport

- underlag till Géteborgs Stads patientsakerhetsarbete.

1.5.4.2 Metoder for uppfoéljning O
Foretradare eller tjanstepersoner pa uppdrag for Goteborg Stad foljer regelbundet upp de krav som
finns i kontraktet. Goteborgs Stad anvander de metoder fér uppféljning som ar nédvandiga for att
sakerstalla god och saker vard och omsorg utifran de krav som stalls i férfragningsunderlaget

Uppfdljningen sker pa enhetsniva och omfattar:

- Uppfdljning av ny utforare ett antal manader efter verksamhetsstart

- Regelbunden uppféljning utifran utvalda krav i férfragningsunderlaget
- Riktad uppf6ljning utifran fokusomraden

- Handelsestyrd uppfoéljning utifran indikatorer

Utféraren ska medverka i uppféljningen och tillhandahalla sddana uppgifter om verksamheten som
Goteborgs Stad anser vara nddvandiga.

For att Goteborgs Stad ska ha méjlighet att folja upp att utféraren uppfyller krav pa exempelvis
anstallningsform, utbildning, 16n kan uppgifter som innehaller personuppgifter komma att begaras in.
| dessa fall ansvarar Goteborgs Stad for att utféraren och dennes medarbetare far information om
hur personuppgifterna kommer hanteras.

| uppféljining av tjansten kan Goéteborgs Stad komma att genomféra oanmalda besdk hos utférarens
brukare.

Goteborgs Stad foljer upp utféraren inklusive eventuella underleverantorer.

; AN
1.5.4.3 Prevention <) A

Goteborgs Stad arbetar aktivt med att sakerstalla att oseridsa utférare inte forekommer i Goteborgs
Stads kontrakt. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning av utfdrarnas seriositet, bl.a.
genom ett samarbete med Sakerhet, samhallsskydd och beredskap i Géteborgs Stad. Ett av malen
for samarbetet ar att identifiera otillborligheter i samband med upphandlingar.

Goteborgs Stad genomfoér under hela kontraktsperioden fortldpande kontroller av utférare och dess
eventuella underleverantérer, bl.a. avseende skattebetalningar.

Utforaren forbinder sig att medverka i arbetet med prevention.

1.5.5 Tvistlosning, tillamplig lag A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta kontrakt och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan.

Om parterna inte kan komma &éverens ska tvisten avgoéras i Goteborgs tingsratt med tillampning av

svensk ratt. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte utféraren att
avbryta uppdrag.

1.5.6 Elektronisk signering A

Kontraktet har signerats av parterna genom elektronisk signatur.

1.5.7 Acceptans O
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Héarmed intygas att samtliga villkor och krav i forfragningsunderlaget och forslag till ™
kontrakt uppfylls och accepteras. A

Ja/Nej.
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