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INLEDNING

Detta dr en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision dr ett sdtt att ta reda pd vad “de vi
dar till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett komplement till andra metoder
som enkater. Arbetet ar en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samord-
nare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen stiller frdagor till brukare och personal
om inflytande/delaktighet respektive bemdtande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata
ihop sig om intrycken. Gruppen goér en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller
rott kort inom olika omraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av resultatet. Den har rapporten ar en sam-
manfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Pa den dagliga verksamheten, Tidningen, arbetar 12 arbetstagare varav 10 arbetar
regelbundet. Av dessa 10 ar det 5-7 som arbetar mandag-fredag, hela dagar.
Tidningen var och ingick tidigare i en storre enhet vid start, 2010. Da var dven
”Kartldggningen” med, en enhet som gjordes 1 ett kok samt ”Utflyttningen”. Det
var da fyra personal. For fyra ar sedan lyftes Tidningen ur, fick andra lokaler och
tva personal arbetar nu i DV. De har redaktionsmote 1 gang/veckan. Ofta hittar
arbetstagarna sina uppdrag sjalva

Trivsel

Alla arbetstagare som intervjuats trivs “de tar hédnsyn hdr till hur jag mar”, "vi
loser det mesta”, det dr roligt att skriva” “det dr det hdr jag vill géra” och "vi
har roligt vi skrattar mycket”.

Arbetstagarna trivs med personalen “de bdsta jag har haft, “hdr dr ingen hie-
rarki” och "det dr en stor gemenskap .

Arbetstagarna trivs med varandra. De kan prata med varandra och med persona-
len. De tycker de kan berétta och ta upp det mesta i gruppen.

De tycker att de fér det stod de behdver, manga dr “’sjalvgaende” som de beskriver
och nagon sa “jag behdver mer stod runt mitt mdende din arbetsuppgifterna och
det far jag”. Arbetstagarna tycker personalen litar pa dem. Personalen lyssnar och
har néstan alltid tid att prata. De uppfattar att man kan prata utan att bli avbruten.
Flera har svart for telefoner och har 16st kommunikation med sms och fortroendet
att hora av sig sjalva. De flesta halsar da man kommer och da man gar.
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Det &r en "bra stimning” under rast. De séger "vi dr som en familj och vi be-
handlar varandra som man ska’’.

Arbetstagare trivs med sina arbetsuppgifter. Det verkar finnas viss begransning
dock runt vad de kan skriva om “inte politik” sager en. Annars ar de ngjda med
arbetsuppgifterna. De arbetar oftast sjalva men forsoker utmana sig senaste tiden
med att gora reportage i grupp. Arbetstagare uppfattar att de kan bestdmma sina
arbetsuppgifter och far nya.

Arbetstagare menar att de valt arbetsplatsen Tidningen och de vill inte byta. De
kan paverka sina arbetstider. Forslag kommer for att forbattra arbetsplatsens moj-
ligheter:

Bil (m&jliggor reportage)

Litet kok

Vill ha handkassa

Nya program (redigering)

Nya datorer

Arbetsplatsen har olika inriktningar forutom tidningen daven pyssel, somnad, péar-
lor med mera.

De planerar inte pa regelbundna gemensamma planeringsmoten. “jag vet vad jag
ska gora” ’jag dr sjidlvgaende”. De menar att de har stort fortroende fran personal
att gora det de vill och trivs med det. De far forslag fran personalen om de inte
kan komma vidare. Nagon undrar om regelbundna redaktionsméten hade varit
bra+ for att stimma av sa alla vet vart alla befinner sig i sina reportage? Nagon
menar att de kunde ha planerings méten (typ redaktionsmoten) men att de da ska

vara riktigt korta.

Arbetstagare kan séga det de tycker, det ar Oppet klimat. Arbetstagare beskriver
att de har en individuell genomforandeplan. Nagon vill utveckla intresse, men vet
inte hur?

De har ett vilorum.

Hur gar det till att styra amnen for reportage?

Hur ser enheten pa utbildningar som intervjuteknik, redigering exempelvis?
Gar ni pa studiebesok?

Vad &r for- och nackdelarna med att ha ett brett utbud av arbetsuppgifter?

De olika individuella pdrmarna hur kan de goras tillgangliga for arbetstagarna?
Vad ar idé med en gemensam fika eller mat?
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BEMOTANDE

Styrkor (+)

Alla arbetstagare som intervjuats trivs

Arbetstagarna trivs med personalen

De trivs med varandra

Arbetstagarna kan prata med varandra och med personalen
De tycker de kan beratta och ta upp det mesta i gruppen
De tycker att de far det stod de behéver

Arbetstagarna tycker personalen litar pa dem

Personalen lyssnar och har nédstan alltid tid att prata

De uppfattar att man kan prata utan att bli avbruten

De har 16st kommunikation och meddelar sig med varandra pa olika satt
De flesta halsar dd man kommer och da man gar

+ 4+ + 4+ + ++++ o+

Forbattringsomraden (-)
Fragor (?)

Fargbeddémningar
Trivsel

Stdd och omtanke

Rast lunch fika

Konflikter — pro-
blemsituationer

Totalbedémning
Bemdtande
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INFLYTANDE /DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ + + + + + + ++

Arbetstagare trivs med sina arbetsuppgifter

De arbetar oftast sjalva och forsoker utmana sig att arbeta i grupp
Arbetstagare kan bestamma sina arbetsuppgifter och far nya vid behov
Arbetstagare menar att de valt arbetsplatsen Tidningen, de vill inte byta
De kan paverka sina arbetstider

De har stort fortroende fran personal att gora det de vill och trivs med det
Arbetstagare kan séga det de tycker, det &r ett 6ppet klimat

Arbetstagare beskriver att de har en individuell genomférandeplan

De har ett vilorum

Forbattringsomréden (-)

De planerar inte pa regelbundna gemensamma planeringsmoten

Fragor (?)

N N N D D D D D D

Hade regelbundna redaktionsmdoten hade varit bra?

Nagon vill utveckla intresse, men vet inte hur?

Det finns 6nskemal om exempelvis bil, nyare datorer, ar det mojligt?

Hur gar det till att styra amnen for reportage?

Hur ser man pa utbildningar som intervjuteknik, redigering exempelvis?
Gar ni pa studiebesok?

Vad ar for- och nackdelarna med att ha ett brett utbud av arbetsuppgifter?
De individuella parmarna kan de goras tillgdngliga for arbetstagarna?
Vad &r idé med en gemensam fika eller mat?
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Fargbeddémningar

Arbetsuppgifter
Arbetsplats Brukarna kan till viss del paverka var och nar de vill

jobba.
Moten och planering _

Totalbeddmning in- | Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga i
flytande/delaktighet | den dagliga verksamheten.
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