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Bakgrund

En alltmer komplex och samtidigt ssmmankopplad vérld, som kénnetecknas av
savil konventionella som nya hotbilder, stiller krav pa ett systematiskt arbete
for att ha formagan att uppritthalla samhéllets skyddsvarden dven under en kris
eller krig. Revisorerna 1 Goteborgs Stad har mot bakgrund av detta beslutat att
granska krisberedskaps- och krishanteringsarbetet i staden under 2022.

Hur kommuner och regioner ska agera infor olika typer av kriser bestdms ytterst
i lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgérder infor och vid
extraordindra hiandelser i fredstid och hojd beredskap (fortsittningsvis lagen om
extraordinéra hindelser LEH).

Ansvaret for stadens krisberedskap ér fordelat pa flera instanser.
Kommunstyrelsen leder, samordnar och har det 6vergripande ansvaret for
kommunens arbete med krisberedskap och civilt forsvar. Kommunstyrelsen ar
ocksa stadens krisledningsndmnd och ska som siddan fullgéra de uppgifter som
ankommer en sddan. Stadens ndmnder och bolag ansvarar for att deras arbete
med krisberedskap dels bedrivs utifran deras olika behov, dels utifran stadens
plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 2021-2023. I detta ligger
bland annat att utifrdn ndmnds- och bolagsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser
besluta om nddvindiga atgirder och sikerstilla att arbetet med krisberedskap
ges tillrdckliga resurser. Medan stadens plan och riktlinjer géller for samtliga
verksambheter &r det sarskilt viktigt att ndmnder och bolag som bedriver
samhillsviktig verksamhet kan upprétthalla en god beredskap och leverera
service vid kriser och extraordindra hindelser.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) definierar samhillsviktig
verksamhet som en sddan samhillsfunktion som &r nédvindig for samhéllets
grundliggande behov, virden eller sikerhet”.! I en kommunal kontext bedrivs
samhéllsviktig verksamhet i en rad sektorer s& som socialtjanst och utbildning,
dricksvattenforsorjning, avlopp och avfall, energiforsorjning, hilsa, vard och
omsorg samt livsmedelsforsorjning och raddningstjénst.

MSB har pé uppdrag av regeringen tagit fram en nationell strategi och
handlingsplan for skydd av samhallsviktig verksamhet. Handlingsplanens syfte
ar att skapa forutsittningar for att all samhéllsviktig verksamhet ska ha ett
systematiskt arbete med skydd av samhéllsviktig verksamhet. For att sdkerstilla
ett uppratthallande av dessa samhallsfunktioner kravs en systematisk och
dndamaélsenlig kontinuitetshantering.

' Identifiering av samhallsviktig verksamhet: lista med viktiga samhéllsfunktioner. MSB 1844 —
oktober 2021.
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Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering handlar om att planera for att en verksamhet ska fungera
pa en tolerabel niva, oavsett vilken storning den utsitts for. Vad tolerabel niva
innebér ar upp till varje verksamhet att avgora. Med kontinuitetshantering kan
verksamheter snabbare aterhdmta sig frdn och mildra konsekvenserna av en
intrdffad héndelse. Arbetet med kontinuitetshantering har ett internt fokus och
ska utgd ifrén en kartliggning av den egna verksamheten och dess beroenden.

I metoden som anvéndes for stadens risk- och sérbarhetsanalys 2019
identifierade samtliga forvaltningar och bolag sina dtaganden och vad som
betraktas som acceptabla avbrottstider. Dessa stillningstaganden kan ligga till
grund for vad som é&r en tolerabel nivd. Namnder och bolagsstyrelser som
bedriver samhillsviktig verksamhet bor, enligt stadens plan for krisberedskap
och civilt forsvar, bedriva ett arbete med kontinuitetshantering i syfte att ha
reservldsningar som sékerstiller att verksamheterna kan bedrivas pa tolerabel
niva.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen, nimnderna och
bolaget har en dndamalsenlig kontinuitetshantering. Syftet dr ocksé att bedoma
om kommunstyrelsen leder och samordnar stadens arbete med
kontinuitetshantering pa ett andamalsenligt sdtt. Med dndamalsenligt menas att
arbetet bedrivs systematiskt och i enlighet med géllande lagstiftning, regler och
styrande dokument p& omradet.

Foljande revisionsfrdgor kommer att besvaras:

e Har kommunstyrelsen, nimnderna och bolaget analyserat och kartlagt
vilka delar i verksamheten som &r samhallskritiska?

e Har kommunstyrelsen, nimnderna och bolaget identifierat vilka
resurser som kravs for att uppratthalla samhaéllskritisk verksamhet?

e Har kommunstyrelsen, nimnderna och bolaget vidtagit atgarder for att
minska sannolikheten for och konsekvenserna av stérningar?

e Har kommunstyrelsen, nimnderna och bolaget uppréttat rutiner och
arbetssétt for hur storningar ska hanteras?

e Har kommunstyrelsen arbetssétt och samverkansformer for att
samordna kontinuitetshanteringen i stadens nimnder och bolag?

e Har kommunstyrelsen tillracklig uppsikt 6ver om stadens ndmnder och
bolags kontinuitetshantering ar tillracklig?
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Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, socialndmnd Hisingen, dldre samt
vard- och omsorgsndmnden, kretslopp och vattenndmnden och Renova AB.

Revisionskriterier

Stadsrevisionen kommer att anvénda foljande revisionskriterier for att bedoma
granskningens iakttagelser:

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordinéra hiandelser i fredstid och hojd beredskap

e Kommunallag (2017:725)

e  MSB:s skrift ”’Stod for systematiskt arbete med skydd av samhéllsviktig
verksamhet”

e Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 2021—
2023

o Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Reglementen, bolagsordningar och dgardirektiv for de granskade
nidmnderna och bolagen

e Granskade ndmnder och bolags anvisningar for omradet.

Ytterligare revisionskriterier kan under granskningens gang komma att
identifieras och tillimpas.

Metod och avgransningar

Granskningen kommer att utféras genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprov. Krisberedskap skiljer sig fran krishantering satillvida att det forra
sker fore en kris eller extraordinir hindelse, medan det senare sker under en
kris. Denna granskning kommer att fokusera pa det systematiska forberedande
arbetet i form av riskhantering och kontinuitetshantering.
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Oberoende och integritet

De sakkunnigas oberoende och integritet har provats enligt var
oberoendedeklaration vilken baseras pa Sveriges kommunala yrkesrevisorers
modell. Inga omstidndigheter har framkommit som kan ifragasitta fortroendet
for de sakkunnigas oberoende och integritet som granskare.

Projektorganisation

Granskningen kommer att genomforas av Tim Sahlén (projektledare), Terez
Lindbom och Lovisa Varenius.

Avrapportering

Avrapportering till revisorsgruppen planeras att ske hosten 2022.

Kvalitetssakring

Rapportens innehéll kommer att stimmas av med de granskade verk-
samheterna. Kvalitetssdkring genomfors av kvalitetsansvarig for fordjupade
granskningar.
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Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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