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1.1

Inledning

Kommunfullmaktiges budget ar Goteborgs Stads dvergripande
styrdokument och &r ténkt att styra stadens utveckling. Géteborgarnas
behov ska vara vagledande. Viktigt ar ocksa att medarbetarna i
Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara delaktiga i
verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag som &r sarskilt prioriterade av
namnden for konsument- och medborgarservice. Lagstiftning och
ekonomiska ramar star éver mal, riktlinjer, planer, program och policys.

Fran kommunfullméaktiges budget till
namndens budgetdokument

Det &r ndmndens ansvar att gora verklighet av kommunfullmaktiges
budgetens inriktningar och prioriterade mal. Varje enskild namnd ska
vardera sin egen roll i arbetet med att na intentionerna i budgeten.

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget har namnden tagit
beslut om ett inriktningsdokument. Dé&r ska innebdrden av
kommunfullmaktiges inriktningar och prioriteringar i forhallande till den

egna namndens unika nulége fortydligas. Inriktningsdokumntet har sedan

legat till grund for framtagandet av denna budgethandling. Budgeten
anger de strategiska vagval som behdvs for att i stérre utstrackning na de
politiska malen.

Nar namnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal
och uppdrag och arbetar in dem i verksamhetsplanerna/aktivitetslistorna.
Verksamhetsplanerna/aktivitetslistorna innehaller mer detaljerade

beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na malen.
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2.1

2.1.1

FOrutsattningar

Styrning och ledning

Vision och forhallningssatt

Namndens vision for konsument- och medborgarservice ar, att ge
goteborgarna makt dver sin vardag och sina beslut. Forvaltningen ska
finnas med tillgang till information och stod nar sa det behovs.
Tyngdpunkten skall laggas pa upplysning, for att personer sjalva ska
kunna skapa goda konsumtionsmonster

Goteborgarna ska handla réttvist och klokt for den personliga ekonomin,
klimatet och miljon.

Vi lever i ett samhalle dar det alltfor ofta forekommer att personer ingar
avtal dar det kan vara svart att éverblicka den ekonomiska konsekvensen
av dessa avtal. Exempel pa detta ar skuldsattningen via olika sa kallade
snabblan, osakerheten vid Internet-handel. | samtliga fall kan
konsekvenserna bli forodande for den enskilde individen och leda till
anmalan hos Kronofogden. Val i deras register kan andra ekonomiska
problem uppkomma som begransar individens kommande val och
livssituation. Aktiv information om lan och risker forknippade med lan
for att 6ka medborgarnas kunskap harom ser vi som angelaget.

Darfor ser vi sarskilt positivt pa att budget- och skuldradgivningen
fortsatter att arbeta med bade unga méanniskors och utsatta kvinnors
ekonomiska situation, men ha ett storre fokus pa utatriktad verksamhet.
Det arbete som bedrivs i skolor med konsumentvagledning och budget-
och skuldradgivning tycker vi ar sérskilt angelaget. Forvaltningen skall
tillvarata den hdga kompetens som personalen besitter i det utatriktade
arbetet.

Vi ser fortsatt positivt pa konsumentvégledarnas radgivning till de
tusentals manniskor de moter pa sina utatriktade aktiviteter for att skapa
mojligheter att paverka dem att gora kloka val.

Det ar ocksa angelaget att forvaltningen fortsatter arbetet med att
"utveckla” Fairtrade city med inriktningen hallbar konsumtion i ett
hallbart Goteborg. Information kring kollaborativ ekonomi &r ocksa
angeldget i detta sammanhang.

Vi ser fram emot att staden ocksa far en gemensam syn pa service och att
invanarna pa ett enkelt satt ska kunna fa svar eller kontakt inom det
omrade de ar i behov av pa ett enkelt sétt. Det ar angeldget att
telefonisystem som anvands &r stabila och tillforlitliga sa att
medborgarna har latt att na kontaktcenter samt att systemen &r sa
anvandarvénliga att personalomsattning och sjukskrivningar hos
kontaktcenter nedbringas.

Goteborgs Konsument- och medborgarservice har darmed en central roll
for att uppna kommunfullmaktiges mal
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Forvaltningen har sammanfattat visionen sa har:
Enklare vardag for alla i en hallbar och 6ppen stad

Goteborgs Stad har tagit fram fyra forhallningssatt for stadens
forvaltningar och bolag och forvaltningen har konkretiserat dem sa har:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi finns till for konsumenter, boende, besdkare och foretagare i syfte att
underlatta deras vardag och bidra till hallbar utveckling av
goteborgssamhallet. Det gor vi genom att utveckla, samordna och ge en
lattillganglig, likvardig och professionell service i samverkan med dem vi
ar till for. Vi vagleder, ger rad och inspirerar i alla moten.

Vi bryr oss

Vart bemotande av och service till konsumenter, boende, besokare och
foretagare préglas av professionalitet, engagemang, véanlighet och
respekt. Var service och vara tjanster ska vara tydliga, likvardiga och
tillgangliga for alla. Det kraver lyhordhet och en anpassning av var
service efter varje persons behov och forutsattningar.

Vi arbetar tillsammans

Vi samverkar med varandra och andra utifran en helhetssyn. Vi
formedlar kunskap, erfarenhet och positivt engagemang till varandra. Vi
ar lyhoérda och bidrar aktivt till ett gott samarbetsklimat saval internt som
externt.

Vi ténker nytt

Vi foljer aktivt vad som sker i omvarlden och tar tillvara detta i vart
arbete. Vi hittar nya lésningar och gor stdndiga forbéattringar for att arbeta
pa ett battre, enklare och mer effektivt satt. Vi ser mojligheter och ar
utvecklingsorienterade.

2.1.2 Verksamhetside
Konsument- och medborgarservice finns till for konsumenter, boende,
besokare och foretagare och stadens olika verksamheter for att underlatta
deras vardag och bidra till hallbar utveckling av géteborgssamhaéllet.
Det gor vi genom att utveckla, samordna och ge en lattillganglig,
likvardig och professionell service i samverkan med dem vi ar till for.
Dessutom utdvar vi tillsyn och fattar beslut.
Vi végleder, ger rad och inspirerar i alla méten.
Budget 2019 5 (18)
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2.1.3 Uppdrag enligt reglementet

N&mndens uppdrag &r att forvalta och utveckla stadens
medborgarservice.

N&mnden har till uppgift att:

1.

a >~ w

forvalta och utveckla medborgarservice till boende, bestkare och
foretagare genom olika kanaler utifran behov

forvalta och utveckla stadens gemensamma externa digitala
tjanster och kanaler, sdsom goteborg.se

forvalta och utveckla stadens kontaktcenter

genomfora budget- och skuldradgivning enligt socialtjanstlagen
forvalta och utveckla konsument-, energi- och klimatradgivning*
paverka goteborgssamhallet mot hallbara konsumtionsmonster.

Namnden har sarskilt ansvar for:

det administrativa ansvaret for éverformyndarndmndens
forvaltningsorganisation

verksamheten Romskt informations- och kunskapscenter i
Goteborg

att samordna Goteborgs Stads arbete som diplomerad Fairtrade
City.

* Energi- och klimatradgivningen flyttar dver till miljo- och klimatnamnden fran och
med 1 januari 2019.
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2.1.4 Verksamhetens processer

Konsument- och medborgarservice arbete sker enligt nedanstaende

processkarta.
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2.1.5 Verksamhetstvergripande riskhantering

Enligt stadens Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska
namnden faststalla riskhanteringen for olika riskomraden, i samband med
att budgeten tas fram.

Forvaltningen har arbetat in riskhanteringen i planerings- och
uppfoljningsprocessen. Riskbilden for 2019 ar gjord utifran omraden och
processer inom exempelvis serviceutveckling, serviceleverans, ekonomi,
omvaérld samt ledning och styrning.

De risker som ska hanteras inom namndens verksamhetsomrade under
2019 redovisas i Internkontrollplan 2019 och Atgérdsplan 2019.

2.2 Personal

2.2.1 Personalresurser

Konsument- och medborgarservice viktigaste resurs &r medarbetarna.
Vara varierande uppdrag och standiga utveckling innebér att
forvaltningens medarbetare har en stor bredd av kompetenser.

Forvaltningen har cirka 200 medarbetare som ger service och av olika
slag till dem vi ar till for. Medelaldern pa forvaltningen ar drygt 40 ar.
Tre fjardedelar av medarbetarna ar kvinnor och ungefér en femtedel har
utlandsk bakgrund.

| forvaltningen ar cirka 30 medarbetare anstéllda pa vikariat eller allméan
visstidsanstallning. Andelen arbete som utfors av timavlénade &r cirka en
procent, vilket ar Iagt i jamforelse med Gvriga staden.
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2.2.2

Forvaltningens chefer har en viktig roll i att skapa en bra arbetsplats. FOr
att lyckas med detta behdver chefernas forutsattningar vara goda nar det
galler exempelvis antal understallda medarbetare, tydliga uppdrag,
arbetsbelastning och kompetens. Personalomséttningen bland chefer ar
lag och antalet understéallda varierar fran 6 till 26 medarbetare per chef.

Organisationsschema konsument- och medborgarservice

Direktsr

Forvaltningscontroller

Kommunikation

HR-avdelning

Ekonomi- och
Internservice

L

L Kontaktcenter ‘ L

Webbstrategiska Serviceutveckling Hallbar Konsumentradglvning
utveckling Budget- och

verksamheten

{ Overformyndar-

skuldridglvning

Servicevigledning
Servicevagledning
Servicevagledning

Servicevigledning
och samordning
medborgarkontoren

Romaneo Center
| Vast

Rekrytering och kompetensforsoérjning

Forvaltningen har en kompetensforsorjningsprocess ar kopplad till den
ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.

For att uppna jamnare konsfordelning och stérre mangfald arbetar
forvaltningen med en kvalitetssékrad rekryteringsprocess. Konsument-
och medborgarservice har relativt manga sékande till tillsvidaretjanster
inom manga av forvaltningens verksamheter daremot ar det farre som
soker visstidstjanster. Forvaltningen upplever dven ocksa att det ar
svarare att rekrytera erfaren personal till specialisttjanster inom
exempelvis projektledning, verksamhetsutveckling och webb/IT.
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2.2.3

2.3

2.3.1

Utveckling inom personalomradet

Enligt medarbetarenkaten upplever medarbetarna att forvaltningen ar en
attraktiv arbetsplats vilket ocksa ar ett mal for forvaltningen.

Att vara en attraktiv arbetsgivare innebar professionella rekryteringar, val
genomforda introduktionsprocesser, god arbetsmiljo och aktiva insatser
for att behalla och utveckla medarbetare. Men det handlar ocksa om att
erbjuda ett bra avslut for de medarbetare som valjer att lamna
forvaltningen.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att bibehalla var goda kultur
utifran stadens forhallningssatt och mot var vision Enklare vardag for
alla i en hallbar och 6ppen stad. Detta innebar bland annat att vi dven
under 2019 fokuserar pa dem vi ar till for, tanka nytt, erkdnnande och
utveckling av anstéllda samt anstalldas hélsa.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa
organisations-, grupp- och individniva for att framja halsan och
forebygga ohélsa. Alla verksamheter arbetar med resultaten av sina
arbetsmiljéronder for att forebygga risker i arbetsmiljon. | detta arbete &r
resultatet fran medarbetarenkaten ett underlag for dialog och analys. En
val fungerande samverkan &r viktigt for ett positivt arbetsklimat och god
arbetsmiljé med inflytande och delaktighet. Det ar angelaget for
forvaltningen att bevara och utveckla fortroendefulla och konstruktiva
relationer med de fackliga organisationerna.

Forvaltningen ska ha konkurrenskraftiga och jamstallda I6ner. Inga
osakliga loneskillnader har identifierats pa forvaltningen, daremot behovs
det prioriteringar pa flera grupper for att na upp till stadens l6nepolitiska
malnivaer. Forvaltningen analyserar kontinuerligt I6nebilden for att
sékerstélla konkurrenskraftiga loner.

Ekonomi

Ekonomiska forutsattningar

Verksamheterna inom konsument- och medborgarservice finansieras
framfor allt via kommunbidrag och via intakter fran forvaltningar och
bolag inom staden.

Kommunstyrelsen har beslutat att kontaktcenter, webbstrategiska
verksamheten och forvaltningens samordnade digitala serviceutveckling
ska vara intéktsfinansierade.

De tva stora finansieringsmodellerna galler stadens forvaltningar och
omfattar allman svarsgrupp pa kontaktcenter, webbstrategiska
verksamheten samt digital serviceutveckling. Under 2019 ska dessa
tjanster finansieras med ungefar 40,7 miljoner kronor.

Finansieringsmodellerna behover utvarderas for att beddéma om de skapar
incitament for forvaltningar och bolag i staden att tillsammans med
konsument- och medborgarservice arbeta for en hogre tillganglighet och
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2.3.2

béattre service gentemot boende, bestkare och foretag.
Finansieringsmodellerna ger ndmnden en relativt sdker finansiering éver
tid nar det galler forvaltning av tjansterna men driver inte utvecklingen
av nya arbetssatt for att erbjuda béattre och hogre tillganglighet.

Vid sidan av dessa finansieringsmodeller driver kontaktcenter &ven ett
antal sérskilda svarsgrupper som finansieras via berérd forvaltning eller
bolag genom separata 6verenskommelser eller avtal. Den sammanlagda
intakten for dessa uppdrag beréknas till cirka 21 miljoner kronor 2018.

Forvaltningen har dessutom samverkansavtal med Mdolndal, Partille och
Ockero for konsumentradgivning, ekonomiskt stod fran Vastra
Gotalandsregionen for utveckling av det romska informations- och
kunskapscentret, stadsbidragsintakter framfor allt inom energiomradet
samt att forvaltningen fakturerar vissa tillfalliga uppdrag.

| 6vriga finansieras verksamheterna pa forvaltningen via kommunbidrag.
Kommunbidraget for konsument- och medborgarservice finansierar
framfor allt personalkostnaden som star for cirka 80 procent av
kostnaderna.

Kommunfullméktige har rédknat upp kommunbidraget med 2,55 procent
for 16nekostnaden, 2,5 procent lokaler och 1,65 procent for 6vriga
verksamhetskostnader. Sammantaget ar dessa indexupprakningar pa
knappt 1,3 miljoner kronor. Forutom dessa indexforutsattningar ska en
effektivisering av verksamheten ocksa ske. Detta ska hanteras i
budgetforutsattningarna genom en forandringsfaktor pa 1,5 procent och
innebar att vi ska genomfora effektiviseringar pa ungefar 0,8 miljoner
kronor under 2019.

Eget kapital

N&mndens egna kapital 2018 var cirka 7,5 miljoner kronor. Prognosen
for 2018 innebar ett positivt resultat pa 1 miljon kronor vilket blir en
forstarkning av det egna kapitalet till cirka 8,5 miljoner kronor.

Konsument- och medborgarservice har vuxit kraftigt under de senaste
aren, vilket betyder att de ekonomiska riskerna for svangningar i

ekonomin ocksa blivit betydligt stérre. Darfor bor namndens egna kapital
hojas pa sikt for att forvaltningen ska ha béttre forutsattningar att hantera

dessa risker.

Forvaltningen bedomer att en tillfredsstéllande storlek pa det egna
kapitalet bor vara nagonstans mellan 10 och 12 miljoner kronor.
Forvaltningens intéktsfinansierade verksamheter ska inte redovisa
overskott. Men storleken pa eget kapital maste anda dimensioneras sa att
tillfalliga handelser inom dessa verksamheter ocksa kan hanteras.

Forvaltningen kommer att hoja det egna kapitalet succesivt under ett
antal ar. Detta genom att arbeta medvetet for att inte hdjningen ska
paverka namndens formaga att leverera verksamhet.
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2.3.3 Effektiv resursanvandning (férandringsfaktorn)

Forandringsfaktorn innebar att konsument- och medborgarservice ska
effektivisera verksamheten med 820 000 kronor under 2019. Férutom
forandringsfaktorn finns dven andra rationaliseringsposter pa 275 000
kronor med i kommunfullméktiges budget. Detta innebér att
forvaltningen ska effektivisera verksamheten fér motsvarande 1 095 000
kronor under 2019.

Under 2019 kommer forvaltningen att se 6ver hur vi ytterligare kan
effektivisera och digitalisera vara arbetssatt. Dessutom kommer vi
fortsatta att optimera var lokalanvandning pa lang sikt for att om mojligt
resursutnyttja pa basta satt i det langre perspektivet.
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2.3.4 Driftbudget

Arsbudget KoM 2019

Arsbudget
2019
totalt tkr
Hyror och arrenden 350
Bidrag 656
Ovriga intakter 308
Fsg verks o entrepr 63862
Verksamh intakter 65176
Lon ersattn o forman -68198
Soc avg o pensionsk -26486
Personalkostn -94684
Lokal- o markhyr fast service -8250
Bransle energi och va 0
Forbrukn mtrl o rep -850
K6p av entreprenad och tjanster -11758
Ovr verks kostnader -5534
Ovriga verksamh kostnader -26392
Verksamh kostnader -121076
Verksamhetens nettokostnad -55900
Kommunbidrag 55900
Namndbidrag 0
Overhead 0
Kommunint férdeln 55900
Resultat 0
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3.1

GRUNDUPPDRAG

Goteborgs Stads program for utveckling av service till boende, bestkare
och foretagare tillsammans med de globala malen for hallbar utveckling
Agenda 2030, den nationella strategin for hallbar konsumtion &r tre
styrande dokument som é&r viktiga utgangspunkter for planering av
forvaltningens verksamhet.

Boende, besdkare och foretagare upplever
att Goteborgs Stad erbjuder tillganglig och
effektiv service som moter deras olika
behov

Strategi

N&mndens uppdrag é&r att forvalta och utveckla stadens medborgarservice
och tjanster, i samverkan med stadens verksamheter, med fokus pa nytta
for boende, besokare och foretagare samt for att bidra till en jamlik stad.
For att arbeta framgangsrikt med uppdraget arbetar forvaltningen med de
fyra strategierna i Goteborgs Stads program for utveckling av service till
boende, besokare och foretagare. Genom att samordna utvecklingen av
service och att arbeta mot en gemensam riktning och malbild kommer
staden att skapa storre nytta och effektivitet, bade gentemot dem vi ar till
for och utifran stadens samlade ekonomiska och personella resurser.
Konsument- och medborgarservice arbetar &ven med att paverka
goteborgssamhéllet mot hallbara livsstilar.

Namnderna for konsument- och medborgarservice och intraservice har
utifran sina grunduppdrag fatt i uppgift fran kommunstyrelsen att ta fram
en ny styrmodell for verksamhetsutveckling genom digitalisering och
utveckling av intern och extern service. Detta arbete fortsatter under 2019
I samverkan med stadens bolag och forvaltningar.

Namnden for konsument- och medborgarservice har i uppdrag fran
kommunfullmé&ktige att stotta stadens arbete med att 6ka goteborgarnas
mojligheter till delaktighet och inflytande. Under 2019 fortsétter arbetet
med att utveckla och folja upp stadens arbete inom omradet.

Omvarlds- och medborgaranalyser och dialog for att forsta
forvantningar och behov:

Konsument- och medborgarservice ska ha kunskap om befintliga och
kommande trender nar det géller information, kommunikation och
service. Dessutom studera beteenden och ta del av undersékningar utifran
boende, besdkare och foretagare och deras livssituationer, samt analysera
dem i forhallande till férvaltningens verksamheter och uppdrag. Detta for
att forsta boende, besokare och foretagares rattigheter, forvantningar och
behov av service och kommunikation fran Goteborgs Stad och
forvaltningens verksamheter.
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3.1.1

Gemensamma processer som sakerstéller god och likvardig service
samt effektivt utforande:

Forvaltningens verksamheter ska anvanda kunskapen om boende,
besokare och foretagares rattigheter, férvantningar och behov av service,
nar vi utvecklar vara processer. Férvaltningen behover utveckla metoder
for delaktighet, dar de vi ar till for aktivt deltar i utvecklingen av stadens
och forvaltningens processer, tjanster och verksamheter.

Effektiva servicekanaler med god tillganglighet:

Det ska vara latt for alla, oavsett forutsattningar, att komma i kontakt
med Géteborgs Stad. Forvaltningens verksamheter ska darfor ha fokus pa
nytta, effektivitet och enkelhet for boende, bestkare och foretagare. Det
innebér att verksamheterna ska utga fran rattigheter, forvantningar och
olika behov av service och tillganglighet hos boende, besdkare och
foretagare. Verksamheterna ska ocksa ta hansyn till intern effektivitet i
forvaltningen och kostnad nér vi utvecklar service- och
kommunikationskanaler.

Konsekvent och respektfullt bemdétande for upplevelse av likvardig
service:

I alla sammanhang ska Goteborgs Stads verksamheter bemota olika
boende, besokare och foretagare pa ett respektfullt satt. Det innebér att
forvaltningens medarbetare ska vara hjalpsamma samt ta sig tid att lyssna
och forklara for att den som kommer i kontakt med oss ska kénna sig
valkommen och viktig. Det forvaltningens medarbetare uttrycker och
kommunicerar ska stimma éverens med hur vi agerar. Forvaltningen ska
skapa, bibehalla eller starka fortroende och tillit och en upplevelse av
likvardig service.

For att kunna arbeta framgangsrikt med de fyra strategierna maste
forvaltningen arbeta aktivt med strategisk kompetensférsorjning for att
sékerstélla att medarbetare har rétt forutsattningar och att arbetet kan ske
effektivt och med hog kvalitet. Dessutom maste forvaltningen fortsatta
utveckla finansieringsformerna sa att de kan stddja verksamheternas
utveckling.

Matt for tillganglighet, effektivitet och bemétande

For att kunna na malbilden och sakerstalla att forvaltningen arbetar enligt
strategierna i programmet ska vi mata maluppfyllelsen enligt Géteborgs
Stads program for utveckling av service till boende, besdkare och
foretagare som ar:

o (Goteborgs Stad erbjuder en tillganglig service
o Goteborgs Stad erbjuder en effektiv service
e (Goteborgs Stad har ett konsekvent och respektfullt bemdtande

Budget 2019

Goteborgs Stad, Konsument- och medborgarservice

14 (18)



Tillganglighet (staden/férvaltningen ar latt att na for alla)

Malvarde

2019

Tillgdnglighet (latt att komma i kontakt med)

Snittsvarstid i sekunder i allman svarsgrupp

60

Snittsvarstid i sekunder i sarskild svarsgrupp

90

Antal inkomna epost

Antal inkomna samtal

Antal personliga besok

Effektivitet (genomslag hos de som vi ar till for)

Malvarde

2019

Upplevd generell néjdhet vid kontakt 4
Antal medieinslag (radio, tv, tidningar, soc. medier) *
Antal géteborgare som deltagit i medborgaranalys fran KoM 7 500
Andel besvarade inldgg pa Facebook i procent 100
Kdnnedom om fdrvaltningens service och tjanster i procent 50
Andel som anger att det dr enkelt att anvdnda de e-tjanster som

finns pa goteborg.se 63
Genomsnittligt lasbarhetsvarde for de 30 mest besokta

informationssidorna pa goteborg.se 45

Bemotande (upplevd kvalitet i motet eller kontakten)

Malvarde

2019

Engagemang vid kontakt

Kompetens vid kontakt

Tydlighet vid kontakt

Andel bestkare pa goteborg.se som anger att de helt eller delvis
hittar det de sdker

64

Andel bestkare pa goteborg.se som anger att det ar latt att
forsta informationen

70

Bemotande vid aterkoppling pa goteborgsforslag

Tydlighet vid aterkoppling pa goteborgsforslag

* Malvdrde saknas fér 2019
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Konsument- och medborgarservice kommer att folja upp matt for
forvaltningen arligen. Detta kommer att ske via omvarlds- och
medborgarundersokningar, insiktsméatningen, évriga brukar- eller
néjdkundmaétningar samt webbplatsundersékningar kopplade till
Goteborgs Stads digitala kanaler.
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4 Politiska mal och uppdrag

4.1 Mal

| dagslaget innehaller kommunfullméktiges inga politiska mal. Namnden
har darfor inte prioriterat nagra kommunfullmaktige mal till
forvaltningen. Daremot har namnden tagit fram féljande egna mal till
forvaltningen 2019:

fortsatt ska arbeta for en minskning av de sa kallade
”snabblanen”, med fokus pa den utatriktade verksamheten
fortsatta att aktivt arbeta med Fairtrade City med inriktning pa "
hallbar konsumtion" for ett hallbart Goteborg

se till att kontaktcenter arbetar vidare pa att pa sitt uppdrag for att
ge goteborgarna en gemensam syn pa god service samt att
utveckla sarskilt kontaktcenter for aldre, Aldre direkt

samordna stadens service och radgivning till de som driver eller
avser driva foretag, sa att foretagandet underlattas och att
Goteborg i 6kad utstrackning ses som en foretagarvanlig stad

att Romano Center i Vast blir kant och verksamt i egna lokaler
utvecklingen av stadens e-tjanster fortgar da de dels ger
medborgarna forbattrad service och dels ger staden angelagna
kostnadsbesparingar

att 6ka medborgarinflytandet inom ramen for
demokratiuppdraget. Har kan ndmnas utvardering av till exempel
lokala folkomrostningar Over internet eller ”participatory
budgeting”.
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4.2 Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag

KF

Stadens namnder och bolag ges i uppdrag att erbjuda
praktikplatser och olika former av sommarjobb till unga.

N&mndens uppdrag

NS

I alla verksamheter inom forvaltningen &r uppdraget att
upplysa samt stétta vara invanare for att dom ska kunna géra
sa kloka och fria val som mojligt, men ocksa finnas som
stod da man i en situation behover extra hjalp.

Da lagen om valfrihetssystem (2008:962) har borjat
tillampas i1 Goteborg Stad bor kontaktcenter vara uppdaterat
da fler aktorer inom hemtjansten kommer att vara aktuella.

Forvaltningen strévar efter en 6kade samordning av sina
verksamheter till exempel inom konsumentvégledning och
budget- och skuldradgivning sa att en battre och modernare
service erhalles till lagre kostnad.

Genom ett storre fokus pa utatriktad verksamhet ger vi
forvaltningen uppdraget att se Over densamma och
aterkomma med forslag.
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