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1 Sammanfattning
Vasentliga handelser

Miljo- och klimatnamnden rapporterar att verksamheten till stérsta del har genomforts
enligt beslutad budget for 2019.

Uppdragen fran kommunfullméktige liksom namndens egna uppdrag till férvaltningen
ar i de flesta fall klara och aterrapporterade till namnden och kommunfullmaktige,
inklusive tre uppdrag som riktats till forvaltningen under 2017 och 2018. Tre uppdrag
kommer att presenteras for namnden pa sammantradet i januari 2020 (utredningen om
hur foretagsklimatet kan forbattras) respektive mars 2020 (utredningarna om ett nytt
miljo- och klimatprogram samt ett stadengemensamt miljéledningssystem). Nagra ar av
mer kontinuerlig karaktar och pagar saledes l6pande.

Uppdragen i reglementet har ocksa genomforts enligt sina respektive planer. For att ge
nagra exempel kan namnas att 97 procent (drygt 6 000 kontroller) av de planerade
livsmedelskontrollerna har genomforts. Dessa kontroller har resulterat i ndrmare 1 000
beslut om att atgarder ska vidtas. Inom miljébalkens omrade har 97 procent av de fran
Lansstyrelsen dvertagna objekten fatt ett tillsynsbesok under 2019. Daremot har inte all
planerad behovsstyrd tillsyn genomforts. Detta beror pa for lite personal, pa att
handelsestyrd tillsyn som tagit mer tid &n forvéantat och pa att det fanns en efterslapning
av tillsynen fran 2018. Planerad miljévervakning har genomférts enligt plan, med
undantag for en planerad ekologisk 6vervakning. Energi- och klimatradgivningen som
kom till namnden vid arsskiftet 2018/2019 har ocksa forlopt enligt plan.

Miljo- och klimatndmnden har under aret beslutat om att fastigheten Kronan, som
forvaltningen hyr av Higab, ska byggas om. Dels ska det géra grundbevarande och
grundforstarkande atgarder, samtidigt som fuktproblem atgardas. Dels ska byggnaden
anpassas till aktivitetsbaserade arbetssatt, samtidigt som det ska goras
underhallsarbeten.

Verksamhetens utveckling

Under aret har den strategiska utvecklingen av verksamheten haft samma fokus som
tidigare ar, det vill sdga att se dver och forfina vara arbetssatt. Syftet ar att hitta nya
effektivare arbetssatt, som gor att vi kan gora sa mycket nytta som majligt, inom ramen
for de resurser som vi har till forfogande, for att genomfora vart huvuduppdrag att
skydda méanniskors halsa och miljon. Samtidigt som medarbetarna &r stolta dver sitt
arbete och kanner arbetsgladje. Ett sarskilt fokus har under aret legat pa att ta fram ett
evidensbaserat underlag for att utveckla tillsynen och kontrollen sa den leder till ett
upplevt forbattra foretagsklimat i Géteborg. Med detta underlag som bas har ett antal
forbattringsaktiviteter igangsatts.

Under aret har detta arbete bland annat bedrivet i form av sju strategiska
utvecklingsprojekt. Tre av dessa ar eller kommer inom Kort att avslutas enligt plan,
medan fyra kommer fortsatta in i 2020. Ett av dessa ar att utveckla ndamndens
informationshantering. Ett annat handlar om utveckling av planering och
uppfoljningsprocesserna.

Utveckling inom personalomradet

Forvaltningen har en jamforelsevis lag sjukfranvaro som under 2019 uppgick till 5,7
procent. Personalomsattningen uppgick under aret till 6,6 procent. Vilket ar en kraftig
nedgang jamfort med 2017 (21 procent) och 2018 (17 procent). Forvaltningen har, trots
radande hogkonjunktur, inte haft problem att rekrytera nya medarbetare. Med undantag
for under varen da det var svart att finna kvalificerade sokande till tjansterna som
miljoinspektorer. Detta vande under hosten och alla tjanster var vid arsskiftet tillsatta.



Tva strategiska utvecklingsprojekt har genomfarts under aret med syftet att framja god
arbetsmiljo och hdlsa. Det ena har handlat om onboardingprocessen och har resulterat i
en valstrukturerad process som loper fran att ett behov for att rekrytera uppstar fram tills
medarbetaren har arbetat sex manader pa forvaltningen. Ett annat har handlat om det
flexibla arbetslivet, och dar har rutiner setts dver for att tydliggéra granserna mellan
arbetet och privatlivet, nar det géller till exempel mejlhantering och arbete pa annan
plats.

Pa forvaltningsévergripande niva var resultatet fran medarbetarenkéaten battre for 2018
jamfort med 2017. Avdelningen for miljétillsyn hade dock ett fortsatt 1agt resultat och
dar har det under aret pagatt ett intensivt arbete med att forbattra medarbetarnas
forutsattningar att gora ett bra arbete. En ny avdelningschef startade i maj och en ny
enhetschef i augusti. De har tillsammans med 6vriga enhetschefer pa avdelningen lett
detta arbete.

Den nya modellen for medarbetarsamtal har tillampats under aret. Denna innebér sju
samtal per ar, med syftet ar att oka dialogen mellan medarbetare och narmsta chef och
darmed sakerstalla kontinuerlig feedback pa genomfort arbete och forstarkt planering
och prioritering av kommande arbete.

Ekonomi

Miljo- och klimatnamnden redovisar ett ekonomiskt resultat pa plus 481 tkr, vilket
ocksa blev avvikelsen mot budget.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Miljo- och klimatndmnden rapporterar att verksamheten till storsta del har genomforts
enligt beslutad budget fér 20109.

Nedan beskrivs kortfattat den verksamhet som genomforts inom ramen for n&mndens
reglemente och de uppdrag som namnden har riktat till férvaltningen. Verksamheten
beskrivs uppdelad pa de tre verktyg som vi huvudsakligen anvéander for att bedriva var
karnverksamhet "Hamta in kunskap, analysera och skapa syntes™, "Revision™ och
"Mojliggdra och driva", samt inom vara stodprocesser. Fordjupad information om
resultatet av arbetet finns i bilagorna 1 och 2.

Hamta in kunskap, analysera och skapa syntes

Tva obligatoriska miljoévervakningsrapporter som beror luftkvalitet respektive
trafikbuller i staden 2018 har presenterades for ndmnden. Ekologisk miljodvervakning
har genomforts enligt plan med ett undantag for en planerad ekologisk undersokning.

En utredning har genomforts for att genomlysa vilka skyldigheter kommunen har nér
det géller miljodvervakning och beskriva vilken miljénytta miljodvervakningen leder
till. Tva utredningar, en om hallbar mat och en om giftfri miljo, har presenterats for
namnden.

Arbetet med att tillgangliggora data 6ppet har fortskridet med framforallt fokus pa att
publicera kartor med information om luftkvalitet, buller och varmepumpstillstand.

Revision

Livsmedelskontrollen har genomforts enligt produktionsplanen for 2019 dér 97 procent
av de planerade kontrollerna har gjorts. Utokningen av antalet servicekoordinatorer
(fran tva till fyra) som infordes januari 2019 har fatt 6nskvard effekt. Effektiviteten i
deras arbete har okat. Nytt for 2019 var att avdelningens samarbetsgrupperna fatt
specialinriktningar. Detta fordndrade arbetssatt har dkat tilliten och starkt medarbetarnas
sjalvstandighet. Det har ocksa 6kat kompetensen hos medarbetarna inom
specialomradena och darmed ocksa kvalitén i inspektionerna. Genom samverkan med
andra myndigheter har det hittats oregistrerade verksamheter.

Av de tillsynsobjekt som dverlatits till oss fran Lansstyrelsen har 97procent fatt
tillsynsbesdk under 2019 och de som inte fatt det har inplanerade besok i januari 2020.
Déremot har inte all planerad behovsstyrd tillsyn genomforts. Anledningarna ar brist pa
personal, hogre tidsatgang att hantera handelsestyrd tillsyn, behov for att prioritera
eftersatta drenden for att sékerstélla rattssiakerhet samt ett efterslap i tillsynen fran 2018.
De senaste aren har avdelningen haft en hdg personalomsattning vilket har betytt att
kapaciteten har sjunkit och kompetens har férsvunnit. Personalomsattningen har sjunkit
under 2019, och i januari 2020 &r alla tjanster tillsatta. Ett utvecklingsarbete har
genomforts for att ta fram en produktionsplan. Detta ska skapa forutsattningar for en
battre planering och uppféljning av verksamheten.

Arbetet med miljodiplomering har genomforts enligt etablerade arbetssatt
Mojliggora och driva

Uppdraget att ta fram ett programmet for biologisk mangfald ar genomfort och beslutat i
kommunfullmaktige. Arbetet att ta fram en atgardsplan for vatten har paborjats.



Namnden har ocksa bidraget i stadens planarbete, med synpunkter pa oversiktsplan
(OP) och de tva fordjupade oversiktsplanerna (FOP) som varit ute pa remiss, samt
I6pande hantering av program, planer och bygglov.

Uppdragen att koordinera Eurocities miljoforum och stotta stadens medverkan i KIMO,
Sverige miljokommuner och Klimatkommunerna har fortskridet enligt plan. Energi och
klimatradgivningen har genomfort sin planerade verksamhet.

Stodprocesser

Namndens har beslutat om ombyggnation av fastigheten Kronan som forvaltningen hyr
av Higab. Miljoférvaltningen har varit i lokalerna sedan 2001, och i den tidsperioden
har inget underhall gjorts. Ombyggnationen syftar till att skapa lokaler som &r mer
andamalsenliga och som stodjer en modern, aktivitetsbaserad arbetsplats med en bra
arbetsmiljo. Dessutom ska det goras grundbevarande och grundforstarkande arbeten,
samt hantera fuktproblem.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Det kommunala andamalet for miljo- och klimatndmnden lyder: ”Milj6- och
klimatnamnden utgor stadens myndighetsutévande ndmnd inom milj6- och
halsoskyddsomradet och ska driva och samordna stadens arbete inom den ekologiska
dimensionen av hallbar utveckling.” Detta inkluderar sdledes revisionsverksamhet inom
livsmedelskontroll, miljotillsyn och miljodiplomering. Det inkluderar ocksa insamlande
av data, analys och skapande av syntes genom miljéévervakning, omvarldsbevakning,
samt olika typer av utrednings-, utvecklings- och innovationsarbeten. For att klara dessa
uppdrag maste forvaltningen ha den senaste expertkunskapen inom vara
ansvarsomraden, och med denna som stdd majliggora och driva pa miljé-, klimat- och
hélsoskyddsarbetet i staden, med malet att bidra till en hallbar utveckling av Goteborg.

Att sammanstélla kunskap, gora analyser av hog kvalitet och skapa syntes ar avgorande
for framgang i vart uppdrag. Har behover forvaltningens formaga att gora val grundade
analyser och sétta dem i sitt sammanhang utvecklas ytterligare, dér vi &ven behdver
utveckla kompetensen inom att nyttiggora kunskapen pa bésta satt for att battre kunna
driva pa och samordna.

Bland de uppdrag som kommunfullméaktige och ndmnden har riktat till forvaltningen for
2020 ar det nagra som ar mer utmanande &n andra:

e Att 6ka kostnadstackning pa avgiftsbelagda verksamheter, samtidigt som
namnden har fatt i uppdrag att infora debitering efter utford tillsyn och kontroll
med mal att 6ka kundndjdheten, ar en sddan utmaning. For att efterdebitering
ska kunna inféras kommer det inledningsvis krdvas ett utrednings-, planerings-
och omstallningsarbete. Som exempel kan namnas att det kommer kravas
forandringar av dagens taxa, inklusive beslut i kommunfullméktige, och en
forandrad faktureringsprocess. Det kréavs ocksa en information och
implementering hos verksamhetsutévare och medarbetare samt férandringar i
arendehanteringssystemet och i vara mallar. Inledningsvis kréavs ocksa
utredningar av om efterdebitering &r férenligt med nuvarande regler.
Livsmedelsverket (SLV) anser att sa inte ar fallet, och att forandringar i svensk
lagstiftningar och/eller férordningar maste genomforas. Har pagar dock ett
utredningsarbete pa SLV. Verksamhetsutdvaren ska enligt miljobalken svara for
det allménnas kostnader, och det behdver utredas hur avgiftsunderlaget skulle
paverkas och hur ett system med efterdebitering skulle kunna utformas. Har
finns det inte nagot pagaende utredningsarbete pa Naturvardsverket, sa har
kommer det kréavas en storre insats fran forvaltningens sida.



e Uppdraget som syftar till att motverka fusk (oklar bolagsbildning, med mera)
kommer ocksa krava en del utvecklingsarbete nar det géller att hitta effektiva
arbetssatt. Det handlar dels om att hitta verksamheterna, men ocksa om att
tillampa de lagstiftningar som vi ska se att de foljs pa ett rattssékert och effektivt

satt.

e Styrning och ledning, inklusive implementering, av den nya miljo- och
klimatprogrammet kommer bli en utmaning da det innebar en ny struktur for
arbetet med miljo- och klimatfragorna i staden. En central fraga har blir att
utveckla arbetssatt som okar tempot i genomforandet, sa att kunskap inom milj6-
och klimatomradet som fortroendevalda och tjanstepersoner i staden behéver
anvands i stadens kéarnprocesser. Dialoger mellan miljé- och klimatnamnden och
andra namnder och styrelser behover fortsatta utvecklas. Likasa ska
forvaltningens tjanstepersoner i stérre omfattning skapa plattformar for
samverkan dar sadana saknas.

e Digitalisering i syftet att 6ka effektiviteten ar ocksa en utmaning. Dels handlar
det om att sakerstélla att vi deltar aktivt i de initiativ och samarbeten nationellt
och inom staden dar prioriteringar och utvecklingsarbete sker, och dels handlar
det om att finna utrymme for det investeringar som kravs.

Namnden har for avsikt att utveckla dessa utmaningar och inkludera ytterligare nagra i
samband med verksamhetsnomineringen som ska goras tidig var 2020.

2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Tkr Bokslut 2019 | Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018 | Bokslut 2017
Intékter 61833 68 549 6716 54 899 56 258
Kostnader -137 447 -144 649 7 202 -138 069 -130 059
Finansnetto -5 0 -5 -3 0
Kommunbidrag 75 200 75 200 0 87 800 76 900
Kommunbidragstill 900 900 0 4050 2750
agg

Resultat 481 0 481 8676 5 849
Justering eget 4176 5349 2930
kapital

Eget kapital -9 481 -13 176 -9 849
Intakter

Intdkterna understeg budgeten med 6 716 tkr men 6kade med 6 934 tkr jamfort med

foregaende ar. Den negativa avvikelsen aterfinns inom livsmedelskontrollen och
miljotillsynen med 1 465 tkr respektive 5 771 tkr. Ovriga verksamhetsomraden uppvisar
en positiv budgetavvikelse pa sammanlagt 520 tkr. | intdktsokningen mellan 2018 och
2019 ligger en upprékning av avgifterna i ndmndens taxor, enligt kommunfullmaktiges
beslut den 26 april 2018. Taxeavgifterna rdknades upp med elva procent
(livsmedelslagstiftningen) respektive tretton procent (6vrig lagstiftning).

All planerad avgiftsfinansierad miljétillsyn har inte genomforts. Detta beror dels pa for
fa medarbetare pa plats, dels pa de senaste arens forhallandevis hoga
personalomsattning. Personalomsattningen, med manga rekryteringar av nya



medarbetare som féljd, har medfort att introduktion av ny personal har prioriterats
framfor att bedriva behovsprioriterad tillsyn.

En liten del av den styrda arsavgiftsfinansierade tillsyn som skulle ha gjorts 2019
gjordes inte. Den gors istéllet i januari 2020.

| 6vrigt har ndmndens verksamhet, i allt vasentligt, genomforts enligt plan.

Sammantaget finansierades 45 procent av ndmndens kostnader med intékter, att jamfora
med budgetens 47 procent.

Personalkostnader

Personalkostnaderna understeg budgeten med 2 807 tkr. Den storsta avvikelsen,

1 685 tkr, aterfinns inom miljétillsynen. Den relativt hoga personalomsattningen
medfdrde att nagra tjanster var vakanta under viss tid, vilket resulterade i lagre
kostnader an budgeterat. Jamfort med 2018 6kade dock personalvolymen och darmed
personalkostnaderna. Volymokningen och den arliga 1oneéversynen gav en sammanlagd
personalkostnadsokning pa 10 458 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader

De 6vriga verksamhetskostnaderna understeg budgeten med 4 395 tkr. Arets forsta
prognoser indikerade ett negativt helarsresultat. For att férhindra ett sddant bromsades
bland annat digitaliseringssatsningar och kop av konsulttjanster, exempelvis for
genomforande av en ekologisk undersdkning.

Kommunbidrag

| samband med att stadens energi- och klimatradgivning fordes éver fran namnden for
konsument- och medborgarservice till miljo- och klimatndmnden omfordelades
kommunbidrag om 900 tkr till miljé- och klimatnamnden, dérav
kommunbidragstillagget. Beslutet om omférdelningen fattades av kommunstyrelsen den
27 februari 2019.

Resultat

Nettokostnaderna landade pa 74 719 tkr. Med ett kommunbidrag pa 75 200 tkr blev
resultatet 481 tkr, vilket ocksa blev avvikelsen mot budget.

2.2.1.1 Bruttokostnadsutveckling

2019 2018 2017

Bruttokostnadsutveckling | -0,5 6,2 12,8
i procent

Den huvudsakliga forklaringen till skillnaderna mellan aren &r att 2017 och 2018 hade milj6-
och klimatndmnden miljéstimulansmedel om 8,7 respektive 10,6 miljoner kronor.
Miljostimulansmedlen fordelades ut till andra namnder. Nagra sadana medel fanns inte i
namndens budget for 2019. Om miljostimulansmedlen exkluderas 6kade bruttokostnaderna med
7,9 procent mellan 2018 och 2019. Till allra stérsta del utgjordes 6kningen av en
personalkostnadsokning.

2.3 Vardering av eget kapital

Miljo- och klimatnamnden omsatter cirka 150 miljoner kronor om aret. Enligt stadens
regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning bér ndmndens egna kapital
ligga inom intervallet nio till elva miljoner kronor. Vid utgangen av 2019 uppgick det
egna kapitalet till 9 481 tkr.



Det huvudsakliga syftet med namndernas egna kapital ar att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tankande i verksamheten sa att hastigt forandrade forutsattningar kan
Overbryggas.

N&mndens myndighetsutovning (livsmedelskontroll och milj6tillsyn) finansieras till stor
del med avgifter enligt faststallda taxor. En tankbar risk ar att kontroll- och
tillsynsavgifter av olika anledningar inte kan debiteras i budgeterad omfattning, vilket
skulle innebéra att personalkostnader behdver finansieras med eget kapital. Kostnaden
(I6nekostnader och OH) for en arsarbetare beraknas schablonmaéssigt till cirka en miljon
kronor. Namnden bedomer att det behévs en reserv pa ett par miljoner kronor for att
mota den risken.

Namnden har i kommunfullméktiges budget for 2020 fatt i uppdrag att inféra debitering
efter utford tillsyn och kontroll istéllet for som nu dér vissa delar debiteras i forskott. En
sadan efterhandsdebitering skulle kunna medfora lagre avgiftsintakter, atminstone
initialt.

Kostnader for intensifierad verksamhetsutveckling, inklusive 6kad digitalisering, och
lokalforandringar/-forbattringar for att stimulera nya och effektivare arbetssatt pagar
och kan komma att krava finansiering genom ianspraktagande av eget kapital. De
storsta ekonomiska riskerna ar kopplade till framtida lokalbehov, bade vad avser
utrymme och utformning.

Den del av ndmndens uppdrag som inte &r lagstyrda kan variera dver tid, i inriktning
och i omfattning. For att kunna hantera dessa variationer behdver det finnas en viss
flexibilitet i forvaltningens organisation. Namnden kan komma att behéva hantera
omstéllningar och kostnader som &r férenade med dessa.

Mot bakgrund av ovanstaende anser miljo- och klimatnamnden att det nuvarande egna
kapitalet, som uppgar till 9 481 tkr efter 2019 ars resultat, ligger pa en rimlig niva.
Darfor sker ingen aterredovisning.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Lonekostnad exkl

78 168 70 441 64 632
arvoden

Arbetad tid

(&rsarbetare) 181,7 172,8 161,1

Lénekostnad per

o 430,2 407,6 401,2
arsarbetare

Av tabellen ovan framgar att personalvolymen har 6kat de senaste aren. Okningen under
2019 har varit dryga fem procent. En anledningen ér ett utdkat behov tillsyn och
kontroll samt granskning av program och planer for stadsutveckling i ett vaxande
Goteborg. En annan anledning ar att namnden fatt nya uppdrag.

Pa avdelningen for miljétillsyn har det under 2019 skett en expansion, med sex tjanster
som inspektorer. Verksamhetsstodet har utokat med fyra tjanster inom registraturen och
en verksamhetscontroller. Utdkningen i registraturen ar en direkt konsekvens av 6kad
omfattning av miljétillsynen och livsmedelskontrollen de senaste aren. Overforingen av
energi- och klimatradgivningen fran namnden for konsument- och medborgarservice till
miljo- och klimatndmnden har betytt en utékning med fem tjanster. En expansion har
aven skett med tva planeringsledare i uppdraget "Forbattrat foretagsklimat".



En jamforelse med bokslut 2018 visar att I6nekostnaden per arsarbetare har 6kat med
5,5 procent. Detta ar resultatet av den arliga I6nedversynen samt nyrekryterad personal i
hdgre 16nelagen.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Personalomséattning

Personalomséttningen var 2019 6,6 procent, vilket &r en betydande minskning jamfort
med 2018 da den var 16,6 procent och 2017 da den var 21 procent. Forvaltningen
bedomer att en normal personalomsattning i en kompetensintensiv verksamhet som var
bor ligga mellan tio till femton procent, for att fa ett passande inflode av ny kompetens.
Under 2019 har vi klarat inflédet av ny kompetens genom att verksamheten expanderat
med nya tjanster som ér tillsatta med kompetenta medarbetade.

Sjukfranvaro

Ack sjuk % Ack sjuk % Ack sjuk % Forandring
Dec 2019 Ll e L5 Cly Dec 2018 Dec 2017 tot foreg ar
5,7 2,1 3,6 5,6 5,6 0.1

Vi har arbetat aktivt med rehabilitering och ohdlsa, genom att vi snabbt satt in direkta
atgarder av foretagshalsovarden till medarbetare, sa har detta bidraget till att vi har
behallit var laga sjukfranvaro. Detta till trots att vi vet att den upplevda stressen bland
medarbetarna har 6kat. Andra aktiviteter som vi bedomer ocksa har haft en positiv
effekt och minskar sjukfranvaron ar maéjligheten for medarbetarna att anvanda
personalstddet Falck Healthcare och tillampningen av var rutin "Att arbeta pa annan
plats”.

Uppfoljning och analys av sjukfranvaron gors pa forvaltnings- och avdelningsniva vid
varje sammantrade i forvaltningens samverkansgrupp (FSG). HR har kontinuerliga
avstamningar med chefer for att stodja bade med férebyggande atgarder och i
rehabiliteringsprocessen.

Plan for arbetsmiljo och halsa

Uppféljning av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete genomfordes i april
tillsammans med skyddsombuden. Resultatet av uppféljningen, som presenterades i
FSG, visar att vi har en god systematik i vart arbetsmiljoarbete.

En uppf6ljning av hur samverkansavtalet fungerar vid forvaltningen genomfordes i juni.
Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna var 6verens om att samverkansdialogen
har utvecklats pa ett positivt satt under det senaste aret och att samverkan fungerar bra
vid forvaltningen.

Analys av och arbetet med resultatet av medarbetarenkaten samt resultaten fran de
fragor som vi stéller I6pande i arbetsmiljoappen har genomforts pa alla avdelningar.
Arbetet har utmynnat i en plan for arbetsmiljo och hélsa for varje avdelning. Alla
avdelningar redovisar tva ganger per ar i FSG, augusti och januari, sitt arbetsmiljoarbete
och hur de arbetar med att genomfora arbetsplatstraffar (APT) efter samverkansavtalets
intentioner.

Flexibelt arbetslivprojektet ar avslutat. Malet med projektet var att skapa samsyn kring
vad som &r utmaningarna i det flexibla arbetslivet nér tekniken goér det mojligt att jobba
nar som helst och var som helst. Ett forbattringsarbete har genomforts och klargéranden
pa flera punkter har formulerats for inkludering i forvaltningens rutiner. Resultatet av
projektet har presenterats pa APT med fokus pa klargérande av de reviderade rutinerna.
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Under september manad sa har HR och skyddsombuden for Vision och Saco varit med
pa alla APT for att ge information om Lisa, vart IT-stod for anmalan av tillbud och
arbetsskador. Det har handlat om vad, hur och varfér medarbetarna ska rapportera
arbetsskador och tillbud.

Under oktober och november har "Vi-dokumentet" och krdnkande sarbehandling varit
en fraga som arbetats med pa alla APT.

Plan for kompetensforsérjning

Den nya modellen med sju medarbetarsamtal per ar ar implementerad. Vi bedémer att
medarbetarnas majlighet att fa kontinuerlig feedback fran sin narmaste chef ar viktig
och detta arbetssatt ska sakerstélla att medarbetarens kompetens kommer till
anvandning pa basta satt, samtidigt som malbilden fortydligas och darmed 6kar den
personliga tillfredsstéllelsen med arbetet.

Vi har som regel inte haft svarigheter att rekrytera medarbetare med den kompetens som
kravs for att kunna gora ett bra arbete vid forvaltningen. HR gor kontinuerligt en
omvarldshevakning inom omradet rekrytering, dels for att se att vi arbetar efter de
aktuellaste arbetssatten och for att sékerstalla att vi nar ut med vara annonser.

Forvaltningen arbetar i linje med stadens modell for kompetensbaserad rekrytering. HR
sakerstaller att cheferna har den kompetensen och att fragor kring vara forhallningsatt
och manskliga rattigheter finns med under hela rekryteringsprocessen. En rutin for att
forenkla, fortydliga och kvalitetssékra rekryteringsprocessen av chefer och andra
strategiskt viktiga tjanster har tagits fram och har presenterats pa FSG.

Onboardingprojektet &r avslutat och en slutrapport har tagits fram. Fokus for
onboardingprojektet har varit att medarbetare ska kdanna sig valkomna och snabbare
komma in i sitt nya arbete. De forandringar vi har genomfort har skapat en tkad
tydlighet samtidigt som vi effektiviserat och forenklat férvaltningens process. Manga
sma forandringar har bidragit till att skapa en effektivare och battre introduktion till
forvaltningen.

Att driva utvecklingen av onboarding i projektform har varit mycket bra. Det var bra att
samla den kompetens som behdvdes och gav ett storre tryck i sjalva arbetet. Den
forskning och statistik vi har tagit del av under projekts gang understryker vikten av att
ha en strukturerad och formaliserad onboardingprocess. Fokus pa projektet har varit
forvaltningsovergripande. Under 2020 kommer HR att samordna och kvalitetssakra
avdelningarnas onbordingprocess med férvaltningens.

En analys med fokus pa nuvarande sakkompetenser och framtida forvéantade
kompetensbehov pagar i avdelningarnas ledningsgrupper. Syftet ar att identifiera
framtida kompetensbehov i forhallande till befintlig kompetens.

Att arbeta enligt metoden "Motiverade samtal” ar en kompetensutvecklingsinsats som
medarbetarna erbjuds under hosten 2019 och i borjan pa 2020. En utvérdering och
analys kommer att genomforas efter utbildningens genomférande.

Att folja upp varfor medarbetare slutar vid miljoforvaltningen ar viktigt for att
sakerstalla var langsiktiga kompetensforsorjning i syfte att vi tillsammans kan leverera
av hog kvalitet gentemot vart uppdrag. HR genomfor strukturerade avgangssamtal med
syftet att sékerstalla att bade positiva och negativa erfarenheter tas tillvara. Resultatet av
samtalen och den efterféljande analysen anvénds i den fortsatta utvecklingen av
forvaltningen. Syftet med avgangssamtalen ar saledes att fa tillgang till underlag och att
fa en bild av varfor medarbetare vid miljoférvaltningen valjer att avsluta sin anstallning
hos oss.
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| rapporten for avgangsamtal 2019 framgar att det vanligaste skélet till att medarbetare
valjer att lamna miljoforvaltningen &r att medarbetarna vill soka nya utmaningar hos
andra arbetsgivare, ofta kombinerat med ett véldigt spannande erbjudande eller en flytt
till annan ort. Vi ser aterigen i avgangssamtalen att miljoforvaltningen éverlag upplevs
som en bra arbetsplats dar man som medarbetare har stor frihet och stor mojlighet att
paverka och fa géra nytta.

Plan for likabehandling

Avdelningarna arbetar med att 6ka normmedvetenheten pa olika sétt bland annat genom
att arbete utifran vart "Vi-dokument". Vi-dokumentet ar vara spelregler kring vad som
galler for medarbetarskapet och ledarskapet vid forvaltningen och har sin utgangspunkt
i stadens fyra forhallningssatt.

HR har tagit fram ett stddmaterial till APT for att arbeta med de sju diskriminerings
grunderna och normmedvetenhet.

Vid introduktion informeras medarbetarna om innehallet i var likabehandlingsplan.
Likabehandlingsplanen har ocksa kommunicerats via intranatet till alla medarbetarna
samt genom dialog kring likabehandling som har forts i ledningsgrupperna samt pa
APT.

HR sékerstaller kontinuerligt att fragor kring vara forhallningsatt och manskliga
rattigheter finns med under rekryteringsprocesserna av nya medarbetare och chefer.

Varje ar i augusti gar HR igenom sina nya rutiner utifran ett jamlikhetsperspektiv och
anvéander metoden som gér under namnet WPR (”What's the problem represented to

be,,)

Forvaltningen arbetar med att fa en 6kad mangfald bade pa kort och lang sikt genom att
vi tar emot nyanlanda med kompetens inom vart sakomrade, men som inte fullt ut
behérskar svenska annu. Under 2019 har vi inte tyvarr inte kunnat prioriterat detta

uppdrag.
En utforligare beskrivning av ovanstaende finns i bilaga 1 Uppf6ljning av uppdrag,
planer och projekt 2019. Ytterligare fordjupning kommer att finnas i HR:s

uppféljningsrapport for arbetet under 2019. HR rapporten planeras att kunna presenteras
for ndmnden i mars 2020.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Valj Status -

Uppdrag till nédmnd/styrelse enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

¥F Kommunfullmaktige uppdrar - v Avslutad
Byggnadsnamnden, Alvstranden

Utveckling AB, Grefab samt Miljo-

och Klimatnamnden att - ta fram fler

batplatser i enlighet med Motionen Milj6- och klimatnamndens del i
fran Hampus Magnusson (m) och uppdraget var att belysa
Axel josefsson (m) miljoaspekterna, vilket namnden gjorde

den 22 mars 2016.

Kommunfullméktige forklarade
uppdraget fullgjort 2018-04-26.

Fran 2016

riktas till Byggnadsnamnden, Miljo- och
klimatnamnden, GREFAB och
klusterbolag Higab AB
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— Pagéende Uppdraget har i dagslaget inget

¥F MoKN- och klimatnamnden far i slutdatum, utan ar ett uppdrag som ska

uppdrag att for Goteborgs Stads goras lopande. Miljé- och

rakning bedéma och anta klimatndmnden fortsatter att for

utmaningarna inom Fossilfritt Goteborgs Stads rakning bedéma och

Sverige anta utmaningarna inom Fossilfritt
Sverige. Vi har antagit transport-

Fran 2017 utmaningen och vi avvaktar beslut
angaende uppdraget om att géra

riktas till Milj6- och klimathdmnden stadens fordonsflotta fossilfri for att
darefter ta stallning till
tjanstebilsutmaningen inom Fossilfritt
Sverige.

Pagaende Uppdraget kommer att slutredovisas

o under 2023. Atgardsprogrammet

KF Milj6- och klimatnamnden far borjade gélla den 1 januari 2019. Under

fortsatt ansvar fér uppfoljningen av aret har vi bland annat genomfort en

detta program och fér samordningen ljudmatning i Slottsskogen, beréaknat

av den kommande omarbetningen mojliga skyddsatgarder pa

for tgardsprogram mot buller 2024— forskolegardar som ar hogt

2028, samt den féreskrivna bullerexponerade fran statliga vagar

redovisningen t||| Na’[urvérdsverket samt medverkat | ett eXterntﬁnanSierat
projekt som handlar om elektrifieringen

Riktas till Milj6- och klimatnamnden av busslinje 60.
Tva bullernatverkstraffar under ledning
av miljéférvaltningen har genomfoérts
med syfte att samverka
stadengemensamma bullerfragor.

¥F Milj6- och klimatnamnden far i Pagaende

uppdrag att revidera Goteborgs

klimatstrategiska program utifran

malet om 1,5-graders uppvarmning i

samband med revidering av .

miljéprogrammet. Revideringen ska Hanteras inom ramen for uppdraget att

inkludera att Géteborgs Stad ska ha "Ta fram ett nytt milj6- och

lokala transporter som ar fossilfria klimatprogram”. Detta genomfors i

2030, och att hela Goteborgs Stads samverkan med stadsledningskontoret.

fordonsflotta ar fossilfri senast 2023. Se mer information i bilaga 1.

KF 2019-03-28 818

Riktas till miljé- och klimatnamnden

¥F Milj6- och klimatnamnden far i Pagaende

uppdrag att revidera Goteborgs
klimatstrategiska program utifran
malet om 1,5-graders uppvarmning i
samband med revidering av
miljdprogrammet.

KF 2019-03-28 §19
Riktas till miljé- och klimatnamnden

Hanteras inom ramen for uppdraget att
"Ta fram ett nytt miljé- och
klimatprogram". Detta genomfors i
samverkan med stadsledningskontoret.

Se mer information i bilaga 1.

I¥F Milj6- och klimatnamnden far i
uppdrag att folja upp Goteborgs
Stads program for biologisk
mangfald och ekosystemtjanster

KF 2019-09-12 8§35
Riktas till milj6- och klimatnd&mnden

“= Ej paborjad

Programmet som beslutades under
2019, gari 2020 in i det nya milj6- och
klimatprogram och kommer féljas upp
inom ramen for det programmet.

13



[¥F Business Region Goteborg AB = Ej paborjad
far i uppdrag att i samverkan med

Milj6- och klimatnamnden och

akademin formulera och félja upp

kvantifierbara dtaganden som

kraftigt och skyndsamt 6kar

klimatnyttan.

KF 2019-12-10 §19

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

N&mnden beddmer att systemet for styrning, uppféljning och kontroll i allt vésentligt
fungerar bra. Bedémningen utesluter dock inte att det finns utrymme for fortsatt
utveckling och forbattring inom vissa omraden.

Kultur

Forhallningssatt, regelverk och 6verenskomna arbetssétt foljs. Det finns en medvetenhet
om situationer dér det finns risk for oetiskt eller odnskat beteende. Atgérder vidtas for
att minska risken for att sddana situationer uppstar. Det rader ett gott kommunikativt
Klimat i organisationen, principen om tidig och 6ppen dialog tillampas.

Planering och uppféljning

Namnden far varje manad relevant information for att kunna ta sitt ansvar i planeringen
av verksamheten. Organisationen har systematiska arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och forvantningar hos dem verksamheten riktar sig till. Uppféljningen
fokuserar pa det som &r vasentligt for att bedéma maluppfyllelse och formaga att utféra
grunduppdraget. Organisationen arbetar systematiskt med planering, genomférande,
uppféljning och utveckling.

Riskbaserad styrning

Ledningen arbetar aktivt med riskhantering och har sammanstallt en samlad riskbild,
som ocksa beskriver hur riskerna hanteras. Utifran den samlade riskbilden med
identifierade atgarder har en intern kontrollplan tagits fram.

Atgarder och forbattringsarbete

Avvikelser och brister hanteras utan dréjsmal. | forbattringsarbetet analyseras brister
och problem for att forsta och atgarda grundorsaken till att de uppstatt.
Forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs bland annat utifran behov och
upplevelser hos dem verksamheten riktar sig till.

2.6.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Miljo- och klimatnamnden har under 2019 genomfort en sarskild satsning pa att
identifiera vad som krévs for att forbattra foretagsklimatet inom ramen fér namndens
arbete. Det vill saga inom miljotillsyn och livsmedelskontroll. | uppdraget ingick att pa
ett oberoende sétt analysera varfor vissa verksamhetsutévare inte ar ndjda med den
tillsyn och kontroll som de far, och att analysera vilka mojligheter det finns for att
forbéttra relationen.

Slutsatserna av analysen ar att kulturen pa arbetsplatsen, med en grundlaggande
trygghet och tillit, &r den enskilt viktigaste faktorn for att forbattra foretagsklimatet. Nar
vi dr trygga i vara roller, arbetslag, var organisation och med vart uppdrag sprider vi

14



denna trygghet vidare till de personer vi méter utanfor var organisation. Tillitsfulla
relationer driver utvecklingen framat genom att skapa ansvarstagande at bada hall.
Foretagsklimat handlar bland annat om formaga hos offentlig sektor att utvecklas i takt
med samhallets utveckling och utifran verksamhetsutévarens behov. Med dessa
slutsatser som grund har atgarder och aktiviteter genomforts som utgatt fran de fem
Overgripande rekommendationer som analysen resulterade i:

e En tillitsfull innovationskultur med kunden i fokus

e Dialog bygger pa fértroende

e Ledarskap, medarbetarskap och “kundskap”

e Effektiva processer

o Ett langsiktigt arbete med foretagsklimatet — ett gemensamt ansvar

Eftersom arbetet handlar om langsiktiga forandringar, dar kultur och attityd &r
grundlaggande ar det omajligt att mata om det dnnu skett nagon forandring. Det ar dock
att forvanta att vi tar oss i ratt riktning och kommer att se méatbara resultat i framtiden,
forutsatt att vi fortsatter pa den inslagna vagen och genomfor de rekommendationer som
finns i utredningen.

Utveckling kommer fortsatt foljas med méatningar av ndjd kund index (NKI), dar vi
I6pande foljer upp och analyserar resultaten, satter in lampliga forbattringsatgarder och
kommunicera med verksamhetsutdvarna.

2.6.3 Sponsring

Miljo- och klimatnamnden har inte fattat nagot beslut om sponsringsataganden.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal/inriktningar

Av de 16 mal ska ses som en inriktning i Goteborgs Stads budget for 2019 har miljo-
och klimatnamndens arbete under 2019 huvudsakligen bidraget till att sex av dessa (se
nedan) kommer att nas. Mindre bidrag finns ocksa till de andra malen.

Goteborg:

- &r en foretags- och tillvaxtvanlig stad

- &r en trygg, séker och ren stad

- &r en stad fri fran diskriminering dar ménskliga rattigheter ar sjalvklara
- livsmiljo &r hallbar

- Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

- Stads budget ar i balans

Namnden har styrt sitt arbete genom att rikta 26 uppdrag till férvaltningen. Den har
beslutat om sju planer som skulle genomféras under 2019. Resultatet av detta arbete
presenteras i bilaga 1. Nedan presenteras nagra exempel pa genomfort arbete som
forvaltningen bedémer &r av extra vikt.

- Nadmnden utrett hur miljétillsynen och livsmedelskontrollen kan bidra till ett forbéattrat
foretagsklimat. Utredningen kommer att presenteras for namnden den 28 januari 2020.

- Nadmnden har bedrivet tillsyn och kontroll med syfte att minska risken for att
medborgare och miljon utsatts for ohdlsosamma livsmedel och ohdlsosam exponering
for rok, fororenad luft, buller, hoga ljudnivaer, miljogifter, plaster, etcetera. Men ocksa
for att hitta fuskande verksamheter med malet att sékerstélla lika konkurrensvillkor.

- Namnden har arbetat med att ta fram ett nytt miljo- och klimatprogram och ett
stadengemensamt miljoledningssystem. Resultatet av dessa bada styrningsuppdrag
kommer att presenteras for ndmnden i mars 2020.

- Namnden har bidraget till stadsutvecklingen med sin expertkunskap, via remissvar,
och med flera. Saval remissvar som utredningar syftar till att ge evidensbaserade
underlag for politiska beslut.

- Forvaltningen har haft ett aktivt utvecklingsarbete for att utveckla medarbetarnas
mojligheter att gora ett bra jobb med arbetsgladje. Exempelvis sju medarbetarsamtal per
ar, ny process for onboarding, aktiviteter kring tillampning av forhallningssatt, med
mera.

3.2 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag till nAmnden

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag frdn kommunfullméaktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Stadens ndmnder och bolag ges i uppdrag att Ja, under aret har forvaltningen haft tolv

erbjuda praktikplatser och olika former av praktikanter fran olika universitetsutbildningar.

sommarjobb till unga Fyra studenter hade jobb under sommaren, liksom
tvd kommunsommarjobbare.

Kommunstyrelsen och Miljé- och klimatnAmnden Nej, &nnu inte genomfort men pa god vag att

ges i uppdrag att justera och uppdatera stadens genomforas.

miljoprogram Ett omfattande férandring av format och innehall i

stadens miljéprogram har genomférts under 2019,
med syfte att utveckla ett nytt mer effektivt miljo-
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Uppdrag fran kommunfullméktiges budget

Har uppdraget genomfdorts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

och klimatprogram. Programmet utvecklas med
utgangspunkt i de olika uppdrag vi haft som i
ovrigt relaterar till arbetet. Starkt fokus har legat
pa att utveckla ett program som tydligt bidrar till att
Oka takten i genomférandet.

Inom ramen for arbetet med uppdraget har en
enklare utvardering av hur nuvarande miljémal
fungerar i staden genomforts. Externt konsultstéd
har upphandlats som bidragit med
miljdutredningar och omvarldsbevakning.

Centralt i arbetet med uppdraget har varit att
genomféra det med hjalp av kunskap som kollegor
i staden har. Cirka 200 personer har varit
involverade i workshops och olika former av
moten under hésten 2019 med syfte att bidra till
utvecklingen av nytt miljé- och klimatprogram.

Miljo- och klimatndmnden ges i uppdrag att utreda
behov och kostnad av ett utokat
hamtningsintervall vid atervinningsstationer

Ja. Uppdraget slutredovisades for namnden den
24 september 2019 , varefter det skickades vidare
till kommunfullméktige.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Intakter
Taxor och avgifter

Avgiftsintdkterna inom livsmedelskontrollen och miljétillsynen understeg budgeten
med sammanlagt 7 571 tkr. Pa grund av bland annat underbemanning har all planerad
tillsyn inte genomforts, vilket har fatt till foljd att farre timmar &n planerat har
debiterats.

Livsmedelskontrollens kostnader finansierades till 73 procent med intakter, jamfort med
budgetens 75 procent. Miljotillsynens kostnader finansierades till 54 procent med
intakter, jamfort med budgetens 63 procent. Malsattningen &r att hoja
kostnadstackningsgraden vasentligt kommande ar.

Bidrag

Bidragen, framst fran statliga verk och myndigheter, delfinansierar namndens
medverkan i olika projekt samt namndens energi- och klimatradgivning.

Forsaljning av verksamhet

Posten utgors till storsta delen av intékter i ndmndens miljodiplomeringsverksamhet.
Kostnader

Personalkostnader

2019 omfattade personalvolymen 181,7 arsarbetare, vilket innebar en 6kning med 8,9
arsarbetare jamfort med 2018. Personalkostnaderna 6kade med 10 458 tkr.
Lonekostnaden per arsarbetare 6kade med 5,5 procent, framst beroende pa rekrytering
av nya medarbetare i hogre l6nelagen, men ocksa pa den arliga 1oneéversynen.

Infér 2019 planerades en storre personalvolymdékning an vad utfallet visar. Trots
omfattande rekrytering forblev vissa tjanster vakanta, vilket resulterade i att
personalkostnaderna blev 2 807 tkr lagre an budgeterat.

Ovriga verksamhetskostnader

De storsta posterna utgors av lokalhyra, 1T-tjanster (till storsta delen
kommungemensamma tjanster), konsulttjanster och leasing.

De 6vriga verksamhetskostnaderna understiger budgeten med 4 395 tkr. Arets forsta
prognoser indikerade ett negativt helarsresultat. For att forhindra ett sddant bromsades
bland annat digitaliseringssatsningar och kop av konsulttjanster, exempelvis for
genomforande av en ekologisk undersékning.

Resultat

Det samlade resultatet blev 481 tkr.

Eget kapital

I och med arets resultat okade namndens egna kapital till 9 481 tkr.
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4.2 Resultatrakning

Resultatrakning

Resultatrakning, belopp i tkr BO;%T; Buggleé Avvikelse BOE%TE; BOE%T;
Verksamhetens intakter

Taxor och avgifter 53 829 61 400 -7571 48 720 48 598
Bidrag 4276 4 336 -60 2564 1484
Forsaljning av verksamhet 3712 2812 900 3593 6 115
Ovriga intakter 16 0 16 22 61
Summa verksamhetens

intakter 61 833 68 549 -6 715 54 899 56 258
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader

Loner och arvoden -78 869 -80 801 1932 -71 359 -64 942
Sociala avgifter och

pensionskostnader -30 732 -31 607 875 -27 784 -25 155
Summa personalkostnader -109 601 -112 408 2 807 -99 143 -90 097
Ovriga verksamhetskostnader

Lokalkostn, fastighetsservice

och energi -6 820 -6 805 -15 -6 201 -6 252
Ovriga verksamhetskostnader -21 026 -25 436 4410 -32 725 -33710
Summa dvriga

verksamhetskostnader -27 846 -32241 4395 -38 926 -39 963
Summa verksamhetens

kostnader -137 447 -144 649 7 202 -138 069 -130 059
Verksamhetens

nettokostnader -75 614 -76 100 487 -83 170 -73 801
Kommunbidrag

Kommunbidrag 75 200 75 200 0 87 800 76 900
Kommunbidrag, tillagg 900 900 0 4 050 2750
Summa kommunbidrag 76 100 76 100 0 91 850 79 650
Finansnetto -5 0 -5 -3 0
Resultat 481 0 481 8676 5849
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4.3 Balansrakning

Balansréakning, belopp i tkr

Bokslut 2019

Bokslut 2018

Bokslut 2017

Tillgangar

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 3 506 2574 3796
Ovriga kortfristiga fordringar 18 676 31 342 22 265
Interimsfordringar 2244 2699 6 632
Kassa och bank 1206 1558 7 055
Summa tillgangar 25 632 38173 39 748
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Ing&ende eget kapital -13 176 -9 849 -6 930
Justering eget kapital 4176 5349 2930
Arets resultat -481 -8 676 -5 849
Summa eget kapital -9481 -13176 -9 849
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder -5 494 -4 288 -5 542
Ovriga kortfristiga skulder -6 266 -17 562 -19 590
Interimsskulder -4 391 -3 147 -4 767
Summa kortfristiga skulder -16 151 -24 997 -29 899
Summa eget kapital och 95 632 38173 .39 748

skulder
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1 Uppdrag

I miljo- och klimatnamndens budget for 2019 riktade ndmnden 26 uppdrag till
miljoforvaltningen. Nedan presenteras resultaten av dessa uppdrag, samt en
statusuppdatering huruvida de ar genomforda, pagar kontinuerligt eller nar de forvantas
att avslutas och rapporteras till namnden.

1.1 Skyldigheter inom milj6é6vervakningen

Se dver vilka uppgifter inom miljéévervakningsplanen som kommunen har skyldighet att
genomfora, samt vilken miljonytta som dvervakningen ger i forhallande till kostnaden
eller alternativa indikatorer.

| arbetet med uppdraget har ’miljonytta” tolkats som vad 6vervakningen kostar i relation
till vilka effekter den indirekt har for skyddet av manniskors hélsa och miljon, nu och i
framtiden.

Resultatet fran uppdraget presenterades for miljé- och klimatnamnden pa sammantréadet
den 17 december 2019. Da antecknade informationen och uppdraget forklarades som
fullgjort.

Rapporten presenterade tre alternativa scenarion for den kommande
miljodvervakningsplan:

1. Kommunens skyldigheter — det lagen kréver
2. Kommunens skyldigheter plus uppfdljning av miljolaget i staden/stadens behov
3. Miljodvervakning for storsta mojliga nytta for miljon och méanniskors hélsa

Inom det fortsatta arbetet med att ta fram ett nytt miljo- och klimatprogram och ett
stadengemensamt miljéledningssystem behdver det skapas en smidig, samlad och
enhetlig process for uppféljning samt att sakra att resultatet av uppféljningen ar
tillgangligt och utgor ett stod for verksamheterna. For att astadkomma detta ser man
ocksa ett behov av en staden-gemensam strategi for data-hantering pa miljoomradet och
ett framtagande av staden-gemensam miljédvervakningsplan.

Status: uppdraget ar genomfort.

1.2 Tillgangliggtra data 6ppet och enkel

Forvaltningens utvecklingsarbete med geodata innebér bland annat att webbkartor har

kopplats samman med forvaltningens verksamhetssystem. Under aret har vi tagit fram

flera geodataldsningar som bade underlattar i handlaggarnas dagliga arbete och 6ppnar
upp for fortsatt utveckling av kvalitetssékrade och standardiserade geodata.

Forvaltningen har under aret ocksa fortsatt arbetet med att skapa sa kallade WMS-tjanster
som gor det mojligt att dela och visa information i olika GIS-programvaror, utan att
riskera att data manipuleras, kopieras eller anvands pa ett felaktigt satt. Exempelvis
hamtas nu information direkt ur vart verksamhetssystem och visas i kartan, vilket
sékerstaller att kartinformationen alltid &r dygnsaktuell, vilket inte var mgjligt tidigare.
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Under aret har forvaltningen tagit fram publika karttjanster for luftkvalitet, buller,
varmepumpstillstand och matstationer for luftkvalitet. Alla 6ppna data publiceras pa
stadens webbplats goteborg.se/psidata. Inom arbetet med var luftovervakning har vi under
aret arbetat aktivt med fragan om 6ppna data och lanserade under hésten en ny tjanst dar
luft- och vaderdata fran alla matstationer kan laddas ner i realtid. Arbetet presenterades
bland annat pa ”Oppen data forum” den 12 november.

Status: pagar kontinuerligt.

1.3 Rapportering till n&mnden

Till varje namndmate 1amna en rapporteringsuppfoljning dar status for pagaende
uppdrag och projekt framgar.

Statusrapportering har skett enligt féljande:

Rapporteringsperiod | Nimndsammantrade | Kommentar

januari-februari 2019-03-19

januari-mars 2019-04-23 Uppfoéljningsrapport mars (dven till KS/KF)
januari-april 2019-05-21

januari-maj 2019-06-11

januari-juli 2019-08-27

januari-augusti 2019-09-24 Uppfoljningsrapport augusti (dven till KS/KF)
januari- september 2019-10-22

januari-oktober 2019-11-26

januari-november 2019-12-17 Endast ekonomisk uppfoéljning
januari-december 2020-02-11 Arsrapport (aven till KS/KF)

Status: uppdraget ar genomfort.

1.4 Utveckla miljérapporten

Utveckla miljérapporten med fokus pa kommunens egen verksamhet och integrera arbetet
inom ramen for ett miljéledningssystem.

Uppdraget forklarades fullgjort vid namndsammantradet den 17 december 2019. |
rapporten Utveckla miljomalsuppféljningen (diarienummer MKN 2019-1680) redovisas
hur férvaltningen har arbetat med uppdraget och vad det arbetet resulterat i.

Forvaltningen har arbetat fram flera utvecklingsforslag for miljomalsuppféljningen som
syftar till ett 6kat fokus pa kommunens egen verksamhet samt dess paverkan i
uppféljningen och som ar mgjliga att genomfora redan vid nésta uppfdljning och inom
befintlig ram. Forslagen innebar att det blir fler indikatorer som visar pa stadens direkta
paverkan, att stadens andel av Goteborgssamhallets totala paverkan blir tydligare, att
stadens atgardsarbete redovisas i hogre grad, och att stadens ansvar och roll blir tydligare.

Inom det fortsatta arbetet med miljoprogram och miljéledningssystem behdver det skapas
en smidig, samlad och enhetlig process for uppfoljning samt att sakra att resultatet av
uppféljningen &r tillgangligt och utgor ett stod for verksamheterna. For att astadkomma
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detta ser man ocksa ett behov av en staden-gemensam strategi for data-hantering pa
miljéomradet och ett framtagande av staden-gemensam miljoovervakningsplan.

Status: uppdraget &r genomfort.

1.5 Klimatmalet — fokusera pa de kommunala verksamheterna

Inom ramen for uppdraget att utvardera vad som kravs for att nd 1,5-gradersmalet och
fokusera pa de kommunala verksamheterna.

Uppdraget ingar i arbetet med att ta fram ett nytt milj6- och klimatprogram.

1.6 Starka de ekonomiska styrmedlen

| arbetet med revideringen av miljoprogrammet utvardera hur de ekonomiska styrmedlen
kan bli starkare for att na miljomalen med fokus pa det som ligger inom den kommunala
kompetensen, t.ex. trafikplanering, avfall, energi mm.

Uppdraget ingar i arbetet med att ta fram ett nytt milj6- och klimatprogram.

1.7 Kunskapsnav for Goteborgs Stads egnha verksamheter

Férvaltningen ska etablera sig som ett naturligt kunskapsnav” for Goteborgs Stads
egna verksamheter och hjalpa den kommunala verksamheten med rad och stod i deras
miljoarbete.

Miljoforvaltningen beddmer att vi under aret har etablerat oss som en aktor i staden pa ett
satt som motsvarar uppdraget. Vi ar, for att ge ndgra exempel, aktiva inom stadens
utvecklingsgrupp for innovation, inom néringslivsstrategiska programmet samt i den
fortsatta utvecklingen av Green Gothenburg. Vi driver ett kemikalienatverk och ett
bullernatverk i staden for att ge stod till verksamheterna. Vi samordnar ocksa natverk i
staden for miljésamordnare inom stadsdelarna, fackforvaltningar och bolagen. Vi
samordnar vidare staden pa strategisk niva i miljoarbetet genom utvecklingsgrupp miljo
och deltar i relevanta styrgrupper och utvecklingsarbete med var kompetens.

Status: pagar kontinuerligt.

1.8 Samla erfarenheter frdn omvarlden

Forvaltningen ska verka for att samla erfarenheter fran akademin, néringslivet och andra
offentliga verksamheter som kan omsattas inom staden.

Det 6vergripande malet med att vara med i och driva externt finansierade projekt ar att
vara med och ta fram ny kunskap, att hdmta hem ny kunskap och skapa syntes nar ny
kunskap integreras med redan vl beprévad erfarenhet. Forvaltningen har under aret
fortsatt arbetet med att utveckla och bérjat tillampa en ny process for en effektiv och
medveten instyrning av nya projekt. Syfte &r att ha en medveten systematik for att valja
de projekt som forvaltningen ska delta i och att stimulera och underlatta samverkan i
externa projekt med andra parter. Deltagande i projekten ska innebdra att det

Goteborgs Stad Miljoforvaltningen
Uppfoljning av uppdrag, planer och projekt 2019

7 (36)



dvergripande malet kan nas dar ny kunskap och nya syntes bidrar till att namndens mal
kan nas och de uppdrag som namnden har gett forvaltningen blir genomforda med
onskvard effekt. Vi kan konstatera att processen fungerar val och vi har varit
framgangsrika i att fa externfinansiering till projekt med relevant innehall, i samverkan
med relevanta partners fran akademi, naringsliv och stadens férvaltningar och bolag.

Forvaltningen ingar fran 2019 som part i ett av Vinnova finansierat kompetenscentrum,
med Chalmers som vérd och projektledare. Syftet med kompetenscentrumets arbete ar att
utveckla digitala tvillingar av stader. Har finns goda mojligheter for oss att 6ka nyttan av
var miljoovervakning och forstarka den ekologiska dimensionen i fragor som ror
stadsutveckling.

Forvaltningen ingar ocksa i ett Horizon 2020 finansierat projekt (EU), ScoreWater, som
syftar till utvecklingen av framtidens miljo6vervakning inom vattenomradet. Detta
projekt leds av Johanneberg Science park, och vi deltar i en testbadd foér utvecklig av
framtidens gronyteskatsel.

Status: pagar kontinuerligt.

1.9 Utvardera effekter av remisser och detaljplanearbete
Resultaten fran uppdraget presenterades pa miljé- och klimatndgmnden i november, dar en
kompletterad rapport kommer presenteras pa namndens sammantrade den 28 januari
2020.

Resultatet visar att vi yttrar oss mest om buller och fororenade omraden, darefter om
dagvatten och stadens miljomal och att vara yttranden beaktas av byggnadsnamnden i
relativt stor utstrackning.

Status: forvantas avslutas 2020-01-28

1.10 Utveckla matbara indikatorer

Inom livsmedelskontroll och miljétillsyn utveckla métbara indikatorer som kan visa pa
hur val forvaltningens mal om att skydda miljé och ménniskors halsa uppfylls.

Detta har ingatt som en del i det pagaende utvecklingsprojektet "Utveckla modeller och
metoder for planering och uppféljning”, som syftat till att utveckla foérvaltningens
planerings- och uppféljningsprocess.

Tre indikatorer har tagits fram som avdelningen for livsmedelskontroll kommer arbeta
emot utdver de effektmal som &r beslutade av Livsmedelsverket och som verksamheten
enlig lag ska arbeta emot.

Antal genomfdérda kontroller i forhallande till produktionsplanen — syftar till att ge
en indikation pa att planerade och handelsestyrda kontroller genomfars. Kontroller som &r
grunden for att hitta eventuella brister i livsmedelshanteringen. Resultatet har rapporterats
kontinuerligt under aret.
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Andelen beslut som inte lett till fram till beslut om féreldggande om viten — ger en
bild av i vilken utstrackning verksamhetsutGvarna efter ett forsta beslut har atgardat sina
avvikelser och darmed levereras sékra livsmedel

Fusk: upptackt av antal oregistrerade verksamheter samt antal funna kilo otjanliga
livsmedel. Livsmedelsverksamhet ar anmélningspliktig och det & anmélan som ligger till
grund for vara kontroller. Att upptacka oregistrerade verksamheter ar ett satt komma &t de
som forsoker fuska och inte far kontroller fran myndigheten.

Indikatorerna har implementerats pa avdelningen och uppféljning kommer ske manadsvis
med start 2020.

Status: Denna del av uppdraget &r genomford

Inom miljotillsynen har vi tagit fram tillsynsindikatorer med utgangspunkt i de nationella
miljomalen. Nedbrytning av de nationella miljomalen har gjorts till 21 tillsynsindikatorer
inom 16 omraden. Pa sa sétt kan de nationella miljomalen, som &r utgangspunkten for
miljobalken, anvandas som en utgangspunkt for att prioritera det som vi ska bedriva
tillsyn pa. Under aret har implementeringen fortsatt pa avdelningen och arbetet fortsatter
nu med att anvanda indikatorerna i planering och prioritering, samt for att utvéardera
effekten av verksamheten.

Status: Denna del av uppdraget fortsétter under 2020 inom ramen for avdelningens for
miljotillsyns utvecklingsarbete

1.11 Kemikalier i kommunens forskolor

Fokusera pa arbetet med kemikalier i kommunens skolor och forskolor, ett omrade dar
stadsrevisionen lyft fram allvarlig kritik.

Detta har ingatt som en parameter for prioritering av tillsynen i 2019 ars planering.

Tillsynen inom detta omrade har 16pt enligt plan. En forsta rapportering har
sammanstallts for tillsyn av kommunala forskolor i stadsdelarna Majorna-Linné
respektive Orgryte-Harlanda. Denna presenterades vid ndmndens sammantrade i oktober.

Sammanfattningsvis visar tillsynen att forskoleverksamheterna inte &r fria fran
kemikalier. Vi har darfor vid vara besok informerat forskolorna om vikten att
kontinuerligt jobba med att minska anvandning av kemikalier som finns i olika former pa
forskolan.

Miljoforvaltningen kommer att fortsatta genomféra kemikalietillsyn pa de andra
forskolorna i staden. Nar vi har gatt igenom alla distrikt kommer vi efter 2020 att géra en
uppféljande tillsyn kring kemikalier i kommunala férskolor. | samband med detta
kommer vi ocksa gora en sammanstéllning av vad forskolorna behover utveckla i sina
arbetssatt liksom hur vi behover utveckla var tillsyn.

Status: pagar kontinuerligt
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1.12 Tillsynen ska stotta stadens mal att 6ka byggtakten

Utveckla samverkan/ metoder for att bedriva en tillsyn som stottar Goteborgs Stads mal
att 6ka byggtakten. Det ar viktigt att forvaltningen inte bara lyfter upp problem med
byggnation utan bidrar proaktivt till att hitta bra losningar for att kunna uppfylla bade
miljévarden och dkad byggnation.

Uppdraget har hanterats inom ramen for projektet ”Forbéttrat foretagsklimat 2019”, som
presenterades for namnden pa namndens sammantrade den 28 januari 2020.

Status: uppdraget &r genomfort

1.13 Tydlig kommunikation

Vara tydlig i sin kommunikation med verksamhetsutévare och utveckla hemsidan och
kommunens e-tjanster.

Utvecklingsarbete inom ramen for uppdraget har hanterats inom ramen for projektet
”Forbéttrat foretagsklimat 2019, som presenterades for nimnden pa nimndens
sammantrade den 28 januari 2020.

Status: den delen av uppdraget ar genomfort och kommer att arbetas med kontinuerligt
aven fortsattningsvis.

Detta arbete ingar ocksa som en del i kvalitetssakring och kompetensutveckling av
forvaltningens tillsyns- och kontrollverksamhet samt genom den pagaende MI-
utbildningen, samt att vi kontinuerligt arbetar med klarsprak.

Status: pagar kontinuerligt

1.14 Analysera kundnd6jdhet

P4 ett oberoende satt analysera varfor vissa verksamhetsutovare inte ar néjda med tillsyn
och kontroll samt vilka méjligheter det finns att forbéattra relationen.

Detta har hanterats inom ramen for projektet "Forbéttrat foretagsklimat 2019, som
presenterades for namnden pa namndens sammantrade den 28 januari 2020.

Enligt Insiktsmatningen har nojd kund-index (NKI) sakta men sékert 6kat i Géteborg
under flera ar. Eventuellt brots denna trend under 2018. Det aggregerade resultatet
innebar da att NKI sjonk tva steg, fran 69 till 67, nagot som enligt Business Region
Goteborg, BRG, kan ha med den htga byggtakten att gora27. Enligt resultatet backade
miljotillsynen och livsmedelskontrollen varsin enhet i kundundersokningen, fran NKI 67
till 66 respektive 73 till 72. Det fanns tidigare en svagt uppatgaende trend for bade
miljctillsyn och livsmedelskontroll, som dock syns nagot tydligare for
livsmedelskontrollen.

Vi kan inte veta sakert om vi verkligen har haft en nedgang under 2018, da
miljoforvaltningens resultat i skrivande stund fortfarande var preliminért. Inférandet av
den nya datasakerhetsforordningen GDPR, innebar for oss en fordrdjning av utskicken av
enkéterna vilket gor att den tillsyn som genomforts under kvartal tre och fyra &nnu inte
tagits med. Nedgangen med en NKI-enhet ar inte heller statistiskt sakerstalld. For att en
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skillnad ska vara signifikant kravs en andring med tre enheter. Trots det nagot osakra
resultatet kan vi lasa ut intressant information fran den statistiska analysen. Resultatet for
kvartal ett och tva baseras pa sammanlagt 760 svar for miljoforvaltningens rakning. Vi
bor darmed kunna lita pa de trender som framkommer. | Insiktsmétningen har separata
serviceomraden ofta hogre NKI an de tre 6vergripande NKI-fragorna28.

For Miljo- och halsoskydd ges hogst omdéme for bemdtande, med ett index pa 73.
Samtliga serviceomraden har ett index mellan 65-73. En hog prestation gallande
bemotande och effektivitet har i nulaget en positiv inverkan pa helhetsattityden. Framfor
allt galler det attityd mot kunden, rutinerna kring handlaggningen och férmagan att halla
Overenskomna tidsramar. Livsmedelskontroll ges ett &nnu hdgre omddme fér bemdtande,
med ett index pa 79. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 70-79. Hog prestation
gallande effektivitet och kompetens har i nulaget en positiv inverkan pa helhetsattityden
for livsmedelskontrollen. Framfor allt géller det kunskap om @mnesomradet, formaga att
forsta problem, rutinerna kring handlaggningen och formagan att halla 6verenskomna
tidsramar.

Att livsmedelskontroll har hogre NKI an miljo- och hélsoskydd &r snarare regel &n
undantag i det nationella perspektivet. Det kan sannolikt bero pa att
implementeringsarbetet gjordes grundligare nér den nya livsmedelslagstiftningen inférdes
2006, jamfort med hur det gick till nar miljobalken var ny 1999. Generellt sett genomfor
ocksa livsmedelskontrollen tatare inspektioner, vilket innebér att fler personliga méten
sker mellan inspektorer och foretagare, da tillit och fortroende kan byggas. Vid
inspektionen far myndigheten ett ansikte for foretagaren och vise versa. Relationerna
starks i och med att kunskapen om och férstaelsen for varandra okar

For mer information se den slutrapport som behandlades vid ndmndsammantradet i
januari 2020.

Status: uppdraget ar genomfort

1.15 Fora in miljoperspektivet i stadens utvecklingsprojekt

Forvaltningen ska axla rollen som projektledare/ samverkanspartner i utvecklingsprojekt
inom stadens verksamheter, och dar fora in miljoperspektivet som en naturlig del i deras
egen verksamhet

Arbetet med det hir uppdraget relaterar till uppdraget ”Samla erfarenheter fran
omvarlden”. Konkreta exempel pa resultat fran vart arbete med det har uppdraget ar att
miljofragan tydligare adresseras och ingar i olika sammanhang. Milj6férvaltningen ingar
som aktiv part i arbetet med nésta fas av stadens innovationsprogram som finansieras av
Vinnova. Syftet ar nyttja och fa stod av det pagdende innovationsarbete i staden, och i
vart arbete med att 6ka takten i genomférandet av miljo- och klimatarbetet.

Forvaltningen &r projektledare for projektet ”Klimatneutrala Géteborg 2030 som i juli
beviljades medel inom ramen for det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities
Projektet inkluderar manga parter inom staden men ocksa naringsliv och akademin.
Projektet startar den 1 oktober 2019 och kommer att paga i tva ar.
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Forvaltningen har utvecklat ett konsortium som kommer ga in med en UIA-ansokan till
EU (https://wwwe.uiainitiative.eu/en/airquality-call-5) kring framtidens luftovervakning
tillsammans med kollegor i staden, IVL, Johanneberg Science Park och Lindholmen
Science Park.

Inom ramen for arbetet med att utveckla ett nytt miljo- och klimatprogram efterstrévar vi
ocksa att utveckla arbetssatt, utéver miljoledningssystem, som gor att miljofragorna blir
en sjalvklar del av andras huvudprocesser.

Status: pagar kontinuerligt

1.16 Utveckla hanteringen av dagvatten

Forvaltningen ska tillsammans med férvaltningen for kretslopp och vatten och
stadsbyggnadskontoret utveckla hanteringen av dagvatten i staden, framst i det befintliga
systemet, dar det finns stora problem med regnvatten som gversvammar avloppssystemet

Stadsbyggnadskontoret leder ett arbete med att ta fram en arbetsrutin for hantering av
miljokvalitetsnormerna (MKN) for vatten i stadsplaneringen. Arbetet ska fardigstallas
under varen 2020. Som del i arbetet utreds nya arbetssatt och underlag kopplat till krav pa
dagvattenhantering vid planlédggning. De nya kraven ska vara tydligare kopplade till vad
som kravs for att MKN vatten ska foljas.

Inom tillsynen svarar vi pa remisser fran kretslopp och vattennamnden kring utveckling
av dagvattenhanteringen, och pa det sattet bidrar vi med var kompetens och kunskap.
Under aret har vi svarat pa tolv anméalningar om nya dagvattenanlaggningar. En storre
remiss, atgardsforslag dagvatten”, har besvarats. Vi har ocksé en aterkommande dialog
med kretslopp och vattenndamnden kring bedémningar i dagvattenfragan. Det innefattar
allt ifran diskussioner om tillampning av MKN for vatten till mojligheter att systematisera
hantering av dagvattenutredningar och hitta rimliga krav for utslappsnivaer. Vi upplever
att vara synpunkter far gehor da det ar en fordel for alla parter att ha kravspecifikationen
Klar tidigt i en nybyggnadsprocess. Det ar helt enkelt mera resurseffektivt att gora ratt
fran borjan an att gora sena justeringar i pagaende projekt.

Status: pagar kontinuerligt

1.17 Implementering av ett stadentvergripande
miljéledningssystem

Ansvara for att kommunen implementerar ett stadentvergripande miljoledningssystem i
samverkan med SLK for att styra stadens miljé- och klimatarbete mot systematiska
forbattringar och hogre maluppfyllelse. Forvaltningen ska i arbetet utga bland annat fran
slutsatserna i ”Rapport 2018:08 Géteborgsmetoden som ett gemensamt
miljéledningssystem for Goteborgs Stad”. Ledningssystemet ska ha ett tydligt fokus pad att
ge forvaltningar och bolag verktyg som tydliggor vilka atgarder som har storst effekt och
ga in i stadens 6vergripande arbete mot hallbar utveckling.

Uppdraget att implementering att staden-6vergripande milj6ledningssystem har
samordnats med kommunstyrelsens uppdrag att utreda ett staden-gemensamt
miljoledningssystem. Utredningen kommer att presenteras pa milj6- och klimatnamndens
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sammantrade den 17 mars 2020. En preciserad inriktning for uppdraget beslutades av
ndmnden i april och av kommunstyrelsen i juni. Uppdraget har genomforts i ndra I6pande
dialog med uppdraget att utveckla nytt miljo- och klimatprogram. Att gdra utredningen i
ett gemensamt projekt tillsamman med stadsledningskontoret har varit mycket bra for
mojligheterna att leverera en utredning som grund for implementering.

Status: Utredningen som ar ett resultat av uppdraget kommer att presenteras for miljo-
och klimatndmnden 2020-03-17.

1.18 Utveckla milj6indikatorer

Utveckla miljoindikatorer for den kommunala verksamheten som kan bidra till att uppna
stadens miljomal.

Uppdraget ingar i uppdraget Utveckla miljorapporten/ miljomalsuppfoljningen, se det
uppdraget.

1.19 Satta malvarden for indikatorer

Satta mal for indikatorerna som stammer dverens med stadens program och strategier pa
miljéomradet.

Uppdraget ingar i arbetet med att ta fram ett nytt miljo- och klimatprogram, se det
uppdraget.

1.20 Plan fér insamling och sortering av avfall

Forvaltningen ska tillsammans med ndmnden for kretslopp och vatten och Renova ta
fram en plan for att 6ka insamling och sortering av samtliga avfallsfraktioner for att oka
ateranvandning och atervinning i kommunen.

Uppdraget har genomférts inom ramen for arbetet med att ta fram en ny regional
avfallsplan, A2030. Férvaltningen for kretslopp och vatten har varit projektledare for
stadens rékning. medan GR ledde det 6vergripande arbetet med denna regionala
avfallsplan. Verksamhetsavfall fran kommunens verksamheter ingar nu i avfallsplanen
som en tydlig del, som konsekvens av ny lagstiftning pa omradet. Miljoforvaltningen har
ingatt i projektets arbetsgrupp och styrgrupp.

Miljo- och klimatnd&mnden har besvarat den remiss om A2030 som skickades till samtliga
forvaltningar och bolag inom staden. Remissvaren har nu sammanstéllts och arbetet
fortséatter med beslut i kommunfullméktige under 2020.

Status: uppdraget ar genomfort
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1.21 Ta fram en atgardsplan for god vattenstatus i Goteborg
Kommunstyrelsen fattade den 29 maj 2019beslut om att miljéfoérvaltningen kan starta
arbetet med att ta fram en atgardsplan for hur god vattenstatus ska nas i Goteborg, ett sa
kallat igdngsattningsbeslut.

Miljoforvaltningen har under hosten 2019 initierat ett staden-6vergripande projekt for
arbetet som forvaltningen leder under 2019-2020.

Status: forslag till atgardsplan forvantas presenteras for miljo- och klimatnamnden pa
namndens sammantrade i mars 2021. Anledningen till att det kommer forst da ar att vi
anser att vi bor avvakta att en ny vattenforvaltningscykel for 2022-2027 som leds av
vattenmyndigheten presenteras vilket forvéntas ske i slutet av 2020.

1.22 Utveckla planerings- och uppféljningsprocessen

Planerings och uppféljningsprocessen ska utvecklas och systematiseras i storre
omfattning. IT-stéd, stddjande dokument och dokumentmallar behéver ses éver.

Arbetet med att utveckla och forbattra planerings- och uppfoljningsprocessen pagar
kontinuerligt. Under aret har ocksa stadens planerings- och uppféljningsprocess
genomgatt férandringar som forvaltningen efter hand har implementerat.

Att utveckla planeringen och uppféljningen pa avdelningen for miljotillsyn har varit ett
prioriterat omrade. | samband med processkartlaggning och -utveckling uppdateras
stodjande dokument och mallar. Har har det genomférts flera workshopar for att
involvera medarbetarna i utvecklingen av processerna och ta vara pa deras erfarenheter.

Status: pagar kontinuerligt

1.23 N6jd medarbetarindex ska 0ka

Miljoforvaltningens enheter behover ytterligare cka fokus pa och arbeta med bade social
och organisatorisk arbetsmiljo i syfte att behalla medarbetare. Det ar viktigt att beakta
medarbetares arbetsgladije, delaktighet och méjlighet att paverka sin arbetssituation.
Nojd medarbetare index ska 6ka

Respektive avdelning bearbetade tidig var resultatet av medarbetarenkaten och tog, med
den forvaltningsovergripande planen for arbetsmiljé och hélsa som bas, fram
avdelningsspecifika planer for arbetsmiljo och hélsa. Samtliga avdelningar presenterade
antingen utkast eller fardiga planer pa FSG i augusti och har under hésten arbetat med att
implementera dem.

Avdelning livsmedelskontroll har tagit fram en arbetsmiljoplan som strécker sig 6ver i
2020 och implementerat den pa avdelningen i november. Denna ar framtagen i samverkan
med medarbetare och bygger i stora delar pa resultaten fran medarbetarenkéaten. Vid arets
sista avdelningsmote utvarderades aret med fokus pa det som varit bra och dar fanns en
stor samstammighet om att det pa avdelningen rader ett positivt arbetsklimat, att kollegor
hjélper varandra att det &r en god gemenskap, hog trivsel och bra sammanhallning.
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Avdelningen for miljétillsyn har under hosten 2019 vidtagit en rad atgarder infor 2020
med baring pa att uppna en battre arbetsmiljo. Exempelvis har kapaciteten pa avdelningen
Okat med drygt 10 arsarbetare. Under 2020 svarar behovet mot det i behovsutredningen
framtagna behovet. Hansyn har i budgetprocessen for 2020 tagits till introduktion av nya
medarbetare. Vidare kommer under borjan av 2020 en produktionsplan att tas fram for
avdelningen som mojliggor tydligare uppféljning och prioritering i verksamheten.

For ytterligare rapportering se uppfoljningen av planerna for arbetsmiljo och halsa
(kapitel 3.4), kompetensforsorjning (kapitel 3.5) och likabehandling (kapitel 3.6).

Status: pagar kontinuerligt

1.24 Praktikplatser och sommarjobb

Stadens n@mnder och bolag ges i uppdrag att erbjuda praktikplatser och olika former av
sommarjobb till unga.

Avdelningen for miljétillsyn hade fyra praktikanter under varen, alla studenter pa
Goteborgs universitet. Tre av dessa har varit anstallda under sommaren som handléggare
och tva av dem har numera anstallningar tillsvidare.

Avdelningen for stadsmiljo hade tva praktikanter fran universitet under varen 2019 och
en student anstélld som handlaggare 6ver sommaren. Under hdsten 2019 har avdelningen
sex praktikanter fran olika universitet samt tva examensarbetare.

Under sommaren hade vi tva kommunsommarjobbare som arbetade inom
fastighetsservice. Dessutom har en student varit anstalld som registrator under sommaren,
men dven pa timmar under hosten.

Status: uppdraget ar genomfort

1.25 Justera och uppdatera stadens miljéprogram

Kommunstyrelsen och miljé- och klimatndmnden ges i uppdrag att justera och uppdatera
stadens miljoprogram.

Ett omfattande forandring av form och innehall i stadens milj6- och klimatprogram har
genomforts under 2019, med syfte att utveckla ett miljo- och klimatprogram i linje med
stadens riktlinjer for styrande dokument och med utgangspunkt i de uppdrag vi haft som i
ovrigt relaterar till arbetet. Starkt fokus har legat pa att utveckla ett program som tydligt
bidrar till att 6ka takten i genomfdrandet.

Inom ramen for arbetet med uppdraget har en enklare utvardering av hur nuvarande
miljomal fungerar i staden har genomforts. Ett externt konsultstod har bidragit med
miljoutredningar och omvérldsbevakning.

Centralt i arbetet med uppdraget har varit att genomféra det med hjélp av kunskap som
kollegor i staden har. Cirka 200 personer har varit involverade i workshops och olika
former av moéten under hésten 2019 med syfte att bidra till utvecklingen av nytt miljo-
och klimatprogram.
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Status: ett forslag till program kommer att presenteras for miljo- och klimatndmnden
2020-03-17

1.26 Utokat hamtningsintervall vid atervinningsstationer

Miljo- och klimatndmnden ges i uppdrag att utreda behov och kostnad av ett utokat
hamtningsintervall vid atervinningsstationer.

Uppdraget slutrapporterades till ndmnden vid ndmndens sammantréde i september.
Rapporten séndes dérefter vidare som slutrapportering till kommunfullmaktige.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att férpacknings- och tidningsinsamlingen AB
(FT1 AB) har ansvar for och radighet dver verksamheten géllande atervinningsstationerna
samt har bast majlighet att anpassa atervinningsstationernas hamtning- och stadintervall.
Miljoférvaltningen har tillsyn dver att verksamhetsutévaren FT1 AB har ett [ampligt
hamtnings- och stadintervall for stadens atervinningsstationer. Det ar darfor inte lampligt
att Goteborgs stad, eller miljoférvaltningen i rollen som tillsynsmyndighet, utreder ett
utokat hamtnings- och stadintervall for stadens atervinningsstationer. Det befintliga
insamlingssystemet med atervinningsstationer kommer att ses Gver och forandras i
grunden med stdd av ny lagstiftning. Den processen startar under hdsten 2019.

Status: uppdraget ar genomfort
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2 Tidigare (kvarstaende) uppdrag

2.1 Program for biologisk mangfald

Programmet for biologisk mangfald och ekosystemtjanster beslutades av
kommunfullméktige i september 2019. Arbetet med att ta fram programmet initierades
for flera ar sedan och har tagits fram i ett utvecklat samarbete mellan flera forvaltningar.

Framover kommer innehallet i programmet for biologisk mangfald att integreras i det nya
miljoprogrammet.

Status: uppdraget ar genomfort

2.2 Forstudie giftfri miljo

En utredning som resultat av ett uppdrag som forvaltningen fick 2017 resulterade i en
rapport, "Giftfri milj6 i Géteborg — nuléage, omvarldsbevakning och férslag infor fortsatt
arbete” (rapport 2019:11), behandlades pa namndens sammantrade den 23 april.
Namnden beslutade da om aterremiss for att komplettera rapporten med en beskrivning
och utvérdering av hittillsvarande arbete med stadens interna arbete inom
kemikalieomradet, det vill saga kemikalieplanen. Dessutom beslutade namnden att det
fortsatta arbetet for att utveckla stadens arbete mot att miljomalet "Giftfri miljo" ska
kunna nas, ska genomforas inom ramen for uppdraget att revidera och justera
miljoprogrammet.

Vid namndens sammantrade den 27 augusti beslutades att miljoférvaltningen ska
utveckla ovanstaende namnda rapport med en beskrivning och utvérdering av arbetet
utifran miljoforvaltningens och kemikalieradets egen kunskap samt underlag som redan
finns hos forvaltningen. Detta &r genomfort och presenterat pa miljo- och
klimatndmndens sammantrdade den 17 december 2019.

Status: uppdraget ar genomfort

2.3 Hallbar mat i Goéteborg
(tidigare uppdrag “Livsmedelsstrategi ”)

En utredning presenterades pa miljo- och klimatnamndens sammantrade den 23 april och
antecknades da till protokollet. Uppdraget ar darmed slutfort. Fortsatt arbete utifran
utredningens slutsatser har pagatt inom ramen for forvaltningens arbete med foljande
uppdrag och projekt under 2019:

e Oversyn av stadens maltidsprogram
e Revidering av miljoprogrammet och av det klimatstrategiska programmet
e Projektet Stadslandet

Status: uppdraget ar genomfort
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2.4 God vattenstatus | Goteborg
Underlag for igangsattningsbeslut.

Kommunstyrelsen fattade, baserat pa denna utredning, beslut om att miljéforvaltningen
kan starta arbetet med att ta fram en atgardsplan for hur god vattenstatus ska nas i
Goteborg, ett sa kallat igdngsattningsbeslut, den 29 maj 2019. Se det uppdraget.

Status: uppdraget ar genomfort
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3 Uppfoljning av separata planer

3.1 Plan for livsmedelskontrollen

Livsmedelskontrollens produktionsplan har i stort sett foljts. Antalet genomférda
kontroller under aret uppgar till drygt 6000 vilket &r i samma niva” som foregaende ér.
Det motsvarar ca 97% av det vi vid planeringen infor 2019 uppskattade att vi skulle
utfora. Cirka 200 kontroller har inte blivit utférda. En orsak till att nagra inte fatt sin
kontroll har varit att de inte varit tillgdngliga for kontroll i december eller att det &r
ambulerande verksamheter som inte varit igang. Flera av dessa kommer istéllet att fa
kontrollen genomférd under 2020.

For att uppna detta resultat med kontroll av i stort sett samtliga verksamheter har vi bland
annat genomfort en “teamkontrollvecka” dar vi frigjort tid fran méten med mera for att
enbart genomfora kontroller. Vi har ocksa haft kontinuerliga uppféljningar av
produktionsplanen under aret pa saval lednings- som avdelningsniva”. Varje medarbetares
prestationer har ocksa foljts upp vid de sju medarbetarsamtalen som genomforts under
aret.

Status: Planen &r genomférd

Ett fortsatt utvecklingsarbete med kvalitetsfokus har bedrivits under aret inom
livsmedelskontrollen som gett effekt. Servicekoordinatorerna har utokats fran tva till fyra
vilket inneburit en battre majlighet till effektiv planering och genomférande av den
planerade kontrollen, da 6vriga medarbetare behovde hantera oplanerade handelser i
betydligt mindre utstrackning. Uppdraget som normerande inspektor som inrdttades under
2018 har varit pausat under forsta halvaret, pa grund av att en ville avsluta sitt uppdrag
och den andra gick in som tillférordnad enhetschef. Uppdraget har under andra halvaret
tagits upp igen av den medarbetaren. Da det enbart funnits en normerande inspektor har
hen i huvudsak varit ett stod till ledningsgruppen och i kvalitetsledningsprocessen pa
avdelningen. I slutet av aret har ytterligare en normerande inspektor rekryterats ur
befintlig personalgrupp pa avdelningen.

Status: Pagar kontinuerligt

3.2 Plan for miljotillsynen

Av de tillsynsobjekt som Gverlatits till oss fran Lansstyrelsen har 96% fatt tillsyn under
2019, och de som inte fatt det har inplanerad tillsyn i januari 2020. Dessutom gjorde vi
inledningsvis 2019 tillsyn pa ett antal objekt (huvudsakligen A-, B- och C-verksamheter)
som skulle ha fatt tillsyn 2018.

All planerad behovsstyrd tillsyn har dock inte genomforts enligt plan. Detta beror dels pa
for fa medarbetare pa plats, dels pa, som namnts ovan, att planerad verksamhet som inte
blev gjord under 2018 har prioriterats under forsta kvartalet 2019. Slutligen har de senaste
arens hoga personalomsattning pa avdelningen medfort att tid har gatt at till introduktion
av ny personal.
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Rekryteringen som genomforts tidig host visade att vi dr en attraktiv arbetsgivare som
kan attrahera kompetenta medarbetare. Samtliga tjanster var tillsatta i januari 2020.
Samtidigt ar personalomsattningen pa avdelningen for 2019 vasentligen lagre jamfort
med aren 2018 och 2017

Status: Planen &r genomford

3.3 Milj66vervakningsplan

Luft och bullerévervakningen har genomforts enligt plan. Den ekologiska
miljodvervakningen har genomforts enligt plan med undantag for flyginventering av
algrasangar. De anbud vi fick in for detta var pa mycket hégre belopp an vad budgeten for
2019 medgav. Denna inventering kommer att flyttas till 2020 och ingar i
miljodvervakningsplan for 2020.

Rapporter fran den ekologiska 6vervakningen kommer redovisas i ett samlingséarende for
milj6- och klimatndmnden pa namndméte i mars 2020. Redovisning av
luftovervakningen for 2019 redovisas i rapport for n&mnden i maj 2020.

Status: Planen &r genomford

3.4 Plan for arbetsmiljé och halsa

Uppfdljning av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete genomférdes i april
tillsammans med skyddsombuden. Syftet med utvéarderingen &r att underséka om
arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljfarbete.
Resultatet av uppfoéljningen, som presenterades i FSG visar att vi har en god systematik i
vart arbetsmiljoarbete.

En uppfoljning av hur samverkansavtalet fungerar vid forvaltningen genomfordes i juni.
Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna ar 6verens om att samverkansdialogen har
utvecklats pa ett positivt satt under det senaste aret och att samverkan fungerar bra vid
forvaltningen.

Uppfoljning och analys av sjukfranvaron gérs pa forvaltnings- och avdelningsniva vid
varje sammantrade i forvaltningens samverkansgrupp (FSG). Vi arbetar aktivt med
forebyggande atgarder bland annat genom att vi anlitar foretagshalsovarden i ett tidigt
skede nar nagon behover traffa en lakare eller psykolog. Vi bedémer att rutinen att arbeta
pa annan plats och personalstddet som finns genom avtalet med Falck Helthcare
(radgivning) bidrar till att behalla var laga sjukfranvaro, trots att vi vet att den upplevda
stressen bland medarbetarna har 6kat. HR har kontinuerliga avstdmningar med cheferna
for att stodja bade med forebyggande atgarder och i rehabiliteringsprocessen. 2019 var
sjukfranvaron 5,6 procent.

Analys av och arbete med resultatet av medarbetarenkaten samt resultaten fran de fragor
som vi staller I6pande i arbetsmiljéappen har genomforts pa alla avdelningar. Arbetet har
utmynnat i en plan for arbetsmiljé och halsa for varje avdelning. Alla avdelningar
redovisar tva ganger per ar i FSG, augusti och januari, sitt arbetsmiljoarbete och hur de
arbetar med att genomfora arbetsplatstraffar (APT) enligt samverkansavtalets intentioner.
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Hur avdelningarna har arbetat med arbetsmiljon kommer att redovisas i HR-rapporten for
2019.

Flexibelt arbetslivprojektet ar avslutat. Malet med projektet var att skapa samsyn kring
vad som &r utmaningarna i det flexibla arbetslivet nér tekniken gor det mojligt att jobba
nar som helst och var som helst. Ett forbattringsarbete har genomforts och klargéranden
pa flera punkter har formulerats for inkludering i férvaltningens rutiner. Resultatet av
projektet har presenterats pa APT med fokus pa klarg6rande av de reviderade rutinerna.

Under september manad sé& var HR och skyddsombuden for Vision och Saco med pa alla
APT for att ge information om Lisa, vart IT-stod for anméalan av tillbud och arbetsskador.
Det har handlat om vad, hur och varfor.

Under oktober och november har Vi-dokumentet och krankande sarbehandling varit en
fraga som arbetats med pa alla APT. Hur avdelningarna genomfort arbetet kommer att
redovisas i HR-rapporten for 2019.

Status: Planen &r genomférd

3.5 Plan for kompetensforsorjning

Den nya modellen med sju medarbetarsamtal per ar ar implementerad. Det innebar sju
regelbundna samtal med narmaste chef och en individuell plan for alla medarbetare med
resultat-, medarbetar- och kompetensmal. Vi bedémer att medarbetarnas majlighet att fa
kontinuerlig feedback fran sin narmaste chef ar viktig och detta arbetssatt ska sakerstalla
att medarbetarens kompetens kommer till anvandning pa béasta satt, samtidigt som
malbilden fortydligas och darmed ckar den personliga tillfredsstallelsen med arbetet.

Vi har som regel inte haft svarigheter att rekrytera medarbetare med den kompetens som
krdvs for att kunna gora ett bra arbete vid forvaltningen. HR gor kontinuerligt en
omvarldsbevakning inom omradet rekrytering, for att sakerstalla att vi nar ut med vara
annonser. Vi har ocksa provat nya grepp for vara rekryteringar, som till exempel utokad
anvandning av sociala medier.

Forvaltningen arbetar i linje med stadens modell for kompetensbaserad rekrytering och
HR sakerstaller att cheferna har den kompetens som behdvs. HR sakerstaller ocksa
kontinuerligt att fragor kring vara forhallningsatt och manskliga rattigheter finns med
under hela rekryteringsprocessen. En rutin for att forenkla, fortydliga och kvalitetssakra
rekryteringsprocessen av chefer och andra strategiskt viktiga tjanster har tagits fram och
har presenterats for FSG.

Onboardingprojektet &r nu avslutat och en slutrapport har tagits fram. Fokus for
onboardingprojektet har varit att medarbetare ska kénna sig vdlkomna och snabbare
komma in i sitt nya arbete. De forédndringar vi har genomfort har skapat en 6kad tydlighet
samtidigt som vi effektiviserat och forenklat férvaltningens process. Manga sma
forandringar har bidragit till att skapa en effektivare och béttre introduktion till arbetet pa
forvaltningen.

Att driva utvecklingen av onboarding i projektform har varit mycket bra. Det var bra att
samla den kompetens som behdvdes och gav ett storre tryck i sjalva arbetet. Den
forskning och statistik vi har tagit del av under projekts gang understryker vikten av att ha
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en strukturerad och formaliserad onboardingprocess. Fokus pa projektet har varit
forvaltningsovergripande. Under 2020 kommer HR att samordna och kvalitetssékra
avdelningarnas onboardingprocess med forvaltningens.

Négra exempel pa resultat fran projektet:

e Ett gemensamt informationsmaterial har tagits fram om forvaltningen for att
presentera och ge till de vi intervjuar. Det beskriver vilka &r vi, var kultur och vad
vi forvantar oss av medarbetarna vid forvaltningen.

e Ett material har tagits fram for att skicka till nyanstallda under perioden fran att
medarbetaren har undertecknat sitt anstallningsavtal till medarbetaren borjar pa
forvaltningen.

e En gemensam tidsplan har tagits fram for nar nya medarbetare kan borjar vid
forvaltningen - galler nyanstallda, praktikanter, med flera. Medarbetare som
borjar vid forvaltningen kan borja vid tva faststallda startdatum, i borjan och
mitten pa manaden.

e Introduktionen fran HR och verksamhetsstodet har delats upp i tva delar baserat
pa vad medarbetaren behdver de forsta veckorna och vad som kan vénta nagot.
Det senare genomfors dock inom tre manader. Innehallet pa dessa
forvaltningsgemensamma introduktionsdagar har gatts igenom och
undervisningsmaterialet har uppdaterats.

Stadens utbildningsportal anvénds vid forvaltningens introduktionsutbildningar

For att 0ka synligheten och stérka oss i att vara en attraktiv arbetsgivare har vi digitalt
presenterat forvaltningens medarbetare pa var webb — Jobba hos oss

En analys med fokus pa nuvarande sakkompetenser och framtida forvantade
kompetensbehov pagar i avdelningarnas ledningsgrupper. Syftet ar att identifiera framtida
kompetensbehov i forhallande till befintlig kompetens. Hur avdelningarna genomfort
arbetet kommer att redovisas i HR-rapporten fér 2019.

Att arbeta enligt metoden "Motiverade samtal™ &r en kompetensutvecklingsinsats som
medarbetarna erbjuds under hosten 2019 och i borjan pa 2020. Metoden innebéar bade ett
generellt forhallningssatt i bemotandet och en samtalsmetod for att anvanda dialog som
redskap for forandring. I forsta hand ar det inom var tillsyns- och kontrollverksamhet
samt miljédiplomering som detta kommer vél till pass, men dven andra medarbetare inom
forvaltningen kommer att fa kompetensutveckling i metoden. En utvardering och analys
kommer att genomféras efter utbildningens genomférande.

Att folja upp varfor medarbetare slutar vid miljoforvaltningen &r viktig for att sakerstélla
var langsiktiga kompetensforsorjning i syfte att vi tillsammans ska kunna leverera av hog
kvalitet for att klara vart uppdrag. HR genomfor strukturerade avgangssamtal som ska
sakerstalla att bade positiva och negativa erfarenheter tas tillvara. Resultaten av
avgangssamtalen och analysen av dessa paverkar den fortsatta utvecklingen av
forvaltningen. Syftet med avgangssamtalen ar saledes att fa tillgang till underlag som kan
ge oss en bild av varfor medarbetare vid miljoférvaltningen valjer att avsluta sin
anstallning hos oss.

| rapporten for avgangsamtal 2019 beskrivs att skalet till att medarbetare valjer att lamna
miljoforvaltningen &r att medarbetarna vill séka nya utmaningar hos andra arbetsgivare,
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ofta kombinerat med ett véldigt spdnnande erbjudande eller en flytt till annan ort. Det ar
farre medarbetare som lamnar miljoforvaltningen pa grund av ett uttalat missndje an
foregaende ar. Bilden av forvaltningsledningen ar nagot som verkar dela upp medarbetare
nagot. Vissa uttrycker i sina svar en bild av forvaltningsledningen som mindre positiv
medan andra tycker att férvaltningsledningen gor mycket bra saker och ar pa ratt vag i sitt
arbete. Arbetsgivaren har genom att utoka antalet medarbetarsamtal till sju stycken per ar
skapat forutsattningar for battre samarbete mellan medarbetare och chef och kanske kan
vi delvis se resultatet av detta har. Vi ser aterigen i avgangssamtalen att
miljoforvaltningen 6verlag upplevs som en bra arbetsplats dar man som medarbetare har
stor frihet och stor mojlighet att paverka och fa gora nytta.

Status: Planen &r genomford

3.6 Plan for likabehandling

Likabehandlingsplanen har kommunicerats via intranatet till alla medarbetarna och
innehallet i tas vid varje introduktion.

Avdelningarna arbetar med att 6ka normmedvetenheten pa olika satt bland annat genom
att diskutera utifran vart ”Vi-dokument”. Ett stodmaterial for att kunna arbeta med
implementering av Vi-dokumentet finns framtaget. ”Vad, hur och kulturen” var
samlingsnamnet for vart forvaltningsgemsamma projekt som genomférdes 2015-2018
med syftet att bland annat skapa en gemensam forvaltningskultur. En utgangspunkt for
diskussionerna var stadens fyra forhallningssatt. | samband med detta projekt, dar alla
medarbetare var med, togs vart Vi-dokument fram. Vi-dokumentet ar vara spelregler
kring vad som galler for medarbetarskapet och ledarskapet vid forvaltningen. Det handlar
om hur vi vill bemota och stotta varandra, hur vi ar mot varandra pa arbetet; pa moten, i
fikarummet, nar vi mots i trappen eller pa en afterwork. Vi-dokumentet innehaller sju
delar: Vi ar tillatande, Vi &r ett lag, Vi ar hjalpsamma, Vi ar forstaende, Vi ar respektfulla,
Vi ar engagerade i vart ledarskap och Vi & kommunikativa. HR har tagit fram ett
stddmaterial till APT for att arbeta med de sju diskriminerings grunderna och
normmedvetenhet. Vid introduktion informeras medarbetarna om innehallet i var
likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen har ocksa kommunicerats via intranétet till
alla medarbetarna samt dialog kring likabehandling har forts i ledningsgrupperna samt pa
APT. Hur avdelningarna har arbetat med Vi-dokumentet, diskriminering och
normvetenhet kommer att redovisas i HR-rapporten for 2019.

HR sakerstaller kontinuerligt att fragor kring vara forhallningsatt och manskliga
rattigheter finns med under rekryteringsprocesserna av nya medarbetare och chefer.

Varje ar i augusti gar HR igenom sina nya rutiner utifran ett jamlikhetsperspektiv och
anviander metoden som gér under namnet WPR (”What's the problem represented to be”)

Forvaltningen arbetar med att fa en 6kad mangfald bade pa kort och lang sikt genom att
vi tar emot nyanlanda med kompetens inom vart sakomrade, men som inte fullt ut
beharskar svenska &nnu. Under 2019 har vi dock inte prioriterat detta arbete.

Status: Planen &r genomford
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3.7 Intern kontrollplan

Huvudomrade: Styrning, uppfoljning och intern kontroll

Omréade

Risker och
konsekvenser

Atgarder

Uppfdljning helar 2019

Forandring och
forbattring

Bristande inflytande
och delaktighet fran
medarbetare vid
féréndrings- och
férbattringsarbete.

Dokumentera och
kommunicera rutinen for
forandrings- och
forbattringsarbete.
Kartlagg behov av
forbattringar och
implementera dessa.

Utgangspunkten har varit att detta ror
avdelningen for miljotillsyn. Ett aktivt arbete
har bedrivets med att kommunicera saval
muntligt som skriftligt de forvantningar som
finns fr&n avdelningschefens sida, nar det
galler uppdragets genomférande. En
arbetsgrupp bestéende av medarbetare och
chefer har tagit fram underlag for det fortsatta
féréandringsarbetet.

Under aret har en arbetsgrupp under namnet
Inflytandegruppen tillsatts och tagit fram ett
flertal forslag till forbattringsarbete varav en
del sedan tidigare implementerats och 6vriga
implementeras.

Processer och
arbetssatt

Miljoéférvaltningens
processer och

arbetssatt har brister.

Detta kan leda till att
uppdraget inte utférs
pa ett
andamalsenligt sétt
och att mal och
onskade effekter inte
nas.

Genomfor det pagaende
strategiska
utvecklingsprojektet att
kartlagga samtliga
arbetsprocesser.

Utvecklingsprojektet har avvecklats.
Processkartlaggningen har évergatt till linjen
och gors med stdd av verksamhetsstddet.
Fokus har legat pa planering och uppféljning
inom miljétillsynen. Klagomalsprocessen har
kartlagts och rutiner som &r kopplande till
denna har reviderats.

Det har genomfdrts workshops dér
medarbetarna deltog med fokus pa att hitta
effektiva forbattringar i tillsynsprocesserna.

Inom avdelningen for Miljotillsyn har en
beskrivning av tillsynsprocessen for
fordonsbranschen tagits fram. Processen kan
sannolikt omséttas till all tillsyn.

Analysera och vid behov
utveckla processerna.
Utveckla arbetssatt.
Sakerstall att faststallda
rutiner foljs.

Diskussioner har férts med miljéférvaltningen
i Malmo som har varit framgangsrika med en
effektiv och rattsséker &rendehantering av
bostadsklagomal. Syftet var att vi skulle lara
oss av deras erfarenheter. Nya arbetssatt har
nu implementerats. Dessa innebar att
bostadsklagomal hanteras tillsammans med
fastighetségartillsynen av en mindre grupp
medarbetare. Malet &r att 6ka kvaliteten och
effektivisera tillsynen inom omradet.

Utveckla forvaltningens
controllerfunktion.

Forvaltningen har nu tva controllrar med val
definierade uppdrag. Controllrarna ingar, efter
en mindre omorganisation i stabsfunktionen,
tillsammans med ekonomimedarbetarna, och
ar direkt understalla bitradande direktoren,
tillika ekonomichefen. De arbetar dock i
huvudsak med verksamhetscontrolling pa
avdelningsniva. Under hosten har ocksa en
ny funktion som planeringsledare inrattats
som ocksa ska arbeta med planering och
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Huvudomrade: Styrning, uppféljning och intern kontroll

uppféljning, dock pa foérvaltningsévergripande
niva.

Resultatanalys

Miljoforvaltningen
arbetar inte
systematiskt med
analys av resultaten.
Tillrackliga resurser
laggs inte p& analys.
Kunskap om och
verktyg for att
analysera saknas.
Effekt och nytta kan
inte matas pa ett
tydligt satt. Det ar
svart att hitta
kopplingen mellan
vara prestationer
(resultat) och en
forvantad effekt.
Trots ett rattvisande
resultat gar det inte
att utlasa effekten av
verksamheten eller
sa dras fel slutsatser.
Resultatanalysen blir
bristfallig vilket kan
leda till att
underlaget for
forbattringar &r
otillrckligt.

Ta fram och
implementera en
systematik/metod/verktyg
for att analysera
verksamheten. Ta fram
och implementera en
systematik/metod/verktyg
for att analysera effekten
av verksamheten. Utbilda
chefer och
nyckelpersoner i
verksamhetsanalys.
Utveckla forvaltningens
controllerfunktion.

Ett arbete som syftar till att utveckla och
férbattra planerings- och
uppféljningsprocessen har pagéatt under aret.
Hari ligger bland annat modell och metod for
resultatanalys, men ocksa andra delar.

Kommunikation
mellan namnd och
forvaltningsledning

Namnden och
férvaltningsledningen
brister i
kommunikationen
sinsemellan.
Processerna inom
styrning, uppfdljning
och intern kontroll
kommuniceras inte
pa ett tillrackligt och
tillfredsstallande satt.
Detta kan leda till en
samre
maluppfyllelse.

Den manatliga
ekonomiska
lagesrapporten utvecklas
till att &ven omfatta
uppféljning av pagaende
uppdrag och projekt.

Sedan februari 2019 omfattar den méanatliga
rapporteringen aven uppfoljning av pagaende
uppdrag och projekt.

Forvaltningsintern
kommunikation

Forvaltningen brister
i den interna
kommunikationen.
Processerna inom
styrning, uppfdljning
och intern kontroll
kommuniceras inte
pa ett tillrackligt och
tillfredsstallande satt.
Detta kan leda till en
samre
maluppfyllelse.

Ta fram en
kommunikationsstrategi.
Ta fram en
kommunikationsplan for
2019. Implementera
strategin och genomfor
planen.

For att ta fram en kommunikationsstrategi och
kommunikationsplan har vi under 2019
arbetat med att ta fram en nulagesanalys i
den interna kommunikationen som ska
presenteras i férvaltningsledningen under
februari 2020. Déarefter kommer ett arbete
startas upp med nuldgesanalysen som grund
for at ta fram en tydlig kommunikationstrategi
och plan for férvaltningen. Hansyn kommer
aven tas i KF:s beslutade
kommunikationspolicy, dar &ven den
kommunikativa organisationen &r en del.
Utifran detta kommer vi sedan ta fram
forbattringsforslag som ska implementeras i
verksamheten.

Stadens styrande
dokument

Stadens styrande
dokument inom alla
omraden &r inte

Analysera stadens
styrande dokument for
att identifiera eventuella

Staden har sammanlagt 351 styrande
dokument, varav 165 avser uppdrag for
namnder och bolag.
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Huvudomrade: Styrning, uppféljning och intern kontroll

tillgangliga eller
kanda och foljs inte.
Detta kan leda till
otydlig och bristfallig

styrning.

brister I efterlevnaden.
Ta fram en
handlingsplan for att
atgarda dessa eventuella
brister. Implementera
handlingsplanen.

Forvaltningen har paborjat en genomgang av
dessa dokument for att avgoéra vilka som ar
mest relevanta fér miljo- och klimatnamnden.
Nasta steg blir att bedéma efterlevnaden for
att darefter ta fram en plan for att atgarda
eventuella efterlevnadsbrister.

Inom ramen fér projektet saker
informationshantering har det gjort en déversyn
av forvaltningens verksamhetshandbok. |
detta arbete ingar ocksa att g& igenom olika
styrande dokumenten inom
verksamhetsstyrnings omradet. Detta arbete
ar pagaende.

Budget,
uppféljning,
prognos, analys

Det finns brister i
periodiseringen av
budgeten. Upplupna
intakter och
kostnader redovisas
inte p& ett
tillfredstéllande satt,
manadsresultaten ar
inte rattvisande,
prognoser ar
bristfalliga och
beslutsunderlagen
daliga. Detta kan
leda till att miljé- och
klimatndmndens
beslutsunderlag blir
undermaligt och
beslut kan fattas pa
felaktiga grunder.

Sakerstall att tillsyns-,
kontroll- och
projektplaner ar ratt
periodiserade och att
budgeten féljer den
periodiseringen.
Séakerstall att debitering
av tillsyn och kontroll
sker [6pande i direkt
anslutning till tillsyns- och
kontrollaktiviteterna.
Forbéattra redovisningen
och rapporteringen av
prestationer (kontroller,
tillsynsbesok, tid mm.) i
kontrollen, tillsynen och
projekt.

Detta har uppnatts inom livsmedelskontrollen
och utveckling pagar inom miljétillsynen. Ett
planeringsverktyg och en produktionsplan
liknande det/den som anvands inom
livsmedelskontrollen har testats och
vidareutvecklats baserat pa testresultaten.
Fakturering sker nu varje vecka istallet for
som tidigare en gang per manad.

Rutinen for debitering for tillsyn har
uppdaterats under aret med syftet att
debiteringen skall ske i anslutning till
tillsynsaktiviteten.

Den ekonomiska redovisningen i de
externfinansierade projekten ar numera val
strukturerad.

Planering

Planeringsunderlagen
ar bristfalliga. Detta
kan leda till
ineffektivitet, felaktiga
prioriteringar och
felaktig
resursfordelning.

Hamta in och analysera
data och kunskap och
lagg samman detta med
redan befintlig kunskap,
det vill sdga gor synteser.
| inhamtandet ska inga
deltagande i forskning och
innovation, matningar och
omvarldsbevakning med
mera. Gor nulagesanalys i
Stratsys. Utveckla och
forbattra
behovsutredningen.

En nuldgesanalys har gjorts och
behovsutredningen infér 2020 presenterades
for namnden den 21 maj 2019. Med denna som
bas genomférde ndmnden en planeringsdag i
augusti, och férvaltningen tog fram ett forslag till
budget for 2020 med detta som bas.

Huvudomrade: Sékerhet inom alla omraden

systematiskt med
informationssékerhet.
Kontrollsystemet ar
otillréckligt. Ansvar och
roller &r inte tydligt

utvecklingsprojektet att
kartlagga samtliga
arbetsprocesser.
Genomfor det pagaende
strategiska

Omréade Risker och Atgéarder Uppféljning helér 2019
konsekvenser
Informations- | Miljéférvaltningen Genomfor det pagéende Ett projekt som syftar till saker
sékerhet arbetar inte strategiska informationshantering har pagatt under aret.

Malen med projektet ar att skapa forutsattningar
for en séker informationshantering, att
informationshanteringen uppfyller lagar och
regler, att ta fram en processkarta samt att
stddja forvaltningens planerings- och
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definierade och
faststallda. Rutiner
saknas eller &r inte
kanda.
Informationstillgdngarna
ar inte kartlagda,
klassificerade och
riskklassade vilket kan
medfora att
miljéférvaltningen inte
uppratthaller ratt niva
avseende skydd av
konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet.

utvecklingsprojektet att
kartlagga och
sékerhetsklassa
informationstillgangarna.

uppféljningsarbete. Arbetet kommer fortsatta
under 2020.

| arbetet ingick ocksa att ta fram en ny
klassificeringsstruktur, som kommer att
implementeras under 2020.

Méatningar av

Matinstrument,

Faststall en drift-,

Tva nya métinstrument har inforskaffats under

beredskap

tillracklig beredskap for
forandrade ekonomiska
forutsattningar.

behovet/varderingen av
eget kapital. Oka
namndens egna kapital till
rekommenderad niva.
Analysera for- och
nackdelar med allméan
visstidsanstallning.
Genomfor eventuella
férandringar som resultat
av analysen.

luft, och matutrustning samt underhalls- och aret.

buller m.m. tillhérande investeringsplan samt
datalagringssystem sakerstall resurser
fungerar inte pa grund (kompetensmassiga och
av bristande underhall ekonomiska)
eller skadegorelse. Det
kan leda till bristfallig
Overvakning och
darmed samre
beslutsunderlag.

Huvudomrade: HR

Omrade Risker och Atgarder Uppfoljning helar 2019
konsekvenser

Arbetsmiljo Det finns brister i Analysera Stadsrevisionen lamnade tva

och halsa miljoférvaltningens stadsrevisionens rekommendationer. Férvaltningens forslag till
systematiska granskning av det atgarder utifran dessa rekommendationer
arbetsmiljdarbete vilket | systematiska lamnades till nd&mnden den 21 maj och har
kan leda till olagenheter | arbetsmiljdarbetet och darefter implementerats.
och skador. genomfor nddvandiga

forbattringar.

Rekrytering Det finns brister i Tydliggor hur stadens Goteborgs Stad har tagit fram nya regler for
efterlevnaden av rekryteringsordning ska rekryteringsprocessen. Hur den lokala
stadens tillampas. tillampning av detta ska ga till diskuterades i
rekryteringsprocess férvaltningens samverkansgrupp den 12 juni.
vilket kan leda till Forvaltningen har darefter tillampad de nya
felaktiga rekryteringar. reglerna.
Detta kan leda till h6ga
kostnader och samre
maluppfyllelse.

Huvudomrade: Ekonomi, inkdp och upphandling

Omrade Risker och Atgarder Uppfoljning helar 2019
konsekvenser

Forandrings- | Forvaltningen har inte Se dver Vid arsskiftet 2018/2019 uppgick namndens

egna kapital till 13 176 tkr. Namnden beslutade
att aterredovisa 4 176 tkr, vilket ger ett eget
kapital pa 9 000 tkr, som ar rekommenderad
niva. Det egna kapitalet har alltsa 6kat med

4 500 tkr.
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Huvudomréade: Arendehantering och myndighetsutévning

debiteringen. Avgifter tillrécklig kannedom om
debiteras pa felaktiga namndens taxor,

grunder och/eller i fel handlaggarna har

omfattning i tillracklig kunskap om

forhallande till nedlagd | relevanta delar i

tid. Skattemedel och lagstiftningen, debitering

tillsyns- och av tillsyn och kontroll sker

kontrollavgifter kan I6pande i direkt

komma att anvandas anslutning till tillsyns- och

felaktigt. kontrollaktiviteterna,
kvalitetssakra
kunduppgifterna i
registren i
arendehanterings-
systemet.

Omrade Risker och Atgarder Uppfoljning helar 2019
konsekvenser

Debitering Det finns brister och Sakerstall att Namndens taxor ar latt tillgangliga.
felaktigheter i handlaggarna har Fakturering sker veckovis. Arbetet med att

kvalitetssékra uppgifterna i
arendehanteringssystemet pagar
kontinuerligt.

Sakerstall att regler,
riktlinjer och rutiner for
debitering ar upprattade,
uppdaterade och
kommunicerade.

Regler, riktlinjer och rutiner ségs éver och
uppdaterades i samband med 6vergangen till
ett nytt arendehanteringssystem i slutet av
2018. Rutinerna uppdateras och
kompletteras l6pande.

Infér en systematisk
kontroll av att debitering
gors i enlighet med regler,
riktlinjer och rutiner enligt
ovan.

Olika kontroller gors. Arbete med att 6ka
systematiken i dessa kontroller pagar
kontinuerligt.

Personuppgifter | Bristande efterlevnad | Genomfér det pagaende

och sekretess av GDPR. strategiska
Personuppgifter och utvecklingsprojektet att
sekretesskyddade kartlagga samtliga
uppgifter hanteras arbetsprocesser. Atgarda

bristfalligt eller felaktigt. | brister som eventuellt
Uppgifter kan hamna i | identifieras. Genomfor det
oratta hander och leda | pagaende strategiska

till men eller skada for | utvecklingsprojektet att
privatpersoner och kartlagga och
verksamheter. sékerhetsklassa
informationstillgdngarna.

Har ingatt som en del i projektet om saker
informationshantering.

Ingar ocksa i den dagliga ledningen pa
férvaltningen, med enhetschef som ansvarig.

Status: Planen &r genomférd
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4 Uppfdljning av externfinansierade projekt

4.1 Stadslandet Goteborg

Detta EU-finansierade projektet, som finansierades via Tillvaxverket och leddes av
Business Region Goteborg (BRG), har avlutats under 2019. Miljoforvaltningen
huvudsakliga bidrag till projektet var att, inom ramen for delprojektet “En lokal
livsmedelsstrategi”, ta fram rapporten "Hallbar mat i Géteborg”. Denna presenterades for
namnden pa sammantradet den 23 april, varefter informationen antecknades.

Miljoforvaltningen avser inte att vara part i en mojlig fortsattning av projektet.

Status: Projektet ar avslutat

4.2 Luft och Vatten — Internet of Things (LoV-loT)

Detta innovationsprojekt, som finansieras av Vinnova, handlar om framtidens
miljo6vervakning. Det leds av miljoférvaltningen och bestar av 15 parter fran akademi,
industri samt offentlig verksamhet.

LoV-1oT har under aret testat sensorer i dagvattenbrunnar och luftkvalitetsensorer vid
byggplatser for Vastlanken. Data fran testerna utvarderas for att kunna avgora vilka
sensorer kan anvandas for att komplettera miljodvervakningen av byggplatser och
dagvattenbrunnar. Ett syftet ar att hitta billiga sensorer for denna typ av
miljodvervakning, vilket skulle betyda att miljodvervakningen kunde 6ka i omfattning
utan stora kostnader.

Inom LoV-IoT har det satts upp en Fiware plattform for datahantering fran olika kallor
samt mellan olika aktorer. Tillgang till luftkvalitetsdata i realtid efterfragas av bade
externa parter och parter inom staden. | och med LoV-10T projektet har befintliga data
kunnat tillgangliggoras i storre utstrackning.

Status: projektet kommer att avslutas under 2020

4.3 Kartlaggning och skydd av marina ansvarshiotoper
LONA — den lokala naturvardssatsningen

Under 2019 har projektet bidragit till att inventeringar utforts av algrasangar genom att
filma och analysera vaxtlighet i tre vattenforekomster: Asperdfjorden, Askims fjord samt
Styrs6-Vrango. Dessutom har tre tidigare kanda algrasangar inventerats: Halsviken,
Askimsviken samt utanfor Lilla Amunddn. Resultaten ger en statistiskt sdkerstélld och
uppfoljningsbar bild av algrasets utbredning i de undersokta omradena. | tre undersokta
algrasangar varierade medeltackningsgraden av algras mellan ca 37 och 59 %, och dngen

i den inre delen av Askimsviken hade signifikant lagre tackningsgrad av algrés an de bada
andra angarna (yttre Askimsviken och Halsviken).

Hardbotten har inventerats i delar av den mycket stora vattenforekomsten Goteborgs
sodra skargards kustvatten samt i vattenforekomsten Styrsé-Vrangd. Resultaten ger en
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statistiskt sakerstalld och uppféljningsbar bild av férekomst av ett urval krontaksbildande
alger samt fintradiga alger. Pa hardbotten i grundare vatten dominerade fintradiga alger
algsammanséttningen och djupare dominerade rodalger med bladlik bal.

Biogena rev (blamusselbankar) har inventerats i tre omraden dar det tidigare rapporterats
om férekomst av blamusselbankar: Nordre dlvs mynning, Géta alvs mynnning samt runt
Vrango. Pa fyra av provpunkterna (samtliga i Gota alvs mynning) bedémdes
tackningsgraden av blamusslor att vara dver tio procent, vilken innebar att forekomsten
kan klassas som blamusselbank/biogent rev enligt Natura 2000. Artinformation fran
inventeringarna ar rapporterade till Artportalen.

Delrapporter for inventeringarna haller pa att fardigstallas som ger fordjupade analyser av
resultaten.

Status: Projektet avslutas under 2020

4.4 Minskat marint skrap
LONA — den lokala naturvardssatsningen

Matningar av plastskrap har under 2019 gjorts inom tva olika typer av omraden: pa
kommunala badstrander samt i kanaler i staden. En beteendestudie har utforts pa platser
dar manga manniskor ror sig utmed kanalerna. Projektet syftar till att utveckla metoder
for att méta plastskrap, men ocksa for att kvantifiera mangden plastskrap som slangs.

De kommunala badstrander som ingatt i studien &r Sillvik, Fiskeback, Askimsviken samt
Stora Amundon. Matningar har genomforts i tva perioder per strand. De 6vergripande
resultaten visar att fimpar &r det mest forekommande skrapet utmed badstrdnderna. De
kanalstrackor dar matningar utforts ar Feskekorka, Kungstorget samt Lejontrappan.
Beteendestudien &r utférd pa motsvarande platser pa land. Det var signifikant hogre antal
fimpar &n andra skrapkategorier runt papperskorgar vid kanalen och badstrander, vilket
visar att den stora mangden fimpar pa gator (70%) aven observeras vid stadens
vattenmiljoer.

Nya matningar ska genomfaras under 2020. De erhallna resultaten kommer darefter att
analyseras och rapporteras.

Projektet genomfors i samarbete med park- och naturférvaltningen.

Status: Projektet avslutas under 2020

4.5 Viable Cities — Liquid roadmap och Knowledge sharing
Miljoforvaltningen var i egenskap av partner i det strategiska innovationsprogrammet
Viable Cities med i tva strategiska samverkansprojekt inom ramen for programmet.

Vart deltagande i dessa projekt syftade till att dels med var kunskap bidra till
programmets maluppfyllelse, men ocksa bidra till vart eget arbete med att 6ka takten i
klimatomstéllningen. Dessa projekt har gett oss god omvérldsbevakning och bidraget till
nétverkande.
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Status: Projekten ar avslutade

4.6 Mistra Sustainable Consumption

Forvaltningen har sedan 2018 en kommundoktorand anstélld inom ramen for det av
Mistra finansierade forskningsprogrammet Mistra Sustainable Consumption.
Forskningsfragorna handlar om pagaende aktuellt arbete i Goteborgs Stad géllande
erfarenheter och effekter av att satsa pa hallbar mat inom forskolan och grundskolan.
Under 2019 har vi i forvaltningens pagaende arbete med att ta fram stadens miljé- och
klimatprogram 2020-2030 kunnat tillampa den senaste forskningen och erfarenheten
inom omradet.

Status: Projektet pagar fram till och med 2021

4.7 Climate-KIC — CELSIUS 2.0

Projektet som finansieras av EU via Climate-KIC handlar om kunskapsoverforing
rérande staders forsdrjning av varme och kyla. Under 2019 har miljoéférvaltningen inom
ramen fOr projektet etablerat samarbete med andra aktdrer inom och utanfor staden med
syfte till att utveckla hallbara fjarrsystem for att forsorja stader med varme och kyla.
Kunskapsdéverforingen via projektet kommer bland annat att anvandas inom ramen for det
kommande arbetet med att uppdatera stadens energiplan och ta fram energimalen i miljo-
och klimatprogrammet under 2020.

Status: Projektet pagar fram till och med 2021

4.8 Demonstrationsprojekt LCA-beréakningar

Projektet syftade till att ta fram och utvérdera ett anpassat LCA-verktyg (Life Cycle
Assessment) for att berakna vilken miljopaverkan, i form av vaxthusgasutslapp, ett
material har genom hela byggprocessen fran utvinning av materialet, transporter och
byggnation.

Miljoforvaltningen har under hosten 2019 dverlamnat sitt ansvar i projektet till
lokalférvaltningen som har en primér roll i projektet. Forvaltningen tar del av projektets
resultat via deltagande i néatverk.

Status: Projektet dr avslutat for miljoforvaltningens del

4.9 SCOREWater

Miljoforvaltningen &r partner i projektet ScoreWater som finansieras inom ramen
Horizon 2020 (EU) och leds av Svenska miljoinstitutet AB (IVVL). ScoreWater handlar
om utveckling av framtidens miljéévervakning inom vattenomradet.

Projektet startade i maj 2019 och i september hélls en workshop med
intressenter/avndmare i projektet. | december 2019 gjordes den forsta installationen av
métutrustning pa utgaende vatten vid Swedish Hydro Solutions reningsanlaggning i
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Vastlankens centralen-etappen. Under varen kommer installation av sensorer att ske i
kretslopp och vattens ledningsnéat och i recipient.

Forvaltningen for kretslopp och vatten deltar ocksa i projektet fran stadens sida.

Status: Projektet pagar fram till och med 2023

4.10 Klimatneutrala Go6teborg 2030

Projektet har paborjats under hosten 2019 och syftar till att i bred samverkan utveckla
styrning och ledning pa lokal niva pa ett satt som okar takten i klimatomstallningen.
Goteborg ar en av nio stader som var projekt inom omradet halls samman i ett nationellt
nétverk av det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities.

Status: Projektet pagar till och med 2021

4.11 Go:Innovation fas 3
Projektet ar en fortsattning pa tidigare Vinnova-finansierade projekt som syftar till att
bygga en innovationsplattform i Géteborg.

Under hosten 2019 har miljoforvaltningen tagit fram en plan for var del i projektet och
startat arbetet tillsammans med andra deltagande aktorer i staden. Miljoforvaltningens
delprojekt syftar till att identifiera vilken Kritisk institutionell kapacitet som saknas i
staden fOr att Oka takten i klimatomstéllningen och prova nya former for styrning och
ledning.

Status: Projektet pagar till och med 2022

4.12 Greengov
Governing the green shift through leadership of cocreation

Goteborg ar tillsammans med Oslo, Képenhamn och Kapstaden fallstudiestader for
projektet Greengov. En “city lab” pa ledningsnivé planeras under 2020. Fokus ligger pa
de sociala konsekvenserna av klimatférdndringarna. Utéver forskarna som ska leda
diskussioner, och tjanstepersoner fran de tre staderna, kommer ocksa politiker fran miljo-
och klimatndmnden samt social resursndmnd att delta.

Status: Projektet pagar till och med 2023
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5 Uppfoljning av forvaltningsinterna
utvecklingsprojekt

5.1 Aktivitetsbaserad arbetsplats
Slutféra 6vergangen till aktivitetsbaserad arbetsplats (ABA).

2016 paborjades projektet med att miljoforvaltningen skulle ga 6ver till aktivitetshaserade
arbetssétt och bli en aktivitetsbaserad arbetsplats. Detta for att forbattra arbetsmiljon, men
ocksa for att kunna nyttja lokalerna battre nar vi blir fler medarbetare och inte minst for
att kunna arbeta mer effektivitet, dar valet av arbetsplats styrs av arbetet innehall.

Genomforandet har skett vaningsplan for vaningsplan och varen 2019 slutférde vi
projektet. Projektet &r nu avslutat och &r integrerat i det dagliga. Fortsatt arbete med att
vidareutveckla arbetssattet ansvaras det for i linjen.

Status: Projektet ar avslutat

5.2 Séker informationshantering
Betrygga en sédker informationshantering.

Arbetet pagar enligt plan. Under aret har bland annat en ny klassificeringsstruktur tagits
fram.

Se ocksa rapportering av den interna kontrollplanen dér delar av pagaende arbete
beskrivs.

Status: Projektet pagar till och med forsta halvaret 2020

5.3 Processkartlaggning
Processkartlaggning och identifiering av utvecklingsbehov.

Detta projekt har avvecklats som projekt och drivs nu i linjen, utifran de behov som
karnverksamheten identifierar.

Status: Projektet &r avslutat

5.4 GIS
Utveckling inom GIS-omradet (geografiska informationssystem).

Avrbetet har fortskridet enligt plan. En GIS policy har tagits fram och kommer upp for
beslut pA namndens sammantrade den 11 februari. Darefter kommer GIS regler och
instruktioner att faststéallas av direktéren.

Ett forslag for hur den fortsatta utvecklingen inom G1S-omradet ska bedrivas kommer
diskuteras i chefsgruppen under varen och ligga till grund fér den kommande
behovsutredningen.
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Status: Projektet pagar till och med varen 2020

5.5 Arendehanteringssystemet
Utveckla funktionaliteten i &rendehanteringssystemet EDP Vision.

Efter avslutat inforande vid arsskiftet 2018/2019 beslutades att detta ska bedrivas som en
del av ordinarieverksamhet, med avdelningen for verksamhetsstdd som ansvarig
avdelning.

Status: Projektet &r avslutat

5.6 Planering och uppféljning
Utveckla modell och metoderna for planering och uppfdljning.

Arbetet har fortskridet enligt plan.

Fokus har primart legat pa att utveckla planering och uppféljning pa avdelningen for
miljotillsyn.

Status: Projektet pagar till och med 2020

5.7 Onboarding

Utveckla férvaltningens onboardingprocess.

Onboardingprojektet &r nu avslutat och en slutrapport har tagits fram. Fokus for
onboardingprojektet har varit att medarbetare ska k&nna sig vdlkomna och snabbare
komma in i sitt nya arbete. De fordndringar vi har genomfért har skapat en 6kad tydlighet
samtidigt som vi effektiviserat och forenklat forvaltningens process. Manga sma
forandringar har bidragit till att skapa en effektivare och battre introduktion till
forvaltningen.

Att driva utvecklingen av onboarding i projektform har varit mycket bra. Det var bra att
samla den kompetens som behdvdes och gav ett storre tryck i sjalva arbetet. Den
forskning och statistik vi har tagit del av under projekts gang understryker vikten av att ha
en strukturerad och formaliserad onboardingprocess. Fokus pa projektet har varit
forvaltningsovergripande. Under 2020 kommer HR att samordna och kvalitetssakra
avdelningarnas onbordingprocess med forvaltningens.

Nagra resultat fran projektet ar:

e Ett gemensamt material har tagits fram om forvaltningen for att presentera och ge
till de vi intervjuar. Det presenterar vilka vi &r , var kultur och vad vi forvantar
0ss av medarbetarna vid forvaltningen.

e Ett material har tagits fram for att skicka till nyanstallda under perioden fran att
medarbetaren har undertecknat sitt anstallningsavtal till medarbetaren borjar pa
forvaltningen.

e En gemensam tidsplan har tagits fram for nér medarbetare kan borjar vid
forvaltningen. Den galler nyanstallda, praktikanter, med flera. Medarbetare kan
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borja vid forvaltningen vid tva faststéllda startdatum, i bérjan och mitten pa
manaden.

e Introduktionen fran HR och verksamhetsstodet har delats upp baserat pa vad
medarbetaren behdver de forsta veckorna och vad som kan vanta lite (ges dock
inom tre manader). Innehallet for forvaltningsgemensamma introduktionsdagar
har tagits reviderats.

e Stadens utbildningsportal anvands vid forvaltningens introduktionsutbildningar

e | att vara en attraktiv arbetsgivare har vi digitalt presenterat forvaltningens
medarbetare pa var webb — Jobba hos o0ss

Status: Projektet &r avslutat

5.8 Flexibelt arbetsliv
Utreda eventuella behov for att stabilisera det flexibla arbetslivet.

Malet med projektet var att skapa samsyn kring vad som ar utmaningarna i det flexibla
arbetslivet nér tekniken gor det mojligt att jobba nér som helst och var som helst. Ett
forbattringsarbete har genomforts och klargoranden pa flera punkter har formulerats for
inkludering i forvaltningens rutiner. Resultatet av projektet har presenterats pa APT med
fokus pa klargorande av de reviderade rutinerna.

Status: Projektet ar avslutat

5.9 Motiverande samtal
Kompetensutveckling av medarbetarna i metoden motiverande samtal.

Projektet I6per enligt plan. Upphandling av konsult for utbildningsuppdraget &r
genomford och utbildningen har paborjats. Utbildningarna kommer att fortsétta under
2020.

Status: Projektet pagar till och med 2020, for att sedan ga in i ordinarieverksamhet

5.10 Forbattrat foretagsklimat

Uppdraget och projektet "Forbattrat foretagsklimat 2019", dnr 2019-3079 har genomforts
enligt plan och en slutrapport presenterades for namnden pa sammantradet den 28 januari
2020.

Ett forbattrat foretagsklimat i Goteborg skulle fora manga goda effekter med sig for
medborgarna i staden. Det skapar arbetstillfallen, tillvaxt, tillgang till varor och tjanster,
skatteintakter, integration och minskat utanforskap, och bidrar till vadlméaende och social
valfard.

Miljo- och klimatnamnden har under 2019 genomfort en sarskild satsning pa att
identifiera vad som krévs for att forbattra foretagsklimatet inom ramen for n&mndens
arbete. Det vill saga framforallt inom miljétillsyn och livsmedelskontroll. I uppdraget
ingick att pa ett oberoende sétt analysera varfor vissa verksamhetsutvare inte ar néjda
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med den tillsyn och kontroll som de far, och att analysera vilka majligheter det finns for
att forbattra relationen. Vi har darfor undersokt vilka insatser som har god potential att ha
en positiv paverkan pa foretagsklimatet. Detta arbete har inkluderat att gora en fordjupad
analys av resultaten av de kundundersdkningar som Iépande sker, samt att sammanstalla
aktuella forskningsresultat pa omradet och att analysera resultaten av méten och
intervjuer med foretagsrepresentanter och tjanstepersoner fran var egen och andra
kommuner i Sverige.

Slutsatserna av analysen ar att kulturen pa arbetsplatsen, med en grundlaggande trygghet
och tillit, &r den enskilt viktigaste faktorn for att forbattra foretagsklimatet. Nar vi ar
trygga i vara roller, arbetslag, var organisation och med vart uppdrag sprider vi denna
trygghet vidare till de personer vi méter utanfor var organisation. Tillitsfulla relationer
driver utvecklingen framat genom att skapa ansvarstagande at bada hall. Foretagsklimat
handlar mycket om férmaga hos offentlig sektor att utvecklas i takt med samhallets
utveckling och utifran kundens, alltsa i det har fallet verksamhetsutovarens, behov. Vi
mots av en stor variation av behov fran vara verksamhetsutévare som ska mota de behov
som finns i samhallet i 6vrigt. Denna komplexa utsida kréver en organisation och ett
ledarskap som kan hantera detta. Var verksamhet har lange utvecklats utifran vart interna
myndighetsperspektiv, men behdver nu &ndra fokus. For att framja innovations- och
forandringsarbete i offentlig verksamhet behover balansen forskjutas fran
myndighetsperspektiv till kundfokus, men ocksa nar det géller nagra andra perspektiv:
fran kortsiktighet till langsiktighet, fran att betrakta delarna till att se helheten samt fran
kontroll till tillit.

Projektet har fortsatt med den inledande utredningens resultat som grund. De atgarder och
aktiviteter som har genomforts utgar saledes fran de fem Gvergripande rekommendationer
som utredningen resulterade i:

- Entillitsfull innovationskultur med kunden i fokus

- Dialog bygger pa fortroende

- Ledarskap, medarbetarskap och “kundskap”

- Effektiva processer

- Ett langsiktigt arbete med foretagsklimatet — ett gemensamt ansvar

Eftersom arbetet handlar om langsiktiga forandringar, dar kultur och attityd &r
grundldaggande ar det omojligt att mata om det annu skett nagon forandring. Utifran
utredningen och den forskning och erfarenhet som finns inom omradet ar det dnda
sannolikt att vi tar oss i ratt riktning och kommer att se métbara resultat i framtiden,
forutsatt att vi fortsétter pa den inslagna vagen och genomfor de rekommendationer som
finns i utredningen.

Status: Projektet ar avslutat
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Nyckeltal inom tillsyn och kontroll 2019

2020-01-31 Diarienummer 2019-18958

| denna bilaga till arsrapport 2019 presenteras information om namndens verksamhet
inom tillsynen och kontrollen i form av olika typer av nyckeltal. Syftet ar att ge en samlad
bild av myndighetsutévningens prestationsmassiga och ekonomiska utveckling.

| vissa fall jamfors nyckeltalen med motsvarande siffror for Stockholm och Malma. |
detta sammanhang anvander vi de nyckeltal som anvands inom den sa kallade
miljobarometern (www.miljobarometern.se).

Nedan redovisas ocksa de nyckeltal som arligen rapporteras till Livsmedelsverket. Med
anledning av detta finns det en del dverlappande nyckeltal inom kontrollen.

For nagra nyckeltal har det av olika skal inte varit mojligt att fa fram siffror. Det &r dock
var ambition att dessa ska tas fram i kommande uppfdljningar.
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Livsmedelskontroll
Sammanfattande analys

Livsmedelskontrollen har i allt vasentligt genomforts enligt kontrollplanen fér 2019.
Drygt 6 000 kontroller har genomforts, vilket motsvarar 97 procent av de planerade
kontrollerna.

Med hénsyn tagen till en felaktigt berédknad intaktsbudget var ekonomin i balans.
Eftersom kontrollvolymen ar relativt konstant 6ver tid borde intaktsbudgeten ha baserats
pa utfall foregaende ar, uppraknad med PKV. Istéllet gjordes felaktiga antaganden i
budgeteringen, antaganden som baserades pa felaktigt beraknade kontrolltimmar. Nagon
budgetjustering gjordes inte.

Livsmedelskontrollen far goda omddmen i kundundersékningen Insikt. VVardena for NKI
och de olika sa kallade serviceomradena ligger samtliga éver 70, med relativt god
marginal, vilket &r hogt.

Perspektiv | Resultat
Verksamhet
Kund
Ekonomi
Utfall Malvérde Utfall Utfall
2019 2019 2018 2017
Arsarbetare (inspektorer), antal 37,4 35,4 36,8 32,6
Antal anlaggningar for livsmedelskontroll 4 669 4747 4 890
Antall anlaggningar for livsmedelskontroll 125 129 150
per arsarbetare
Kontroller totalt, antal 6011 6 200 5991 4671
varav kontroller utan avvikelse, antal 5031 5104 3637
varv kontroller med avvikelse, antal 979 887 1034
varav kontroller med avvikelse, procent 16 15 22
Kontroller totalt per arsarbetare, antal 161 175 163 143
varav kontroller med avvikelse, antal 26 24 32
Kontroller per anlaggning i genomsnitt, 1,29 126 0,96
antal
Beslut om sanktionsavgift*) 22
Atalsanmélningar, antal 6 1 2
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Utfall Malvérde Utfall Utfall

2019 2019 2018 2017
Ansokningar om utdémande av vite, antal 17 21 48
Overklagade beslut, antal 30 24 31
varav avgiftsbeslut (fakturor) 21
Avgoranden i 6verinstans avseende Uppgift Uppagift
overklagade beslut, antal saknas saknas 35
Andel avgdranden dar namnden fatt ratt Uppgift Uppgift
(ej andring av beslutet), procent saknas saknas 74
Ekonomi
Timavgift, kronor 1297 1297 1164 1130
Intdkter totalt, tkr 25935 27 400 23148 22 709
Kostnader totalt, tkr 35728 36331 33453 26 010
Intakt per arsarbetare, tkr 693 774 629 697
Debiterade timmar per arsarbetare 535 596 540 616
Kostnadstackning, procent 73 75 69 87
Rapportering till Livsmedelsverket
Resursbehov for livsmedelskontroll 35,2 37 40
Resursbehov for dricksvattenkontroll 0,2 0,20 0,22
tAkrrliga kontrollkontrollavgifter, livsmedel, 29 968 20528 20 141
,jrrilicgkz\i(;;\;?l'lcllz(:ntrolIavgifter, 170 165 158
Extra kontrollavgifter, livsmedel, tkr 1970 1947 2162
Extra kontrollavgifter, dricksvatten, tkr 3,9 24 0
Avgifter for godkdnnanden, tkr 0 4,7 0
Avgifter for registreringar, livsmedel, tkr 577 485 412
Avgifter for registreringar, dricksvatten, 12 0 48

Goteborgs Stad Miljoforvaltningen

3(12)




Utfall Malvérde Utfall Utfall

2019 2019 2018 2017
Timtaxa, planerad kontroll, kronor 1297 1297 1164 1130
Timtaxa, extra kontroll, kronor 1297 1297 1164 1130
Insikt — en servicematning av kommunernas myndighetsutovning
NKI (n6jdkundhetsindex) 73 70 72 73
Serviceomraden
Information 71 70 71 72
Tillganglighet 74 70 71 71
Bemodtande 79 70 79 80
Kompetens 76 70 74 73
Rattssakerhet 73 70 71 72
Effektivitet 75 70 75 75

*) Avser perioden juli-december 2019. Mojligheten att ta ut sanktionsavgift borjade gélla
den 1 juli 2019.

Arsarbetare
Under 2019 6kade personalvolymen med 0,6 arsarbetare, fran 36,8 till 37,4. Jamfort med
personalbudgeten for 2019 6kade personalvolymen med tva arsarbetare.

Anlaggningar/livsmedelsverksamheter

Vid utgangen av 2019 fanns 4 669 livsmedelsverksamheter registrerade i
miljéforvaltningens register. Utslaget per arsarbetare ger det 125 anléaggningar per
arsarbetare. Motsvarande siffror for Stockholm och Malmo ar 149 respektive 105 (2018).

Antalet registrerade anldggningar har minskat med 221 stycken sedan 2017. Under andra
halvaret 2019 upptacktes ett tjugotal oregistrerade verksamheter. Dessa verksamheter
belades med en sanktionsavgift.

| genomsnitt fick varje anlaggning 1,3 kontroller under 2019. Hur manga planerade
kontroller en anldggning ska ha under en viss tidsperiod avgors av vilket riskklassning
som de har. Hartill kommer uppféljande kontroller om avvikelser konstateras vid den
planerade kontrollen.

Kontroller

Totalt genomfordes 6 011 kontroller under 2019, vilket innebar en 6kning med 3,6
procent jamfort med 2018. Detta motsvarar att 97 procent av de planerade kontrollerna
genomfordes. Antalet kontroller per arsarbetare var nagot farre 2019 jamfort med 2018
(161 jamfort med 163). Motsvarande siffror for Stockholm var 198 (2018).
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Cirka 200 kontroller har inte blivit utférda. En orsak till att ndgra verksamheter inte fatt
sin kontroll har varit att verksamheterna inte varit tillgdngliga for kontroll i december
eller att det & ambulerande verksamheter som inte varit igang. Dessa verksamheter
kommer istéllet att fa sin kontroll genomférd i bérjan av 2020.

Det konstaterades avvikelser i 979 fall, vilket motsvarar cirka 16 procent av samtliga
kontroller. For 2018 var motsvarande siffra cirka 15 procent. Detta indikerar att
atminstone cirka 85 procent av de registrerade livsmedelsverksamheterna i staden kan
beddmas bedriva en séker verksamhet ur ett halsoskyddsperspektiv. Se &ven
”Sanktionsavgift” och Atalsanmélan” nedan.

Sanktionsavgifter!

Vid halvarsskiftet 2019 infordes mojligheten att ta ut en sanktionsavgift vid 6vertradelse
av livsmedelslagstiftningen. Under andra halvaret 2019 fattades 22 sadana beslut. | de
flesta fallen handlar det om att registreringspliktiga verksamheter inte har anmalt sin
verksamhet.

Atalsanmalningar?

Antalet atalsanméalningar har 6kat fran en anmalan 2018 till sex anmalningar 2019. Detta
beror pa att vi har upptackt fler verksamheter som har brister dar vi bedomer att
atalsanmalan ar det verktyg som ska anvandas. Det har handlat om brister som vi
bedomer utgdr osund konkurrens/livsmedelsbedréagerier och dar vi ocksa bedomer att
bristerna ar sa omfattande och tillrackligt dokumenterade for att ska ha god fog for en
atalsanmalan.

1 Forklaring — Sanktionsavgift For att effektivisera sanktionssystemet vid 6vertradelser av
livsmedelslagstiftningen har sanktionsavgifter inforts i livsmedelslagen (2006:804) for vissa sarskilda fall av
bristande efterlevnad. Ocksa fangelsestraff har inforts i straffskalan for vissa 6vertradelser.

Kontrollmyndigheter &r skyldiga att besluta om och ta ut sanktionsavgifter i vissa angivna fall. Se 30 a §
livsmedelslagen (2006:804) och 39 c-e §§ livsmedelsférordningen (2006:813). De situationer som omfattas
ar:

e Nar ndgon paborjar en verksamhet som ar registreringspliktig utan att en anméalan om registrering
har gjorts till den behériga myndigheten. Detta galler &ven nar nagon tar 6ver en redan pagaende
verksamhet utan att lata registrera detta.

e Nar ndgon brister i viss journalféring eller dokumentation.

Kalla: Livsmedelsverket

2 Forklaring — Atalsanmalan

Myndigheten ska beivra dvertradelser av lagstiftningen. Ett av sétten att beivra &r att anmala foretag som
bryter mot reglerna till aklagare/polis.

I en &talsanmalan maste kontrollmyndigheten tydligt beskriva den garning som myndigheten misstanker ar ett
brott mot lagstiftningen och att lika tydligt ange vilka regler det &r som har Overtrétts.

Kalla: Livsmedelsverket
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Viten?3

Av de sammanlagt 979 besluten som ror observerade brister var cirka 100 férenade med
vite. | 17 fall ansoktes om utdémande av vite. Detta &r en minskning jamfort med 2018 da
vi ansokte om utdémande av vite vid 21 tillfallen och 2017 da motsvarande siffra var 48.
Detta ar en 6nskvard trend eftersom den visar att atgarder vidtas och vi behover inte
anvanda hotet om att ett vite kan komma att démas ut om atgarder inte vidtas.

Ekonomi
Kostnaderna ¢kade med 6,8 procent. Intékterna 6kade med tolv procent, vilket till stérsta
del forklaras med att timavgiften hojdes med elva procent.

De totala intakterna uppgick till 25 935 tkr. De totala kostnaderna, inklusive
overheadkostnad, uppgick till 35 728 tkr. Kostnaderna finansierades saledes till 73
procent med intakter. Detta dr hogre an manga av de cirka 25 andra svenska kommuner
som vi har statistik for, men lagre &n till exempel Stockholm (89 — 2018) och Botkyrka
(88 — 2018). Resterande del av kostnaderna finansierades med skattemedel.

Nyckeltalet "Debiterade timmar per drsarbetare” (535) ligger pa medel i en jamforelse
med cirka 25 andra svenska kommuner. Om man daremot jamfor med Stockholm sa
debiterade vi betydligt farre timmar per arsmedarbetare under 2019 (751 — 2018).

3 Forklaring — Vite

Vite ar ett ekonomiskt patryckningsmedel som myndigheten kan anvanda for att forma den enskilde att folja
myndighetens beslut.

Viteslagen (1985:206) géller viten som enligt lag eller annan forfattningstext far forelaggas av myndigheter.
Det maste uttryckligen framga av lagtexten att det finns en rétt att besluta om viten.

Pa livsmedelsomradet finns en bestammelse om vite i 23 § livsmedelslagen (2006:804). Av den framgar att ett
beslut om forelaggande eller forbud enligt 22 § i samma lag kan férenas med vite. Aven beslut som grundar
sig pa artikel 54 i férordning (EG) nr 882/2004 kan férenas med vite.

Vitesforfarandet bestar av foljande steg:

e  Myndigheten fattar ett vitesbeslut som férenas med vite.

e Den enskilde delges vitesbeslutet.

e  Myndigheten kontrollerar om den enskilde har foljt beslutet.

e Om beslutet inte har foljts kan myndigheten ansdéka om utddmande av vite hos domstol.
e  Domstolen avgdr sedan om vite ska utdémas eller inte.

Utformningen av vitesbeslut

Det finns inget i lagstiftningen som hindrar att man redan i ett forsta forelaggande som &r riktat mot en
livsmedelsforetagare tar med ett viteshelopp. Det forstas forutsatt att vite bedoms nédvandigt for att fa till
stand rattelse och att det rér sig om en allvarlig brist i livsmedelssakerheten.

Det ar viktigt att tgarderna ar effektiva enligt EU-ratten men av proportionalitetsprincipen foljer ocksa att
mer omfattande eller hardare férelagganden an situationen kraver inte ska anvandas.

Kalla: Livsmedelsverket
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Insikt*

Att ha en god relation med de verksamheter vi moter ar en forutsattning for att vi ska na
en verklig forandring i skyddet av manniskors hélsa och miljon i Goéteborg.
Insiktsmétningarna ar ett verktyg for att mata hur denna relation fungerar.

Livsmedelskontrollen har ¢kat NKI och métparametrarna tillganglighet, kompetens och
rattssakerhet, medan parametrarna information, bemdatande och effektivitet ligger pa
ofdrandrad niva. Detta resultat utgor en utmaning for ambitionen att behalla och helst
hoja ett redan bra resultat. Det sker ocksa en rad atgarder som forvantas stodja fortsatta
goda resultat. Namnas kan till exempel forvaltningens strategiska satsning pa
Motiverande Samtal (MI).

4 Beskrivning — Insikt

Insikt &r en serviceméatning av kommunernas myndighetsutévning. | férsta hand méts servicen for gruppen
foretagare, men kommunerna har &ven méjlighet att mata ndjdheten hos privatpersoner, ideella féreningar
och offentliga organisationer.

En enkat skickas till kunder (foretagare, privatpersoner med flera) som haft ett avslutat myndighetsarende
med kommunen under aret. Sex myndighetsomraden méts: brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljé- och
halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand.

Undersokningen sker i samarbete med Stockholm Business Alliance (SBA).

NKI-gradering: 80 eller hogre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkant, 50 till 61: Lagt, 50 eller
lagre: Mycket lagt

Kalla: SKR
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Miljotillsyn
Sammanfattande analys

Av de tillsynsobjekt (huvudsakligen A- och B-verksamheter) som Gverlatits till miljo-
och klimatnamnden fran lansstyrelsen har 97 procent fatt ett tillsynsbesék under 2019. De
som inte har fatt sin tillsyn under 2019 har inplanerade tillsynsbesok i januari 2020.
Forvaltningen gjorde dessutom i januari och februari 2019 tillsyn pa ett antal fran
lansstyrelsen dvertagna tillsynsobjekt, som skulle ha fatt tillsyn 2018.

All planerad behovsstyrd tillsyn har dock inte genomforts enligt plan. Detta beror dels pa
for fa medarbetare pa plats, dels pa, som namnts ovan, att planerad verksamhet som inte
blev gjord under 2018 har prioriterats under forsta kvartalet 2019. Slutligen har de senaste
arens forhallandevis hdga personalomsattning pa avdelningen, med manga rekryteringar
av nya medarbetare medfort att introduktion av ny personal har prioriterats framfor att
bedriva behovsstyrd tillsyn.

Rekryteringen som genomfordes tidig host 2019 visade att vi dr en attraktiv arbetsgivare
som kan attrahera kompetenta medarbetare. Samtliga tjanster var tillsatta i januari 2020.
Samtidigt sjonk personalomséttningen pa avdelningen under 2019, jamfort med aren
2018 och 2017.

En konsekvens av att planerad tillsyn inte har genomforts enligt plan ar att
nettokostnaderna blev fyra miljoner kronor hogre jamfort med budget. Miljétillsynen far
goda omdomen i kundundersokningen Insikt. Vardena for NKI1 och de olika sa kallade
serviceomradena ligger med ett undantag (Information) 6ver 70, vilket ar hogt.

Perspektiv | Resultat

Verksamhet
Kund

Ekonomi -
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Utfall Malvérde Utfall Utfall

2019 2019 2018 2017
Arsarbetare (inspektorer), antal 47,7 48,9 45,5 43,5
Tillsynsrapporter, antal 1250 1094 1179
Tillsynsrapporter per arsarbetare, antal 26 24 27
Beslut om miljésanktionsavgifter, antal 60 117 154
Atalsanmalningar, antal 20 14 9
Beslut férenade med vite, antal 17 25 31
Ansokningar om utdémande av vite, antal 2 7 4
Overklagade beslut, antal 95 95 104
varav avgiftsbeslut (fakturor), antal 46 L::Eng:: L::Eng::
Avgéranden i 6verinstans avseende Uppgift Uppgift 35
overklagade beslut, antal saknas saknas
Andel avgdranden dar namnden fatt ratt Uppgift Uppgift 36
(ej andring av beslutet), procent saknas saknas
Ekonomi
Timavgift, kronor 1166 1166 1036 1 006
Intakter totalt, tkr 28 229 34 000 25627 25 245
Kostnader totalt, tkr 51902 53 655 41 306 44 480
Intakt per arsarbetare, tkr 592 695 563 580
Debiterade timmar per arsarbetare, antal 508 596 544 577
Kostnadstdackning, procent 54 63 62 57
Insikt — en servicematning av kommunernas myndighetsutovning
NKI (n6jdkundhetsindex) 71 70 66 67
Serviceomraden
Information 69 70 66 69
Tillganglighet 73 70 70 73
Bemdétande 77 70 73 75
Kompetens 72 70 67 68
Rattssakerhet 71 70 68 69
Effektivitet 72 70 67 70
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Arsarbetare

Antalet arsarbetare har okat med tio procent under aren 2017-2019 i takt med att behovet
av tillsyn har kat. Under 2019 var det farre inspektérer i tjénst &n det beskrivna behovet,
men framforallt var det forhallandevis manga nya medarbetare, varfor introduktion av
dessa har prioriterats framfor att bedriva tillsyn. Detta i sin tur berodde bland annat pa
den relativt stora personalomséttningen under 2017 och 2018, och en efterslapning i
rekryteringen av nya medarbetare. Samtliga tjanster var tillsatta i januari 2020.

Tillsynsrapporter

Det totala antalet tillsynsrapporter okar 2019 i jamforelse med 2018. Nivan ar dock
relativt 1ag och det finns skal att tro att antalet rapporter framat kommer att fortsatta oka i
takt med att antalet tillsynsbesok okar. Samtidigt som antalet tillsynsrapporter per
arsarbetare har legat forhallandevis konstant.

Miljésanktionsavgifter®

Det stora flertalet beslut om miljésanktionsavgifter beror pa att anmélningspliktiga
verksamheter inte anmalt sin verksamhet, samt pa att verksamhetsutévarna inte har
skickat in sina arliga rapporter eller att dessa har inkommit for sent till forvaltningen.
Minskning mellan aren 2019 och 2018 beror pa en efterslapning av hanteringen av CFC-
rapporter. Dessa kommer saledes att hanteras i borjan av 2020.

Atalsanmalningar®
Antalet atalsanmélningar har 6kat fran nio under 2017 till 20 under 2019. Merparten av
dessa ligger inom enheten for mark- och vattenskydd. Det gar dock inte att saga att det

5 Forklaring — Miljosanktionsavgift
Som ett led i tillsynen ska tillsynsmyndigheten préva och besluta om miljésanktionsavgifter.

I férordningen om miljésanktionsavgifter regleras narmare for vilka 6vertradelser som miljgsanktionsavgift
ska tas ut och med vilka belopp.

Den som Gvertratt reglerna behéver inte ha gjort det uppsatligen eller av oaktsamhet for att
tillsynsmyndigheten ska besluta om avgiften. Tillsynsmyndigheten kan lata bli att ta ut avgiften om det vore
oskaligt med hansyn till bland annat sjukdom eller att 6vertradelsen redan lett till straff enligt miljobalken.

Tillsynsmyndighetens beslut kan dverklagas till miljodomstolen. Miljodomstolens dom kan i sin tur
overklagas till miljééverdomstolen, men det kravs provningstillstand for att miljééverdomstolen ska ta upp
arendet.

Kalla: Naturvardsverket
® Forklaring — Atalsanmélan

Tillsynsmyndigheten &r skyldig att atalsanméla varje misstanke om brott mot miljobalkens bestammelser.
Myndigheten anmaler de faktiska férhallandena till polis eller aklagare och gor inte en bedémning av
exempelvis om dvertradelsen har skett uppsatligt eller av oaktsamhet. | miljébalken finns bland annat
foljande straffbestammelser:

e milj6brott

e Dbrott mot omradesskydd

e  artskyddsbrott

o miljofarlig kemikaliehantering
e vallande till miljostérning

o otillaten miljoverksamhet
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finns nagon speciell trend, eller speciell typ av brott mot miljébalken som blivit
vanligare.

Viten’

Antalet beslut som férenas med vite ligger fortsatt pa en forhallandevis lag niva, jamfort
med det totala antalet tillsynsrapporter. Antalet ansékningar om utddmanden av viten
ligger ocksa pa en lag niva. Har forvantar vi dock en 6kning under de kommande aren,
nar vi intensifierar tillsynen inom vissa omraden dar vi av erfarenhet vet att forelaggande
med vite kan komma att kravas for att brister ska atgardas. Exempel pa sddana omraden
ar tillampning av den nya tobakslagen samt tillsyn av enskilda avlopp.

Ekonomi
Kostnaderna ¢kade med 10,4 procent. Intdkterna 6kade med 10,2 procent, vilket till
storsta del forklaras med att timavgiften héjdes med 12,5 procent.

De totala intékterna uppgick till 25 935 tkr. De totala kostnaderna, inklusive
overheadkostnad, uppgick till 51 902 tkr. Kostnaderna finansierades saledes till 54
procent med intakter. Detta ar hogre an manga av de cirka 25 andra svenska kommuner
som vi har statistik for, men lagre &n till exempel Stockholm (71 — 2018) och Norrtélje
(78 — 2018). Resterande del av kostnaderna finansierades med skattemedel.

Nyckeltalet "Debiterade timmar per arsarbetare” (508) ligger relativt hogt i en jamforelse
med cirka 25 andra svenska kommuner (medel 398 och median 392). Om man daremot
jamfor med Stockholm och Norrtélje sa debiterade vi betydligt farre timmar per
arsmedarbetare under 2019 (666 respektive 655 — 2018).

Insikt®

Samtliga serviceomraden i Insiktsmatningen har ékat fran 2018 till 2019. Det
sammantagna nojdkundhetsindexet NKI har ¢kat fran 66 till 71. Inom samtliga omraden
forutom Information ar resultatet for 2019 hogre an malvardet 70. Ocksa for
miljotillsynen betyder detta resultat en utmaning for ambitionen att behalla och helst héja

e forsvarande av miljokontroll
e  bristfallig miljéinformation
e  nedskrépning.

Den 1 januari 2007 tradde nya straffoestammelser i miljobalken i kraft. En utgangspunkt var att
straffbestdmmelserna i miljobalken skulle bli mer effektiva och att endast de allvarligaste dvertrédelserna ska
omfattas av straffansvar. De mindre allvarliga évertradelserna omfattas istéllet av till exempel
miljosanktionsavgifter. Dubbla sanktioner i form av bade straff och miljosanktionsavgift har férsvunnit.

Kalla: Naturvardsverket

" Forklaring — Vite
Se fotnot nummer 3
8 Forklaring — Insikt

Se fotnot nummer 4
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ett redan bra resultat. Ocksa har pagar en rad atgarder som forvantas stodja fortsatta goda
resultat, inklusive forvaltningens strategiska satsning pa Motiverande Samtal (MI).
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