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Punkt 19 Lagesrapport intern kontroll EY

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- att anteckna lagesrapport fran Ernst & Young AB avseende granskning av intern kontroll
Sammanfattning

EY rekommenderar bolaget att i det nya ekonomisystemet undersoka maéjligheten till krypterade
betalningsfiler, att fortsatta utveckla processen for aterkrav mot aterforsakrarna och att tydliggéra
rutinerna for 16neprocessen.

Bakgrund
EY har genomfort sin arliga granskning av bolagets interna kontroll.

Arendet
Se bilaga.

Bilagor
1. Ladgesrapport intern kontroll EY

Bjorn Wennerstrom Annika Forsgren
Vice VD VD

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185



Lagesrapport granskning av intern
kontroll 2017

Forsakrings AB Géta Lejon
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1 Inledning

Var granskning har skett i enlighet med god revisionssed och tacker saledes endast omraden
och aspekter vasentliga for revisionen. Som framgar nedan lamnar vi ett antal
rekommendationer avseende den interna kontrollen.

Observera att var granskning av den interna kontrollen inte omfattat en fullstandig genomgang i
syfte att kartlagga alla tankbara brister Detta innebar ocksa att kommentarerna i denna rapport
endast avhandlar de handelser som kommit till var vetskap inom ramen for en lagstadgad
revision.

Nedan sammanfattas de noteringar som gjorts i samband med granskningen samt forslag till
forbattringar. Foreliggande rapport ar upprattad i avvikelseform, vilket innebar att det som
granskats utan notering inte kommenteras.

Rapporten ar utformad for att uppfylla de krav som stalls pa avrapportering till féretagets
styrelse i tillampliga regler vid revision av finansiella féretag.

2 Rapportering av intern kontroll

2.1 Revisionsstrategi

Vi har tillampat substansgranskningsansatsen som revisionsstrategi. Denna innefattar att vi
skaffar oss en forstaelse for hur bolagets vasentliga processer fungerar och utvarderar dessa.
Vi staller fragor for att forsta vad som kan ga fel i processerna och hur bolaget hanterar detta,
men testar inte kontroller.

2.2 Granskningsinriktning

Var granskning av den interna kontrollen omfattar granskning och beddmning av féljande rutiner
och konton enligt upprattad granskningsplan:

Bokslutsprocessen
Premieprocessen
Skaderegleringsprocessen
Aterférsakringsprocessen
Utbetalningsprocessen
[T-miljén
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Ovanstaende granskning av rutiner innebar att vi foljer hela flodet, det vill saga, fran det att en
intakt eller kostnad genererats tills dess att bokning i huvudboken utférs och slutlig reglering
sker. Nedan kommenteras vasentliga iakttagelser avseende dessa processer. Rapporteringen
ar av avvikelsekaraktar vilket innebar att enbart de processer dar vi har iakttagelser
kommenteras.
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Utéver ovan har vi aven tittat pa bolagets rutiner for efterlevnad av Finansinspektionens
regelverk.

2.3 Utbetalningsprocessen

2.3.1  Gjorda iakttagelser

En val fungerande rutin for ansvarsfordelning avseende inkop och betalningar ar nodvandig for
att undvika felaktig redovisning och hantering av bolagets likvida medel. Vi har gatt igenom
rutiner avseende upprattande och attest av inképsorder, kontroll av leverans, attest av fakturor
samt fysisk betalning.

Vi noterade tidigare ar i var granskning att betalningsfilerna fran bokforingsprogrammet VISMA
och férsakringssystemet Lejonet inte ar krypterade. Det innebar att betalningsinformation kan
andras i filerna. Bolaget har foljt upp punkten under &ret men kryptering &r inte mojlighet med
nuvarande system. Bolaget kommer byta system under 2018 och kommer underséka
mojligheten da.

2.3.2  Forslag till forbattringar

Vi rekommenderar att bolaget i samband med byte av system under 2018 underscker
majligheterna att kryptera betalningsfilerna.

2.3.3 Bolagets kommentar

Hosten 2018 kommer bolaget att byta ekonomisystem. | det nya systemet som ar gemensamt
for Goteborg Stad kommer bolaget att underséka majligheten till krypterade filer. Detta finns
sannolikt redan pa plats.

2.4 Aterférsakringsprocessen

2.4.1  Gjorda iakttagelser

Vi har tidigare ar rekommenderat bolaget att fortsatta sitt arbete med att utveckla och
dokumentera processen for att stalla aterkrav mot bolagets aterforsakrare. Bolaget har arbetat
med processen under aret och vi har tagit del av den uppdaterade dokumentationen. Vi har
diskuterat ett antal omraden som kan utvecklas, det galler framst att sakerstalla dualitet vid
framtagande och formedling av skadestatistik till terforsakrarna. Detta hanteras i dagslaget av
skadechefen ensam.

Under 2016 genomforde bolagets internrevision en fordjupad granskning av
aterforsakringsprocessen. Denna mynnade ut i nagra rekommendationer, bl a. avseende
avtalshantering och processdokumentation. Enligt bolaget har dessa rekommendationer
atgardats. D& internrevisionen annu inte avrapporterat sin granskning fér 2017 kommer vi folja
upp detta under 2018.




2.4.2  Fdrslag till forbattringar

Vi rekommenderar att bolaget fortsatter att utveckla och dokumentera processen for att stalla
aterkrav mot bolagets aterforsakrare och sarskilt sakerstaller dualitet vid framtagande och
formedling av skadestatistik till aterforsakrarna

2.4.3 Bolagets kommentar

Bolaget har tagit fram en process for att stalla aterkrav mot bolagets aterférsakrare och kommer
att arbeta vidare med att sakerstalla dualitet avseende framtagen information till
aterforsakrarna.

25 Léneprocessen

2.5.1 Gjorda iakttagelser

Vi har noterat ett antal omraden dar iéneprocessen kan utvecklas. Det galler framst att i
dokumentation tydliggéra bolagets rutiner vid nyanstalining (avtalsteckning, registrering i system
etc.) samt hur avvikelserapportering mot forvantad narvaro hanteras. Bolaget hanterade i
samband med var granskning flertalet av dessa iakttagelser.

Vi noterar aven att VDs avvikelserapport i dagslaget inte godkanns av éverordnad i
organisationen

2.5.2  Fdrslag till forbattringar
Vi rekommenderar att bolaget i processdokumentationen tydliggér rutinerna vid nyanstéalining
och avvikelserapportering.

Vi rekommenderar att bolaget sakerstaller att VDs avvikelserapport godkanns av 6verordnad.

2.5.3 Bolagets kommentar

Bolaget kommer att folja forbattringsforsiaget.

3 Ovriga iakttagelser

» Ovrig rapportering fran internrevision, compliance och risk

o Internrevisionen har annu ej avrapporterat sin granskning for 2017. Vi kommer
folja upp deras arbete i samband med revisionen av arsbokslutet.

o Compliancefunktionen har hittills for 2017 lamnat ett antal rekommendationer
kopplat till bl.a. processen fér lamplighetsprovning. Bolaget har atgardat de
flesta rekommendationerna. Uppféljning och atgard kvarvarande pagar.

o Riskfunktionen har hittills for 2017 inte Iamnat nagra vasentliga
rekommendationer.
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» Under december/januari manad kommer vi granska bolagets aktuariella antaganden i
berakning av forsakringsavsattningar.

» Enligt FAR's standard ska revisorns rapportering till ett foretags styrelse dven ge en
beskrivning av "sadana vasentliga iakttagelser som foéranleder ett modifierat uttalande
eller anmarkning i revisionsberattelsen och en formell rapportering till FI, varvid sadana
iakttagelser som har lyfts fram i en eventuell tidigare rapportering och som skulle kunnat
paverka uttalanden i revisionsberattelsen, men som har atgardats av féretaget ska
beskrivas sarskilt.”

o For foretaget har vi inga vasentliga iakttagelser enligt definitionen ovan att
rapportera under perioden 2017-01-01 fram till aviamnandet av denna rapport.

o | egenskap av revisorer i féretaget har vi inte haft anledning att vidta nagon
rapportering i 6vrigt till Finansinspektionen under perioden 2017-01-01 fram till
avlamnandet av denna rapport.

Gétjorg, den 24 ngvember 2017

;Jiéper ilsso in Lindmark
/ uvudansvarig revisor Granskningsledare
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