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1 Sammanfattning

Det fortsatter ga bra for var destination och for besoksnaringen i Goteborgsregionen.
Gastnatterna 6kade i september med 6 procent. Hittills i ar, fran januari till september,
har vi haft 3 procent fler géstnatter an forra aret. De internationella gastnatterna sviktade
under forsta halvaret, men har aterhamtat sig den senaste tiden och ligger nu bara 1
procent under 2016 ars resultat.

Bolaget:

Bolagets verksamhet foljer plan enligt uppsatta mal i affarsplan och budget.
Arbetet med bolagets affarsplan for 2018 — 2020 &r i slutfas

Som en konsekvens av ny affarsplan ar en férandring av organisationen paborjad
Rekrytering av vice VD pagar och beraknas slutforas innan arsskiftet
Jubileumsplanen 2021 har ett flertal pagaende storre processer samtidigt som
forberedelser for jubileumsarets firande nu startar



2 Resultatredovisning och analys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling:

Den starka utvecklingen for Goteborgsregionen fortsatter i september med en 6kning av
gastnatter pa cirka 6 procent. De internationella gastnatterna har haft en svagare
utveckling tidigare i ar men aterhamtat sig, och ligger sammanlagt ndgon procentenhet
lagre an 2016.

Vasentliga fragor:

Utifran destinationens évergripande affarsplan och strategier ar arbetet med bolagets
affarsplan for 2018 — 2020 i slutfasen och ska laggas fram for styrelsen i december.
Framtidstron &r stark och flera grupperingar inom bestksnéringen gor egna planer med
utgangspunkt i malbilden om en fordubbling av turismen till 2030, samt destinationens
Overgripande strategier.

En frga som &r av stor betydelse for den langsiktiga konkurrenskraften ar inom en snar
framtid redo att lamnas vidare for politisk behandling. Det géller utredningen om ny
arena med forslag till lokalisering, dgande och drift.

Tillgangligheten &r av stor betydelse for att uppna destinationens mal. Fér besokare fran
Sverige, de skandinaviska landerna och norra Europa géller det tillganglighet via rals
och végar, for andra nationaliteter ar det framst flyg. Vid varvningen av internationella
moten och evenemang éar tillganglighet grundlaggande for att hdvda sig i konkurrensen.

Framkomligheten i staden under perioden med stora byggnationer kommer paverka alla
besdkare och riskerar sprida en bild av staden som otillgédnglig. Behovet ar stort vad
galler snabb, relevant information och atgarder i form av nya parkerings- och
transportldsningar.

Aktuellt:

Hoststaden som just avslutats blev i ar en succé med 290 000 besokare pa Liseberg,
éver 100 000 fler an forra aret. Hotellen har markt en tydlig 6kning av bokningar vilket
lovar gott infor avslutningen pa aret.

Julstaden kommer i ar satsa mer pa aktiviteter och upplevelser; Géteborgs Lucia
aterkommer da Hvitfeldskas Musikklasser bildar en Luciakér med 60 ungdomar.
Lisebergs julmarknad 6ppnar 17 november och hela Julstaden invigs 30 november.

Kulturkalaset har redovisat sin slutrapport. Malen om ett brett deltagande fran samtliga
besokargrupper uppfylldes. Dock med farre besokare &n tidigare ar pa grund av en dag
kortare och farre festplatser.

Arbetet med nasta ars tre stora evenemang har startat. Géteborg & Co ar arrangor av
hamnstoppet for Volvo Ocean Race i Frihamnen i juni 2018. For de tva andra har
bolaget fungerat som en mojliggorare. Det géller Euro Pride som sker samtidigt med
Kulturkalaset och Nordea Masters, en av varldens storsta golftavlingar. Alla tre &r stora
internationella handelser dar staden ska aktivera sig pa flera stt.

Genom ett starkt samarbete med forskningen har Goteborg lyckats varva Europas
framsta och mest prestigefulla moéte inom ryggradsforskning - Eurospine. Den kommer
till Goteborg under tre dagar ar 2021. Motet valkomnar 3 500 deltagare, har mycket
tunga internationella industrisponsorer och dessutom stark koppling till VVastsveriges
medicinteknikbransch.

Goteborg blev for andra aret i rad utsett till mest hallbara stad enligt GDSI (Global



Destination Sustainability Index). En bred jamforelse av 38 stader i véarlden och hur vél
de arbetar med hallbarhetsfragor ur alla dimensioner. Dessutom vann Goteborg
utmarkelsen for basta innovation med Got Events Tillganglighetsapp som erbjuder syn-
och hdrseltolkning pa stadens arenor.

Evenemanget West Games, som var ett helt nytt koncept inom gaming och skateboard,
skulle arrangerats i december men har tvingats stélla in pa grund av sjukdom. Daremot
fors diskussioner om Nordic Champion, ett nystartat e-sport evenemang i fotbollsspelet
FIFA. Tillsammans med arrangdren ser Géteborg & Co pa mojligheten att utveckla
evenemanget till 2018.

Risk & Utmaningar:

De stora ombyggnadsprojekten de kommande aren kommer paverka tillgangligheten for
besokare och oron inom framfor allt handeln ar stor. Pa langre sikt kommer
tillgangligheten 6ka, men pa kort sikt finns utmaningar som behdver hanteras.

Digitaliseringen paverkar resménster och hur besékare hittar information vilket staller
nya krav pa arbetssétt och organisation.

2.2 Utfall och prognos

Resultatrakning i sammandrag

jan-okt 2017 Period Helar

Awvikels  Utfall fg Fg Bokslut
tkr Utfall Budget e Ar Prognos prognos Budget g &r
ggpdragsersa“”' 96 417 | 96 410 7| 96724 | 116155 | 116259 | 11° 78 119 12
Forsaljning 19008 | 20427 | -1419| 26765 | 21276 | 21304 | 22395 | 48263
;?nmarbetsa“a' 45550 | 47380 | -1821| 67569 | 53280 | 53426 | 54279 | 74389
Periodiserade 11187 | 3202 7985 -| 10523| 13040| 8559 -
projektintakter
Intakter 172 11 167 43 4752 | 191 og 201234 | 204 029 | 200 92 241 72

Direkta produkt- | 7 475 | 9904 | 1631 | -14610| -8560| -8745| -9931 | -25493

kostnader
zrersona'kosmad 65821 | -68125 | 2304 | -67901 | -79734 | -80806 éig -82 772
Lokal- & kontors- | g 25 | .ggs0 |  -272 | -9469 | -11137 | -10861 | .0 | -12568
kostnader 341
Ovr
-100 -102 98 | -119

verksamhetskost | -77 825 | -72013 | -5812 | -84 333 496 306 | 661 193
nader
Avskrivningar -1 069 -875 -194 -452 -1297 -1302 | -1057 -597

-161 |  -158 -176 -201 204 | 200 | -240
Kostnader 110 767 | 2343 765 224 020 | 933 623
Rorelseresultat | 11061 | 8652 | 2409 | 14293 10 9 0| 1132
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
intakter
Finansiella 10 0 10 8 10 -9 0 -10
kostnader




Nedskrivning av
andelar i Got -21 753 - | -21753 -| -201753 | -21753
Event

Resultat efter

. -10 702 8 652 -19 354 14285 | -21753 | -21753 0 1122
fin.poster

2.2.1 Ufall till och med perioden

| stort foljer periodens utfall for verksamheten den periodiserade budgeten.
Rorelseresultatet for perioden ligger strax 6ver budget.

| utfallet finns den nedskrivning av andelar i Got Event som gjordes i augusti med
anledning av det negativa resultatet for EM i Ridsport.

Forséljningsintakterna och de direkta produktkostnaderna ligger fortfarande nagot under
budget. Detta avser framforallt CityCard. Det totala resultatet for produkten ligger i linje
med budget da kostnadsminskningar gjorts.

Intakter fran samarbetsavtal mm &r nagot lagre an budget och forklaras framst av att
Liseberg i ar gar in med en lagre finansiering av gemensamma kampanjer. Detta far
ingen resultatpaverkan eftersom kampanjkostnaderna som en féljd ar lagre.

Den relativt stora avvikelsen pa periodens dvriga verksamhetskostnader bestar framst av
kostnader i projekten som uppstatt tidigare an budgeterat, bl a finns en upplupen
kostnad avseende EM i Ridsport som var budgeterad att utfalla i november. De
periodiserade projektintakterna ar hogre &n periodiserad budget. Det dr inga
obudgeterade projektkostnader som tillkommit.

Kostnaderna for den lI6pande verksamheten under perioden ligger nagot under budget.
Det géller saval personalkostnader som 6vriga verksamhetskostnader och beror framst
pa senareldaggning av kostnader.

Avskrivningarna ar hogre an forra aret och nagot dver budget. Detta beror pa de
infartsskyltar som anskaffades i slutet av forra aret samt arets investeringar i
butiksinredning i den ombyggda turistbyran och nytt grasskydd.

2.2.2 Prognos

Den totala omslutningen forvéntas bli i linje med budget. Det prognostiserade resultatet
for verksamheten ar fortfarande ett nollresultat.

Resultat efter finansiella poster kommer att paverkas av slutligt nedskrivningsbehov av
andelar i Got Event. Detta gors i dialog med Stadshus AB.

Forséljningsprognosen for CityCard har dragits ner nagot for helaret pa grund av den
lagre forsaljningen under sommaren. Lagre direkta produktkostnader samt
kostnadsbesparingar gor att nettoeffekten pa resultatet forvantas bli kring noll.

Det finns inga forvéantade storre avvikelser pa projekt eller genomféranden gentemot
arsbudget.

Arets obligatoriska aterféring av periodiseringsfond &r ca 1 mkr.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och lénekostnad

Utfall tom okt Utfall tom okt

Belopp i tkr 2017 2016

Prognos 2017 Bokslut 2016




Loénekostn. exkl 44 262 45 089 53122 54 559
arvoden

A:rbetad tid 109 114 134 138
(arsarbetare)

Lénekostnad per 406 395 396 395
arsarbetare

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och av
att en relativt stor andel visstidsanstéllda som ar anstallda vissa delar av aret.

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Bolaget behdver anpassa sin framtida organisation utifran saval omvarldsfaktorer,
konkurrenssituation som ett nytt dgardirektiv. Utifran den kommande tre-ariga
affarsplanen for Destinationen Goteborg och bolagets affarsplan dar arbetet ar i
slutskedet har de dvergripande strukturerna for bolaget beslutats. Ytterligare
organisatoriska effekter vantas och det arbetet pagar. Detta ar en faktor som kan
komma att paverka personalen och arbetsmiljon under hésten och inledningsvis under
2018.

Med anledning av stérkt tillampning av lagstiftning och utifran bolagets inriktning, att
ldmna forsaljning av produkter och utvecklas mot att skapa reseanledningar, har
bolagets styrelse fattat beslut att avveckla Géteborg City Card i Géteborg & Co regi.
Beslutet kommer att fa organisatorisk effekter.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfa(l)lktto m Prr?glg?s Fg E]rec;grnos B#glg:et
Nyinvesteringar

Reinvesteringar 1,9 2,0 2,0

SUMMA INVESTERINGAR 1,9 2,0 2,0

Avrets reinvesteringar avser framforallt grasskydd samt inredning i den ombyggda
turistbyran.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr Utfall perioden 2017

Summa investeringar

Aktier i dotterbolag har bokférts i Goteborg & Co AB under perioden som ett resultat
av fusionen mellan Kommunintressent och Traffpunkt. Inga nya investeringar i
finansiella anlaggningstillgangar &r gjorda.

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021 - extra insatser kravs



Den utvecklade Jubileumsplanen 2017-2021, som lamnades till kommunstyrelsen den
10 februari 2017, beskriver att arbetet nu &r i en fas da Jubileumssatsningarna, sprungna
ur Goteborgarnas idéer, ar pa vag att forverkligas. Men tiden till 2021 ar knapp.

| den pagaende dialogen med projektagarna indikeras att framdriften av
Jubileumssatsningarna avviker fran plan inom flera satsningar. Det ar i synnerhet
oroande betraffande nagra av de barande symbolprojekt som forvantas ge bestdende
fysiska avtryck och bidra till att staden uppméarksammas. Avvikelserna beror framst pa
avsaknad av finansiering och personella resurser samt Jubileumssatsningarnas prioritet i
forhallande till andra projekt. En sannolik konsekvens &r att symbolsatsningarna inte
star fardiga i tid till Jubileet eller riskerar att dverhuvudtaget inte forverkligas. Det
medfor en risk for fortroendetapp i forhallande till vad som har kommunicerats kring
Jubileet, i synnerhet da Jubileumssatsningarna ar baserade goteborgarnas idéer.

Vid hostens 2021-samradsmaten, pa direktorsniva, har fragan haft hogsta prioritet. |
synnerhet har symbolprojekten dgnats uppmarksamhet, eftersom de bedéms ha sérskild
betydelse for Jubiléet. Tillsammans med projektdagarna har en férdjupad bild av nulédget
och vad som maste till for att uppfylla Jubileumsuppdrag och férvantningar formats.
Mot bakgrund av den bilden tar Stadsledningskontoret fram ett sarskilt tjansteutlatande
for beslut som kan séakerstélla att Jubileets mal nas och att férvantningar infrias.

Inom Jubileumsarbetet ryms andra insatser an Jubileumssatsningarna, exempelvis
aktiviteter inom de sa kallade Fokusaren (aterstar 2018-2020) och sjalva firandet i
samband med Jubileumsaret 2021. Dessa kan komma att fylla en mer central funktion
om Jubileumssatsningarna, framforallt de barande symbolprojekten, inte utvecklas
enligt plan.

2.6 Stadshus AB:s uppfoljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning/skolresultat

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 2

bidrar till battre skolresultat?

- antal individer som omfattats? 81000*

Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 8

bidrar till att fler personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats 4100

Bostad Ej relevant for bolaget

Antal bostader som fardigstallts?

Antal bostader som &r pabérjade?

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som
bidrar till en halsoframjande narmilj6?

*

For Barnens Kulturkalas (en av insatserna ovan) anges antal besok da siffra for unika besok saknas. Antal besok av malgruppen (0-
12 ar) uppskattas till 62250 (inkluderad i ovan redovisad siffra).
Foregaende &r genomfordes Euroskills vilket medférde en hogre siffra 2016 jmf med 2017.



