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Samverkansmodell mellan Goteborg
& Co och Business Region Goteborg

-Aterrapportering av uppdrag fran dgardialog med Stadshus AB 2016-10-02
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Inledning

Den 3 oktober 2016 genomfdrde Stadshus AB och Goteborg & Co agardialog for klustret Turism,
Kultur och Evenemang (TKE).

Den 24 oktober 2016 genomfdrde Stadshus AB och Business Region Géteborg &gardialog for
klustret Naringsliv.

Stadshus beslot pa sitt styrelsemote den 24 oktober (TKE) och den 28 november 2016
(Naringsliv) om handlingsplaner fran respektive agardialog. En av aktiviteterna formulerades
enligt foljande:

Samverkansmodell med Business Region Gdteborg (BRG)
/Samverkansmodell med Géteborg & Co

Inom besbdksnaringen finns det behov av stor samverkan mellan Géteborg Co och BRG
for att bade bidra till utvecklingen av den specifika naringen och samtidigt fa full effekt
av de relationer och samband som finns med 6vriga naringslivet i regionen.

Goteborg Co och BRG ska i samverkan foresla roller och ansvar for respektive
organisation for att bidra till bestksnaringens formaga att nd malbilden mot 2030.

Bolagen har tillsammans tagit sig an uppdraget och genomfért ett antal méten i syfte att
tydliggora roller och ansvar samt hitta former for samverkan inom nya omraden.

Verksamhet/organisation, styrande dokument och
strategier.

BRG

BRG ar Goteborgs Stads naringslivskontor och arbetar pa uppdrag av Goteborgsregionens
kommunalférbund med néringslivsutvecklingen i Goteborgsregionen (13 medlems kommuner).
For de operativa insatserna finns det flera styrande dokument och strategier.

»  Agardirektiv

e  Strategiplan 2016-2019

«  Hallbar tillvaxt (GR)

»  Goteborgs stads budget/mal och inriktningsdokument.

« VG2020

e ”Naringslivsstrategisk plan”

e Fordjupat samarbetsavtal med Goteborgsregionens kommunalférbund

De tva sist namnda beraknas det fattas beslut om i slutet av 2017 respektive i borjan av 2018 och
kommer att helt eller delvis ersatta BRGs strategiplan 2016-2019. BRG kommer ocksa att fa ett
nytt dgardirektiv sannolikt innan 2017 &rs utgang. Agardirektivet kommer att fortydliga BRGs
roll och uppdrag.

BRG har utifran ovanstaende strategier och styrande dokument organiserat sin verksamhet
(operationellt) i féljande omraden.

. Investering/Etablering
e  Foretagsutveckling

. Kluster och Innovation
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e Marknadsforing och kommunikation.

I detta dokument berérs inte de av BRG deldgda bolag
Goteborg & Co

Goteborg & Co har som uppdrag att marknadsféra och medverka i utvecklingen av Géteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad. Det gor bolaget genom att utgdra en
samverkansplattform och kunskapshub for besoksnaringens olika aktorer, savél privata,
offentliga som akademi.

Bolaget har aven till uppgift att vara moderbolag i klustret Turism- Kultur- och Evenemang.
Bolagets styrande dokument &r bolagsordning och agardirektiv, nya fran hosten 2017,
kommunfullmaktiges budget, destinationens treariga affarsplan som tas fram tillsammans med
besoksnaringens intressenter, bolagets tredriga affarsplan samt Géteborgs stads program,
policies och riktlinjer.

Bolagets resultat ska leda till att stérka bilden av destinationen Géteborg och dess attraktivitet
samt bidra till hallbar tillvéxt. Utifran féljande levererar bolaget mot uppsatta styrdokument och
mal.

e Utgdra en samverkansplattform for beséksnaringen, men &ven via Naringslivsgruppens ca
25 medlemmar for Goteborgs storsta foretag och organisationer som aktivt vill bidra till att
gbra Goteborg an mer attraktivt och konkurrenskraftigt.

Evenemang, vérva, utveckla, strategiskt genomféra och méjliggdra fér andra parter att
genomfdra sina idéer och projekt i Goteborg.

e Viarva moten i nara samverkan med akademi och naringsliv, med fokus pa strategiska
forskningsomraden och branscher dar Goteborg ar varldsledande.

e Genom kommunikation, fraimst digital, bidra till att skapa och sprida kdnnedom om
Destinationen Goteborg nationellt och internationellt samt att driva den officiella
bestkssidan goteborg.com. Det innebar &ven att stimulera till nya reseanledningar inom
olika teman och utifran sasonger. Det kraver ocksa ett gott vardskap pa plats.

Utover ovan har bolaget séarskilda uppdrag frdn Kommunstyrelsen som exempelvis att leda
arbetet med stadens 400-arsjubileum, 2021.

Nuvarande operativa samarbeten mellan BRG och
GOteborg & Co

I nulaget samverkar bolagen inom flera olika omraden.
Kommunikation

Inom kommunikationsomradet har bolagen samarbetat under l&ng tid och pa senare ar har
samarbetet fordjupats vilket bland annat resulterat i att:

«  BRG borjade under 2016 anvanda varumarkesplattformen (go: -konceptet) i ett
naringslivsperspektiv mot exempelvis malgrupperna investerare, affarspartners och for att
attrahera kompetens. Plattformen ar utvecklad av Géteborg & Co och har sedan tidigare
anvants i marknadsforingen av destinationen Goteborg utifran ett boende- och
bestkarperspektiv
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»  Bolagens destinationshemsidor lankar till varandra for att kunna méta anvandaren bade
utifran ett privat och professionellt perspektiv.

e Samarbetet fordjupats i mediefragor och strategisk kommunikation exempelvis i samband
med evenemang som Volvo Ocean Race som inkluderar ett brett
stadsutvecklingsperspektiv.

e Gemensamma event som frukostseminarier genomfors i syfte att forankra bolagens
internationella marknadsféring lokalt.

Naringslivsgruppen

Naringslivsgruppen vid Goteborg & Co (NLG) bestar av 25 foretag och organisationer. NLG ar
en plattform for samverkan mellan néringsliv, organisationer, kommuner, universitet och
hdgskola i arbetet med att stérka och utveckla Goteborgs konkurrens och attraktionskraft

BRG har en aktiv roll som medlemsfdretag i gruppen och bolaget representeras av sin vice VD
som leder den sa kallade idégruppen naringsliv vilken ar en av flera idégrupper. Inom NLG -
samverkan har BRG, eller har haft, ett vasentligt engagemang i bland annat Magasin Géteborg,
GR - Future Skills, Ung Féretagsamhet, Géteborgs Companipris samt engagemang i olika
evenemang for att framja sa kallade start-up verksamheter.

Ur ett externt perspektiv har det fran tid till annan upplevts otydligt gallande
Naringslivsgruppen. Bolagen upplever dock inte det vara ett stort problem numera.

Convention Bureau

Goteborg & Co:s roll som Convention Bureau har inneburit ett kontinuerligt samarbete med
BRG for att identifiera och varva kongresser och konferenser som knyter an till spetsomraden
inom Go6teborgs néringsliv. BRG bidrar med i forekommande fall med kontakter inom olika
sektorer som t ex Life science, energi och ICT.

Privatturism

For narvarande pagar ett samarbete mellan BRG, Vastsvenska Turistradet och Goteborg & Co
inom EU-projektet Tillvaxt Turism. Det 6vergripande malet for projektet ar att oka
konkurrenskraft, innovationsférmaga och lonsamhet bland de deltagande foretagen samt att
utveckla exportmogna produkter/reseanledningar. Projektet ska dven ta fram en
samverkansmodell som klargér organisationernas olika roller samt vilka resurser som kan
erbjudas GR:s kommuner och bestksnaringsféretag. BRG’s roll ar att géra ekonomiska analyser
av foretagen i branschen samt tillféra foretagsradgivning, tillvéaxtprogrammet Expedition
Framat kan bli aktuellt om bolagen ar i den fasen. Goteborg & Cos roll ar att bidra med
omvarldsanalys, trender och input till vilka behov som bestksnaringsforetagen forvantas leva
upp till, samt néar produkten ar konkurrenskraftig, sétta den i ett sammanhang i internationell
marknadsféring som leder till att starka Goteborgsregionens attraktivitet som destination.

Jubileumsprojektet 2021

Jubileumsprojektet 2021 leds och samordnas av Goteborg & Co, sammankallande &r VD
Goteborg & Co och VD for BRG ingar i samradet. BRG ar projektagare for ndgra av de projekt
som det fattats beslutat om att genomforas inom ramen for jubiléet Saltet p& Ringén, Det
entreprendriella Géteborg och Yesbox.
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Etableringar

Inom samarbetet go:Connect pagar sedan flera ar ett samarbete med flera aktorer sasom
Swedavia, Véastsvenska handelskammaren m.fl. ett arbete med att attrahera flyglinjer till
Landvetter, arbetet har under de senaste &ren aven inkluderat godstrafik.

Ovriga samarbeten

Det ar ménga projekt och initiativ som inte innebar ett samarbete efter att bolagen i ett tidigt
skede gjort avstimningar mellan varandra i syfte att sdkerstalla roller och ansvar samt vardet av
en samverkan. Som aktuella exempel kan nédmnas Stadslandet och Food trucks-initiativet.
Vidare sker ocksa samverkan inom projektet Utveckling av Kulturella och Kreativa Naringar dar
BRG och Géteborg & Co samverkar genom samverkansplattformen KKN-forum Géteborg. VOR
— Goteborg & Co ar projektagare och BRG kommer att arrangera tva till tre seminarier.

Generellt ar det bolagens gemensamma uppfattning att samverkan och roller fungerar bra ur ett
operativt perspektiv samt att det ligger i linje med respektive bolags strategier och styrande
dokument.

Identifierade gap/samverkansomrade.

Utifran det uppdrag som kom genom &dgardialogen med Stadshus AB har en mindre grupp fran
Goteborg o Co och BRG traffats ett flertal ganger senvaren och tidig host 2017 for att dels
identifiera gap och dels insatser med utgdngspunkt i malbild beséksnaring 2030. Nedanstaende
omraden har identifierats som vasentliga att utifrdn uppdraget sakerstalla roller och ansvar for
att ka sannolikheten att na de uppsatta malen for besoksnaringen mot 2030. For vissa
omraden har det tagits fram handlingsplaner andra for omraden arbetas handlingsplaner fram.

Bolagen inser att det ar ett gemensamt ansvar att generellt halla varandra uppdaterade pa de
initiativ och projekt som ligger inom omradet besoksnaringen. Oppenhet och transparens
skapar forutsattningar for kompetens- och informationsoverféring som ar nédvandiga for
framtida utveckling.

Etableringar.

BRG har det dvergripande ansvaret for foretagsetableringar. Gbg&Co och BRG har dock for
avsikt att tillsammans ta fram ett underlag for potentiella hotell etableringar, i det arbetet ska
stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och Alvstranden involveras. Darefter arbetar
Gbg&Co och BRG fram vilka hotelloperatérer som ar dnskvarda och hur de ska bearbetas.

Ny rutin tas fram under kvartal 4 2017.

Kompetensforsorjning

BRG och Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildningen NAV, har under 2017 arbetat
fram en komptensférsorjningsplan, som ar beslutad i respektive styrelse och namnd. En av fem
identifierade branscher ar hotell och restaurang dar det radet kompetensbrist. Syftet med
planen &r att tillgodose bl. a néringslivets behov av kompetens genom utbildningsinsatser for att
darigenom forbattra matchningen. Goteborg & Co ansvarar for att sakerstalla kontakterna med
branscherna/néringslivsorganisationerna for att BRG ska kunna mdjliggora sitt uppdrag.

Rutin upprattas for att sakerstalla kontaktytor och kompetenséverféring. Anvanda Goteborg &
Cos ordinarie métesstruktur med naringen.
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Kommunikation

For att nd malen som ar uppsatta for besoksnaringen kommer kommunikation att vara en
nyckelfrdga. Den paverkar dock inte bara besoksnaringen utan blir aven stod for att attrahera
maéanniskor, oavsett om de ar bestkare, investerare, boende eller framtida arbetskraft.

Uppdraget att starka bilden av Goteborg och Goéteborgsregionen far extra kraft genom att
verksamheterna kompletterar varandra och ytterligare synkroniseras med strategisk analys av
malgrupper och kanaler. Inte minst den internationella marknaden. Bolagen har ocksa mycket
att vinna kommunikativt pa att samarbeta kring marknadsanalys och att dra nytta av varandras
kunskaper och data om Goéteborgsregionens erbjudande till olika typer av besdkare.

I arbetet har foljande omréden for fordjupad samverkan identifierats.

«  Dela statistik och fakta om bolagens olika méalgrupper.
e Anvanda BRG:s branschkunskap infor varvning av branschspecifika méten och kongresser.
e Utveckla gemensamma serviceerbjudande till internationella foretag i regionen.

»  Nyttja Goteborg & Co:s val upparbetade rutiner for att na ut i internationella medier och
verka for kompetenséverféring inom omréadet.

e  Erbjuda internationella media som besoker Goteborgs for att gora livsstilsreportage att
aven ta del av exempelvis entreprenérskap etc.

. Samarbeta i produktion av text, bild och video. Dela material i bolagens olika kanaler.

«  Nyttja Goteborg & Co:s service till partners och naringsliv, att anvéanda bilder och annat
redaktionellt material for i egen kommunikation, bade for att fanga skalfordelar och for att
gora material om Goteborgs styrkor och attraktionskraft latt tillgéngligt for andra aktérer i
staden och regionen att anvanda i sina egna marknadskanaler.

Ny rutin etableras for att kunna dra nytta av ovan samverkansformer genom en modell for
systematisk samverkan, fardig kvartal 4 2017.

Foretagsklimat/kommunens service

Goteborg star i ett utvecklingssprang som kommer att paverka naringslivet i Goteborgsregionen.
Att fora fram behov och hjalpa till med Iésningar for basta framkomlighet och tillganglighet blir
viktiga uppgifter for bagge bolagen. I kommunfullméktiges budget for 2018 har BRG:s
foretagslotsar fatt ett utokat ansvar i fragan, i samverkan med Goteborg o Co. Det finns idag bra
plattformar att agera utifran bl a "nalstgat”.

En annan aspekt pa samverkan beror den myndighetsutévning som paverkar foretagsklimatet i
Goteborg. En utokad forstaelse for besoksnaringens behov ska leda till att det ar enkelt att driva
verksamhet i Goteborg.

Plan for genomfdrande ligger i start-fas och planeringsarbetet berdknas vara klart under slutet
av 2017 for att succesivt borja genomfdras med start under forsta kvartalet 2018.

I samband med implementeringen av det kommande programmet for besdksnaringens
utveckling mot 2030 kommer Goteborg & Co att utarbeta handlingsplaner som gallande
foretagsklimatet och forutsattningarna for naringen kommer att ske i nara samarbete med BRG.
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Uppfoljning

Utifran uppdragsformuleringen att Géteborg Co och BRG ska i samverkan foresla roller och
ansvar for respektive organisation for att bidra till besoksnaringens forméaga att nd malbilden
mot 2030 har bolagen kommit fram ovan nédmnda.

| ett nasta steg kommer bolagen darfor att etablera samverkan inom de omraden som beskrivs.
Det aligger respektive ansvarig att genomfora ovanstaende aktiviteter och uppféljning sker i
ordinarie uppfoljningsrapporter. Ledningen i bada bolagen och ansvariga inom respektive
omraden traffas en gang i halv aret och VD i bada bolagen rapporterar till respektive styrelse.

Genom det skapas forutsattningar for att gemensamt bade bidra till utvecklingen av den
specifika naringen och samtidigt fa full effekt av de relationer och samband som finns med
Ovriga naringslivet i regionen.



