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Miljoberittelse 2016

Miljoberattelsen omfattar bolagets verksamhet 2016-01-01 — 2016-12-31. Miljoberittelsen omfattar inte
en redovisning av respektive evenemang i sin helhet utan bara de delar som kan betraktas som I6pande
evenemangsverksamhet. Evenemangen gor uppfoljning och redovisning i linje med kraven for
miljodiplomering av evenemang.

Sammanfattning 2016

Viktiga handelser under &ret har varit att Goteborg som destination har rankats som nummer ett pa det
globala indexet Global Destination Sustainability Index (GDSI), vilket ar ett kvitto pa att samverkan
mellan det offentliga och den privata naringen &r en framgangsfaktor.

Vidare har alla bolagets evenemang haft ett systematiskt héllbarhetsarbete. Alla evenemang i egen regi
forutom ett har miljédiplomerats varav tva Europeiska misterskap, Euroskills och EM i handboll.

Hallbarhetskommunikationen pa goteborg.com och pa Goteborg Convention Bureaus sidor har stiarkts
under &ret.

Av verksamhetens miljoaspekter med negativ miljopaverkan kan framst namnas att klimatutsléappen fran
resor har minskat med 16 % trots att det totala antalet flygresor 6kat. Dock fluktuerar klimatutslappen
vésentligt 6ver dren sa det ar svart att utlasa nagon trend avseende klimatutslappen sévil som i
resebeteende.

Energikartlaggning, i enlighet med EKL, Lagen om energikartliggning i stora foretag dar bolaget ingar i
koncernen Géteborgs Stadshus AB, dr gjord under aret.

En sammanlagd bedomning efter verksamhetsaret ar att prioriteringen av betydande miljéaspekter bor
omvirderas liksom att tydligare mélséttningar behover tas fram.

Haéllbarhetsarbete med strategiska evenemang och projekt samt uppdrag for och samverkan med
forvaltningar och bolag har prioriterats under aret.

Verksamhet

Goteborg & Co har i uppdrag att bidra till utvecklingen av bes6ksnéringen i Goteborg och regionen samt
att marknadsfoéra och medverka i utvecklingen av Goteborg som turist-, métes- och evenemangsstad.
De 6vergripande malen tillsammans med stadens budgetmal ar att bidra till hallbar tillvaxt och stéarka
destinationens varumarke.

Bolagets omséttning 2016 var 241,8 mkr. I december var antalet tillsvidareanstillda 99 stycken och
ytterligare ett antal visstids- och sdsongsanstillda. Sammanlagt motsvarade personalstyrkan 138
arsarbeten.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen i tva lokaler, kontorsverksamhet p4 Méssans gata 8 och
Turistbyra/call center pa Kungsportsplatsen 2.
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Bolagets miljoarbete

Bolaget har arbetat aktivt med miljofragor under manga ar. Under de forsta dren karaktariserades
miljoarbetet av punktinsatser framférallt i samband med evenemang. G6teborg & Co genomforde forsta

miljédiplomeringen 2008 och har sen dess haft ett kontinuerligt miljoarbete i stindig utveckling.
Bolagets hallbarhetsansvariga har det 6vergripande ansvaret for miljoarbetet. Miljogruppen, med

representant fran varje avdelning, bidrar i det operativa miljoarbetet.
Bolagets storsta miljopaverkan

I miljéutredningen har bolaget bedomt att dess negativa miljopaverkan framst ar resor och transporter
samt inkop och energi. Bedomningen ar att bolagets storsta, tillika positiva, miljopaverkan ar i rollen som
samverkansplattform och i grunduppdraget da bolaget har stor mgjlighet till paverkan pa hela
besoksniringen.

Goteborg & Co har fokuserat pa att ytterligare starka miljoarbetet i kommunikation och i samband
med evenemang det senaste dret. Samverkan i milj6fragor med stadens forvaltningar och bolag
fortgéar kontinuerligt, deltagande i néatverk och styrgrupper/rad samt paverkansarbete i kontakter
med besoksnéringens intressenter.

Utveckling miljoaspekter 2016
1. Som samverkansplattform paverka omviirlden

Bolagets mest betydande miljoaspekt dr samverkansplattformen, d.v.s. mdjlighet att pa olika sétt paverka
intressenter.

Bolagets arbete med héllbarhetsfrigan inom métesindustrin gav utdelning i att Global Destination
Sustainability Index rankade G6teborg som virldens ledande destination for hallbara moten och
evenemang. GDS-Index jamfor hur vil olika stider uppfyller en 1ang rad krav pa hallbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension. Tydligt i denna jamforelse ar att samverkan mellan det offentliga
och den privata naringen ar en otroligt viktig framgangsfaktor, som ocksa &r svar att kopiera. Detta
forutsatter dock att intressenterna har hoga ambitioner som ocksé genomfors.

Genom att arbeta aktivt med miljo- och hallbarhetsfragor i stora evenemang som Go6teborg& Co gor i

samverkan har bolaget paverkat och inspirerat bade leverantorer och samverkanspartners till ett 6kat
medvetande. Euroskills och EM i handboll 4r exempel pa detta. Dessa evenemang miljodiplomerades
enligt Svensk Miljobas miljodiplomering av event.

Under aret har bolaget haft representation i styrgrupper och radsgrupper med koppling till miljéfragan

- Natverket Hallbara restauranger

- Nitverket Klimatsmarta semestrar
Green Gothenburg,

FairTradeCity Goteborg,
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Som en effekt av stadens koncern- och klusterbildning dar Géteborg & Co dr moderbolag for klustret
Kultur, evenemang och turism har bolaget dels representation i Stadshus AB:s héllbarhetsrad for
koncernen, dels har ett klusterrad for héllbarhet bildats med syfte att ytterligare 6ka samverkan mellan
klusterbolagen Liseberg, GotEvent, Stadsteatern och G6teborg & Co.

Méten och evenemang
Malsattningen ar att alla evenemang som bolaget har full radighet 6ver eller ett avgorande inflytande 6ver
ska miljodiplomeras.

Under 2016 sa har atta evenemang som Goteborg & Co producerat miljodiplomerats enligt Svensk
Miljobas nationella miljoledningsstandard for event, vilket betyder alla utom ett. Ett eget evenemang
miljodiplomerades inte, GoToSea. Evenemanget uppfyllde dock till stora delar kraven for
miljodiplomeringen men kravet pé att endast servera hallbart fiskad fisk och frn ohotade bestdnd
kunde inte garanteras varfor diplomeringen ej kunde genomforas. Under aret beslutades att 2016 var
sista dret Goteborg & Co genomforde GoToSea.

- Egna arligen dterkommande evenemang som miljédiplomerades
o Vetenskapsfestivalen
Kulturkalaset
Goteborgspriset for hallbar utveckling
Student Goteborg
o Julstaden
- Egna enstaka evenemang som miljodiplomerades
o Tall Ships Regatta
o Euroskills
o EM i Handboll G6teborg

O O O

Kommunikation

Under 4ret sa har den externa hallbarhetskommunikationen stirkts.

P4 goteborg.com har ett antal guider och inspirationsartiklar med hallbarhet i fokus producerats under
teman som ata&dricka, se&gora, shopping etc.

Motesstadens sidor har genomgatt en grundlig uppdatering avseende héllbarhetsinnehall, bland annat
har arrangorer och partners fatt tillgang till ett antal verktyg och checklistor for att sjdlva kunna utveckla
sitt hallbarhetsarbete.

2. Oka miljokunskapen

Under &ret har héllbarhetsansvarig héllit workshops med affirsomrédeschefer som grund for vidare
utveckling av héllbarhetsstrategi.

Fordjupad hallbarhetsworkshop med affirsomrade evenemang har gjorts som grund for vidare utveckling
av héllbarhetsstrategi.

Interna aktiviteter
Under aret genomfordes ett antal aktiviteter for att 6ka medvetenhet och kunskap bland medarbetare:
e Earth Hour tema torsdagsfrukost.
e FairTradeChallenge tema torsdagsfrukost.
e Kladbytardag
e Bokbytarhylla i lunchrummet.
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e Forbattrad sopsortering i lunchrummet.
e Alla medarbetare inbjods till G6teborgspriset for hallbar utvecklings prisutdelning och
seminarium.

3. Resor & transporter — minska CO2-utsliapp och beroende av fossilt briinsle.

Resor och transporter ar en av bolagets mest betydande negativa miljéaspekter. I bolagets uppdrag och
verksambhet ligger att virva moten och evenemang samt attrahera besokare till staden. Verksamheten
béde kraver och resulterar i resandestrommar. Sa lange mdjligheterna till fossilfritt resande ar begréansade
sd stér ett framgangsrikt genomférande av bolagets uppdrag i konflikt med stadens prioriterade mél om
minskad klimatpéverkan.

Klimatutsldappen fran tjansteresor 2016 minskade med ca 16 % jamfort med ret innan. Detta trots att
antalet flygresor 6kade under aret. Langa flygresor 6kade i antalet medan antalet korta flygresor var
samma som foregaende ar.

Klimatutslappen 2016 summerades till 236,1 ton CO. (280 ton, 2015), vilket motsvarar 1,71 ton
CO,/éarsarbete (2 ton, 2015)

Bolagets klimatutslapp harror framst fran flygresor, totalt 546 stycken, varav 33 stycken var korta resor.
Motsvarande siffra for 2015 var totalt 434 stycken, varav 33 stycken korta flygresor.

Klimatkompensation
Alla resor som bolaget hanterar klimatkompenseras enligt Goteborgs stads policy for
klimatkompensation. Klimatkompensationen for 2016 ars resor uppgick till ca 354 000 kronor.

Reseriktlinjer

Lokala anvisningar for tjansteresor har under aret uppdaterats. De lokala anvisningarna bygger pé
Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten.

Riktlinjerna beror endast tjdnsteresor, ej medarbetares resor till och frin arbetet.
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Utveckling koldioxidutslépp (ton CO2), 2009-2016.
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Antal flygresor 6ver och under 50 mil, 2009-2016.

Flyg

Flygkostnaderna utgor den storsta delen av bolagets reskostnader, ca 70 % for ar 2016. De totala
flygkostnaderna, exklusive kostnader for klimatkompensation, minskade 2016 med 25 % jamfort med aret
innan.

En mer djupgdende analys av bolagets flygresor har gjorts dar man har undersokt sévil interna som
externa resor och fordelning pé respektive avdelning. Analysen baseras pa reskostnader, exklusive
kostnader for klimatkompensation, och speglar inte antalet resor och inte heller klimatavtryck.

Kostnaderna for externa resor stod for 68 % av flygkostnaderna. Den stora andelen kan framst hirledas
till Kulturkalasets engagemang av en artist fran mellanostern. En satsning med avsikt att attrahera en
bredare och delvis ny publik. Flygkostnaderna for externa resor for Evenemang har 6kat med 50 % vilket
kan harledas till en budprocess som avgjordes i Perth, Australien.

Nir det géller interna resor sa har alla avdelningar, utom Privatturism, minskat sina flygkostnader.

Taxi
Kostnader for taxi har minskat, 8 %, fran forra aret.

Lokaltrafik

Kostnaderna for kollektivtrafik i tjinsten har minskat vilket ocksa torde betyda ett minskat resande med
detta reseslag. Samtidigt har alla kostnader for resor minskat vilket tyder pé att minskat resande ar en
generell trend.

Bolaget erbjuder som foretagskund till Vasttrafik mojligheten till manadsbetalning f6r arskort for
kollektivtrafiken, vilket ca 25-30 % av medarbetarna utnyttjat.

Tag

Kostnaderna for tag har minskat med 52 % vilket tyder pa ett minskat resande med tag.
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Bilpool

Under 2016 anslot sig bolaget till bilpool for tjdnsteresor.

Milersittning resor med egen bil

Milerséttning for resor med egen bil har minskat radikalt, en minskning med 88 %. Férmodligen med
anledning av ny policy och riktlinjer for tjansteresande.

Egna transporter

Inom Turistservice-verksamheten har bolaget en litt lastbil, som dr miljéfordon och drivs med
fordonsgas.

170512

Cykel
Bolaget har fem tjanstecyklar inklusive en lastcykel.
Under aret beslutades om att stadens cykelforman for medarbetare ska implementeras frin 1/1-2017.

4. Energi — minska energiforbrukningen.

Nir det géller energi och energiférbrukning sa bedriver bolaget sin verksamhet i tva lokaler som i
béda fallen 4gs av privata fastighetsdgare. Elen ingar i hyran pd Miassans gata medan bolaget har eget
elavtal pa Kungsportsplatsen. Andelen fornyelsebar energi som anviands i kontorslokalerna ar 100 %.

Totalt forbrukade bolaget 134 365 kWh i verksamheten. Elférbrukningen (verksamhetsel) har under
2016 totalt 6kat med 18 %. Missans gata som dels stér for drygt 2/3-delar av elforbrukningen stod for
den storsta andelen av 6kningen dar verksamhetselen 6kat med 25 %. Ingen forklaring till orsaken av
denna 6kning har hittats.

Rorelsedetektorer for ljus har installerats pa flertalet toaletter i kontorslokalerna pa Méssans gata.

Lokaler (total lokalyta 2511 kvm)

Mdssans gata 8 (2061 kvm)

Begransad mojlighet att paverka val av energislag el och virme/kyla.

Fastighetsidgaren har Bra Miljoval el.

Pa Missans Gata har efter manga ar av dialog med hyresvirden elmétare installerats sa att
energiatgangen kan foljas upp.

Goteborgs Turistbyra — Kungsportsplatsen 2 (450 kvm)

Begransad mojlighet att paverka val av energikélla for varme/kyla.

Energislag for el har bolaget kontroll 6ver och Goteborg & Co har valt Bra Miljoval el.

Energikartliggning
Energikartlaggning i linje med lagen om energikartlaggning i stora foretag (EKL) har genomforts under
aret. Kartlaggningen konstaterar att bolaget inte har négon betydande energianviandning.

5. Resurshantering/Avfall — utveckla hantering och minska volymer.

Alla anstillda har tillgang till sortering av alla fraktioner bortsett fran matavfall. Fortsatt dr det endast
kontoret pa Kungsportsplatsen som sorterar matavfall. P& Miassans gata har bolaget under aret inte
lyckats f4 tillitelse av hyresviarden for hantering/kallsortering av matavfall.

Avfallshantering ingér i hyresavtalet och bolaget har inte tillgang till métdata eller nyckeltal for avfallet.
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Bolaget har arbetat med att minska resursférbrukningen generellt. Detta har bland annat skett genom att
i hogre utstrackning se till att profilprodukter och marknadsforingsmaterial produceras for att kunna
ateranvindas s& manga ganger som mdjligt. Overblivet eller inaktuella profilprodukter sisom t ex
evenemangsklider skidnks bort. Fér marknadsforing och trycksaksproduktion styr bolaget i moéjligaste
man over till digitala losningar och kanaler.

Under &ret har en klddbytardag for personalen genomfoérts och bokbytarhyllan i lunchrummet har fétt fler
hyllor.

Anstilldas méjlighet till sortering av avfall m.m.

Andel anstillda med mojlighet

lleiEr till (procent)
Sortering av forpackningar och papper 100
Utsortering av produkter for dteranvindning 100
Ut"sortering av farligt _avfall och elektronikavfall (inklusive 100
glodlampor/lagenergilampor)

Utsortering av matavfall for biobehandling 15

6. Kemikalier

Bolaget anvander forhéllandevis lite kemikalier i verksamheten. Riskkemikalier har fasats ut och i
stort sett alla produkter som finns ar miljomarkta. Revidering av kemikalieinventering inleddes i
slutet av &ret.

Under aret har forlingning av avtal med lokalvardsbolag gjorts. Ett skriftligt fortydligande rérande
kemikalier i metoder och rengoringsmedel for att utfora tjansten bilades avtalet.

7. Inkop/hallbar konsumtion — 6ka miljovinliga och réttvisa inkop

Under &ret har de lokala riktlinjerna for inkop fortydligats. Inkop via e-handelssystenet WINST och
upphandlade leverantorer har 6kat. Inkop av ekologiska, etiska och vegetariska maltider, vid bade
intern och extern representation, samt livsmedel bedoms ha okat.

Ekologiska och reko livsmedel i verksamheten:
e Kaffe: ekologiskt och rattvisemarkt
e Té: ekologiskt och/eller rattvisemarkt
e Socker: rattvisemarkt
e  Mjolk: ekologiskt
e Bananer: ekologiskt och/eller reko beroende pa tillgéng.
o  Ovrig frukt: s& mycket ekologiskt som méjligt beroende pé tillging.

Torsdagsfrukostar for personalen ar vegetariska varannan vecka pa Missans gata och varje vecka pa
Turistbyran, Kungsportsplatsen.

Bolaget har dnnu inte hittat lampliga, tidseffektiva, méatt och rutiner for att f6lja upp inkop av
miljovéanliga produkter, ekologiska livsmedel och vegetariska alternativ.
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Pappersforbrukning kontorspapper

Kontorspappersforbrukning per anstilld ar en parameter som anviands som nyckeltal for
resursanvindningen. Siffran for 2016 ar en atergéng till tidigare nivéer av antalet papper per
anstilld, en siffra som far anses som stabil ver ren.

Inkop av kontorspapper gors ca tva ganger per ar, och tidpunkten for bestillningen varierar 6ver aren
vilket gor att forbrukningssiffran for aret kan bli lite missvisande. Gors ett inkdp i december raknas
forbrukningen till ndstkommande ar.
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Nyckeltal for miljopaverkan
Indikatorer for 2014 2015 2016 Foréndring
miljdpaverkan 2016/2015
Antal arsarbeten 139 140 138 2%
Verksamhetsel,
. . 46 904 kWh 43 342 kWh 46 458 kWh +7,2%
Turistbyran/Kpp. (kWh)
. 78 000 kWh 70 411 kWh 87 907 kWh
Verksamhetsel, Mdssans B ] ]
(schablon fran (faktisk enl (faktisk enl +25%
gata. (kwh) . N N
hyresvard) matare) matare)
Totalt verksamhetsel (kWh) 124 904 kWh 113 753 kWh 134 365 kWh +18 %
Verksamhetsel (kWh/kvm) 49,7 kWh/kvm 45 kWh/kvm 53,5 kWh/kvm +19 %
Verksamhetsel
B 898,6 812,5 974 +20 %
(kWh/anstalld)
Andel fornyelsebar energi i
icke-kommundagda 100 % 100 % 100 % Oforandrat
fastigheter.
Kontors forbrukni Ej rel t
?appers Orbrukning 1770 921 1772 J refavan
(st/anstalld) jamforelse.
Totalt antal flygresor (st) 504 434 546 +26 %
Antal flygresor/arsarbete 3,6 3,1 3,96 +28 %
Antal flygresor under 50 mil 48 33 33 0
Andel flygresor under 50 mil 9,5% 7,6 % 6,0% -1,6%-enhet
Transporter, CO,-utslapp fran
186,6 ton 275,6 ton 232,2 ton -16 %
flygresor
CO,-utslapp fran bilresor 6,8 ton 4,5 ton 3,8 ton -15,5%
Totalt CO,-utslapp 193,4 280 236,1 -16 %
CO,-utslapp/arsarbete 14 2,0 1,71 -15%
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Indikatorer for 2011 2012 2013
miljopaverkan
Antal arsarbeten 133 136 140
Verksambhetsel,
. . 76590 kWh* 49 545 kWh 46 800 kWh
Turistbyran/Kpp. (kWh)
Verksamhetsel, M&ssans .
iu iu. iu
gata. (kwWh)
Totalt verksamhetsel (kWh) X X X
Verksamhetsel (kWh/kvm) X X X
Verksamhetsel
X X X

(kWh/anstalld)
Andel fornyelsebar energi i
icke-kommunagda X 100 % 100 %
fastigheter.
Kont forbrukni

on orspixppers 6rbrukning 3252 1820 1757
(per anstalld)
Totalt antal flygresor 533 500 707
Antal flygresor/arsarbete 4 3,7 5
Antal flygresor under 50 mil 90 74 93
Andel flygresor under 50 mil 17% 15% 15%
CO,-utslapp fran flygresor 238,9 ton 245,5 ton 270 ton
CO,-utslapp fran bilresor 9,5 ton 6,2 ton ** 13,6 ton
Totalt CO,-utslapp 248,4 251,7 283,6
CO,-utslapp/arsarbete 1,9 1,8 2,0

*Turistbyrdns lokaler pé Kungsportsplatsen byggdes om 2011/2012 och Gtgdrder genomférdes for att géra lokalerna mer
energieffektiva.

**Siffran for CO,-utsldppen 2012 dr avvikande IGg, dven jimfort med data fér 2008-2011 och verksamheten har inte
genomfort fdrre resor. Ingen vidare analys har gjorts.
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