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AB

Styrelsen foreslas besluta

1. Att godkinna riskanalys, riskbedomning och atgardsplan for
Goteborg & Co 2018
2. Att godkianna interkontrollplan for 2018

Arendet

I riktlinjen "Go6teborgs Stads Riktlinje for styrning uppfoljning och kontroll” (Handling
2016 nr 133, antagen 2016-09-08 ) framgar att riskanalys med atgiardsplan och
internkontrollplan ska beslutas i anslutning till beslut om budget.

D4 destinationens och bolagets tredriga affarsplan beslutas forst i december bygger
forelagd riskanalys- och dtgardsplan pa tidigare riskanalys kompletterad med
affarsplanernas intentioner och i 6vrigt kinda forhéllanden som kan innebara risker
2018. Efter styrelsens beslut om affarsplan kommer en uppdatering av riskanalys och
atgardsplan som speglar affarsplanernas innehall och inriktning att genomforas.

Riskanalysen och riskbedomningen, baserat pa vasentlighet, sannolikhet och
konsekvens, leder fram till en atgiardsplan. I analysen har dven vikten av att
uppritthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter végts in. Riskanalys,
riskbedomning och atgardsplan framgar av bilaga 1 till detta dokument.

Utifran riskanalysen och atgardsplanen har ett antal omraden valts ut som ingar i
bolagets internkontrollplan. Den utgor ett hjalpmedel for uppfoljning och
dokumentation av den interna kontrollen.

De processer/rutiner/system som valdes ut for intern kontroll 2017 bedéms vara
relevanta for kontroll &ven under 2018. De framgér internkontrollplan 2018, bilaga 2
till detta dokument.

Processen for internkontroll baseras pa anvisningar som antogs av styrelsen 2016-06-
07. (bilaga 3 till detta dokument).



Ekonomiska konsekvenser

Staden och dess heldgda bolag ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet
innebarande att verksamheten ska bedrivas pa ett andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sétt. En god intern kontroll ger forutsattning att stodja detta

Olika Perspektiv
Barnperspektivet

Beslutet att godkiinna Riskanalys, Riskbedémning, Atgirdsplan och Internkontrollplan
ar av administrativ karaktar utan uppenbar baring pa barnperspektivet.

Jamstilldhetsperspektivet

Beslutet att godkiinna Riskanalys, Riskbedémning, Atgirdsplan och Internkontrollplan
ar av administrativ karaktar utan uppenbar baring pa jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet

Beslutet att godkiinna Riskanalys, Riskbedémning, Atgirdsplan och Internkontrollplan
ar av administrativ karaktar utan uppenbar baring pd mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet

Beslutet att godkiinna Riskanalys, Riskbedomning, Atgirdsplan och Internkontrollplan
ar av administrativ karaktar utan uppenbar baring pa miljoperspektivet

Omvirldsperspektivet

Beslutet att godkiinna Riskanalys, Riskbedomning, Atgirdsplan och Internkontrollplan
ar av administrativ karaktar utan uppenbar baring pd omvarldsperspektivet.
Bilagor

1. Riskanalys, Riskbedomning, Atgirdsplan 2018
2. Forslag till internkontrollplan 2018
3. Anvisning for intern kontroll och styrning
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Risk och kontrolimatris inklusive atgardsplan - Goteborg & Co 2017-10-27
Risker sorterade efter sammanvagd riskniva
KONTROLLAKTIVITETER ATGARDER TEST
Riskniva Befintliga atgérder/
Nr Risk Rubrik Beskrivning Sannolikhet Konsekvens | (sannolikhet x g . 9 Status/Exponering Planerade atgarder Ansvarig chef Ska testas
Kontrollaktiviteter pa plats
konsekvens)
1 g | det fall Forvaltningsratten faststaller E(?;T(?J?:Sr?:/t:gkstasrt())gsmlag;ta et har analyserat el
Konkurrensverkets beslut Konkurrensverkets beslut riskeras bolagets 5/Tankbart 7/Mycket allvarligt 35 N .. - Soiag Y Accepterad, bevakas Adm C
L befintliga intaktsfloden och gjort en
finaniseringsmodell . x )
omvarldskartlaggning
2 8§82 Samverkansavtal med bolagens intressenter inte . . L - Ay - . A Nej
Samverkansavtal affarsplan 2018-2020 nar de forvantningar pa de intékter som bolagets 5/Tankbart 6/Allvarligt 30 !(ontlnuerhg samverlfan meq bescksnaringens RELE hantt'era.(.i mf-:n atgarderej | Strukturellt utokat fokus pa . VD
budgeterat intressenter. Avtalsférhandlingar avslutas 2017. tillrackliga samverkan ur ett helhetsperspektiv
3 RV1 Eftersom bolaget har ett stort allmanintresse finns Kontinuerligt levandegéra och férega Nej
Fértroende och medial uppmérksamhet Qet risk att ?fordelaktlga tldnlngsfrubrlker och 5/Tankbart 6/Allvarligt 30 Etiska regler, ledningsgruppen/chefer foregar Delvis hantt_era.t.i m.en atgarder ej med gott exempel. Tydliggéra VD o_ch
liknande, pa korrekta eller felaktiga grunder, skadar med gott exempel. tillrackliga e « Ledningsgrupp
regelverk och férhallningssatt
bolaget och dess verksamhet.
4 Oom4 Kontinuerlig uppdatering av Nej
A, . « . sékerhetsbeddmningar genom deltagande i
Terrordad Ett terrordad I ("50tebor..g.|nnebar en risk at} 4/Mgjligtvis 7/Mycket allvarligt 28 stadens sakerhetsnatverk. Krishanteringsgrupp Accepterad, bevakas Séakerhetsansvarig
potentiella besdkare valjer ett annat resmal A . . .
etablerad. Sarskilda krishanteringsplaner vid
evenemang.
5 RV3 Utdkad samverkan med BRG:s Nej
lotsfunktion, fortsatt arbete med
. Bllden av Goteborg"s.,om en 'CI.(.e tillganglig stad kan . 5/Ganska Information till arrangérer, métesambassadorer Delvis hanterad men atgarder ej an"alysuppdraget tlllsammans med Chef evenemang
Infrastrukurprojekt innenbara att fler véljer bort Géteborg som 5/Tankbart . 25 S Goteborgs Stads Parkering AB och .
e . allvarligt m.m. tillrackliga . och chef méten
besdkare och arrangdr andra aktorer. Utveckla
kommunikation/PR om vilka resultat
som arbetet lett till.
6 OE3 | samband med representation och liknande Information och kommunikation av vikten av att . L . Ja
aktiviteter finns en risk att policy och anvisningar man efterlever stadens policy och riktlinje mot Kontinuerlig information samt
Resor och representation . ) policy 9 4/Mgjligtvis 6/Allvarligt 24 policy ) ! tydliggérande av regelverk och HR-chef
inte efterlevs samt en risk for fortroendeskadande mutor och stadens representations- och R -
: e férhallningssatt
beteende resepolicy samt bolagets lokala anvisningar.
7 OE4 . Information och kommunikation av vikten av att } L ) Nej
| samband med avtal och éverenskommelser med . o s Kontinuerlig information samt
. . ) . P . man efterlever stadens policy och riktlinje mot Lo VD och
Avtal och éverenskommelser leverantorer och samarbetspartners finns alltid en 4/Mojligtvis 6/Allvarligt 24 - tydliggérande av regelverk och )
P mutor samt bolagets lokala anvisningar A - Ledningsgrupp
risk for fortroendeskadande beteende A forhallningssatt
avseende inkdp
8 OoM3 Goteborgs mojlighet att konkurrera om stora . . . Nej
T . ) . . N » Lépande omvarldsbevakning och kontakter med
Konkurrenssituation evenemang internationella evenemang pa grund av exempelvis 5/Tankbart 4/Kannbart 20 . e . Accepterad, bevakas Chef evenemang
s . . arrangdrer och rattighetsinnehavare
arenatillgang, ekonomiska villkor etc
° RVS Kontinuerlig samverkan med myndigheter och Nej
. . . . forvaltningar t.ex. genom nalségat. Genom
Offentlig myndighetsutévning Arrangorer uppfattar Goteborg som svar att bedriva 4/Mgjligtvis 6/Allvarligt 24 atgarder pa s"aval tianstemanna som politisk Accepterad, bevakas VD th
evenemang och verksamhet i S s - Ledningsgrupp
niva jar arrangdarenas upplevelse av Goteborgs
myndighetsutdvning avsevart férbattrats
10 SS1 For att na det langsiktiga malet om férdubbling av Internationell marknadsféring bl.a. i samverkan Delvis hanterad men atasrder ei Manifestera Goéteborg &r en Nej
Vikande andel internationella besdkare besbdksnaringen behdver andelen internationella 4/Mojligtvis 6/Allvarligt 24 med Visit Sweden. Bygga bilden av ett levande s 9 ) huvudstrategi i destinationens VD
- . . ) tillrackliga M
besOkare dka Goteborg i utvalda kanaler. affarsplan 2018-2020
" OM1 Mojllghe.t att na det._lang__3|.kt|ga r_r_1a|et om . . Lépande omvarldsbevakning och kontakter med Nej
. . férdubbling av bestksnaringen ar beroende av 3/Férmodligen . : fl VD och
Externa investeringsbeslut . ) . ) 7/Mycket allvarligt 21 beslutsfattare inom besdksnaring, infrastruktur, Accepterad, bevakas .
investeringsbeslut som fattas utanfér bolaget, tex inte P . .. Ledningsgrupp
. L ovrigt naringsliv och agare
omfattning av flyglinjer, hotell, arenor mm.
12 V11 Kontinuerlig utbildning av medarbetare Riktlinjer Nej
= . . | samband med upphandlingar finns en risk for for inkdép och méjlighet till anvandning av
Overprévade upphandlingar och . P = . ) » O 5/Ganska . . ) - ) .
. . overprévningar och darmed férseningar. Samt dven 4/Méjligtvis . 20 radgivare inom staden finns (Inkép&Upphandling Ekonomichef
upphandlingsskadestand e ) . allvarligt P
risk for upphandlingsskadestand. alt ramavtals leverantdrer inom
upphandlingsjuridik)
13 V13 Befogenheter kring inkdp och upphandling ar Ja
. . . skriftligt delegerade av chef, vilket innebar krav Fortsatt utbildning av medarbetare
- . Risk att bolagets medarbetare inte féljer stadens O 5/Ganska . . . o L .
Efterlevnad inkdp- och upphandlingsregler PR : 4/Mgjligtvis 5 20 pa att genomga erforderlig utbildning. Fortsatt arbete med att tydliggéra Ekonomichef
policy fér inkdp och upphandling (LOU) allvarligt . . S T )
Kontinuerlig utbildning av personalen sker och regler kring inkép och upphandling.
anvisningar for inkdp finns.
14 RV6 Prisbild hotell En o.kad. prisbild for boende kan riskera att 4/Mgjligtvis 5/Gan§ka 20 Kontinuerlig omvarldsbevakning Accepterad, bevakas Vb O.Ch Nej
destinationen uppfattas som dyr allvarligt Ledningsgrupp
5 V12 Reviderad delegationsordning har beslutats om i <l
3/Férmodligen styrelsen. Forankring har skett i ledningsgruppen.
Obehdrigt avtalstecknande Risk att obehdrig person binder bolaget till avtal inte 9 6/Allvarligt 18 Delegationsordningen finns tillganglig for Ekonomichef
samtliga medarbetare. Delegationsordningen
uppdateras I6pande vid behov.
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Risker sorterade efter sammanvagd riskniva

KONTROLLAKTIVITETER

2017-10-27

ATGARDER

Riskniva L .
Nr Risk Rubrik Beskrivning Sannolikhet Konsekvens | (sannolikhet x Befmtllga. Stagdedd Status/Exponering Planerade atgarder Ansvarig chef Ska testas
Kontrollaktiviteter pa plats
konsekvens)
16 SS4 Goteborg & Co ar beroende av fértroende och .. . . A N _— Att yEte[hgare utveckla.samverkan ar Nej
. . . 3/Férmodligen . Kontinuerlig dialog med agare och dvriga en pagaende process i bolaget. Infér
Foértroende och engagemang engagemang hos agare och samarbetspartners for ) 6/Allvarligt 18 . . VD
att Ivekas med sitt uppdra inte intressenter t.ex. BNF, styrgrupper, GR m.fl. 2018 planeras att utéka bolagets
v pparag resurser foér samverkan
17 OE2 T . . Nej
L . Det kan finnas en risk fér obehoriga 3/Férmodligen . Tvai forg_mng V.'d panktransakhoqer. .
Obehoriga banktransaktioner . ) 6/Allvarligt 18 Ansvarsfordelning i fakturahanteringsprocessen Ekonomichef
banktransaktioner. inte ) . : .
inklusive rutiner for attest.
18 V3 Kontinuerlig avstdmning mot projektbudget och Nej
Genomférande Volvo Ocean Race 2018 Ett stort genomférande innebér alltid risker 4/Mojligtvis 4/Kannbart 16 uppféljning av verksamhetsplan. Kontroll att Projektets styrgrupp
ansvars- och skadeférsakringar finns.
19 V21 Vid rekrytering finns alltid en risk for ett for snavt Nej
. N . urval av kandidater och att bolaget darmed inte O « Bolaget utbildar chefer och andra som rekryterar.
Mangfaldsperspekiv vid rekrytering lyckas uppna tillracklig mangfald vid rekrytering. 4Mojligtvis 4/Kannbart 16 All rekrytering ska stdmmas av med HR. HR-chef
Detta galler sarskilt vid visstidsanstaliningar.
20 OM2 Forstarkt information till arrangorer Nej
och métesambassadérer om hur
stadens olika delar paverkas och hur
Omfattande infrastruktursatsningar kan innebara staden anda kan anvandas undrer
svarighet att i varvaprocessen erbjuda arrangdrer Kontinuerlig informationsinhamtning om projekt - s . |byggtiden.
Infrastrukturprojekt goda forutsattningar samt att genomféraden av 4/Mgjligtvis 4/Kannbart 16 och planer. Information till arrangérer, Delvis hantttielrlz:.(.i T::?n atgdrder ej Genom att i ett tidgt skede ﬁg(rj?“g oscr:u
evenemang kréaver kompenserande moétesambassaddrer m.m. ackllga samverkam med planerande 9sgrupp
kostnadsdrivade I6sningar. forvaltningar och dvriga myndigheter
samt entreprendrer i syfte att hitta
kostnadsffektiva kompenserande
I6sningar.
21 SS3 Bolaget har en stor andel projekt som &r beroende Bolaget bygger en battre basfinansiering och Nej
) . L . 3/Férmodligen 5/Ganska grundstruktur i alla projekt. Ev dvervaga att lagga
Extern finansiering av extern finansiering och sponsorskap. Det utgor ) . 15 . I, N Accepterad, bevakas Chef evenemang
alltid en risk inte allvarligt ner projekt om tillrécklig finansiering inte kan
) erhallas.
22 RV4 . Risk att besdkare och arrangoérer uppfattar att 3/Férmodligen 5/Ganska VD och Nej
Sakerhet och trygghet Goteborg inte ar en trygg och sdker destination inte allvarligt 15 (EEETREEL [SRELER Ledningsgrupp
23 L2 Diarie och rutin for diarieféring finns.
Dokumenthanterin Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler for 5/Tankbart 3/Mindre 15 Dokumenthanteringsplan t.o.m. 2015-12-31 Delvis hanterad men atgarder ej |Utbildning och fortsatt férankring av Adm C Nei
9 dokumenthantering (diarie och arkiv) omfattning finns. Regler kring genrella gallringsbeslut fr.o.m. tillrackliga rutiner och processer. )
2016-01-01 finns.
24 L3 Risk att bolaget inte uppfyller den nya . . Bolaget foljer Goteborgs stads centrala . o .
Data- och informationsakerhet dataskyddsférordningens krav pa data- och 3/Forrnodhgen 5/Gan§ka 15 projektorganisations riktlinjer kring inférande av L hantt'era.(.i mf-:n atgarder ej Fortsatt arbete i projektet. Adm C Nej
. : x inte allvarligt . . tillrackliga
informationssakerhet dataskyddsférordningen.
25 VA1 Da bolaget genomfér evenemang finns en risk att 3/Férmodiien Att alltid ha tydliga avtal och ratt/tillrackliga Nej
Skadestand vid evenemang det uppstar situationer som kan leda till skadestand inte 9 4/Kannbart 12 forsakringar. Dialog sker vid behov med Géta Chef evenemang
for Goteborg & Co. Lejon rérande forsakringsfragor.
26 V2 Informationinsatser sker kontinuerligt gentemot Nej
Omorganisation 2018 E|:1 omorganisation kan innebéra ett minskat fokus 3/Forrnodhgen 4/Kannbart 12 personal i boIagﬁet.__Mgdarbet_grna har tydliga Fortsatta informationsinsatser VD och HR-chef
pa kund och marknad inte uppdrag och malsattningar fér kund och
marknadsbearbetning.
27 V14 Information och utbildning i samband med Ja
Ramavtalstrohet Risk att bolagets medarbetare upphandlar utanfor 4/Msjligtvis 3/M|ndre 12 nyanstallining. Kon_tlnyerllg l.J.tb.Ildr?.Ing av Ekonomichef
ramavtal omfattning medarbetare. Anvisningar for inkdp och
upphandling finns.
28 V23 Informationinsatser sker kontinuerligt gentemot Nirmaste chef har i upodrag att félia Nej
L En omorganisation kan innebara att nyckelpersoner| 3/Férmodligen « personal i bolaget. | samband med facklig Delvis hanterad men atgarder ej ) PP g. 12 WD och
Omorganisation 2018 - ) 4/Kannbart 12 . ) o - e upp sina medarbetares reaktioner )
lamnar bolaget inte férhandling om omorganisation upprattas tillrackliga Ledningsgrupp
. o och synpunkter
riskanalys arbetsmiljé.
29 RV2 Bolagets och enskilda medarbetares publicering pa Nej
. . . A9 ) . pu 9p R 3/Mindre Etiska regler, ledningsgruppen/chefer féregar Delvis hanterad men atgarder ej |Tydliggora regelverk och VD och
Publicering sociala medier sociala medier kan skada fortroendet for bolaget 4/Mojligtvis . 12 S LA y )
om den uppfattas oetiskt eller pa annat vis stétande omfattning med gott exempel. tillrackliga forhallningssatt Ledningsgrupp
30 R2 Berékning och redovisning av skatter och avgifter Kontroll av berékning och redovisning sker av
Redovisning skatter och avaifter (inkomstskatt, moms, uppbérd, reklamskatt) ar ett 3/Férmodligen 4/Kannbart 12 ekonom/controller/ekonomichef. Skatteberdkning Ekonomichef Nei
9 9 komplext omrade som kan innebaéra risker for inte granskas dessutom av skatteexpert som extra )
felaktiga berékningar och betalningar. kontroll.
31 R1 Verksamheterns omfattning och variation i 3/Férmodligen Attest av fakturor i stadens inkdpssystem WINST
Rorelsetillhérighet kostnader kostnadsslag medfor en risk att kostnader som inte 9 4/Kannbart 12 gors digitalt. Delegations- och attestinstruktionen Ekonomichef Nej
bokférs inte har rorelsetillhdrighet. ligger till grund for attestréatten.
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Risker sorterade efter sammanvagd riskniva

KONTROLLAKTIVITETER

32 R1 . . Ekonomichef och HR-chef gor kontroll utifran
Det finns en risk att det sker felaktiga .. . s - :
.. . . . 3/Férmodligen N fastlagd plan infor varje I6neutbetalning. HR-chef
Léneutbetalningar I6neutbetalningar avseende person, belopp, ) 4/Kannbart 12 . . .
i e inte granskar lonerevision. Respektive chef attesterar
utlaggsersattning mm. f M .
tidrapport och utldggsredovisning.
33 R2 Bokslutsrutinen inkluderar inhamtande och
Bristande uppfdljning av upplupna kostnader kan 3/Férmodligen bokféring av upplupna kostnader. Respektive
Periodisering kostnader intakter innebara periodiseringsfel som paverkar resultat inte 9 4/Kannbart 12 chef ansvarar for att dessa uppgifter Iamnas.
och balansréakning Semesterskuld beréknas varje manad i
I6nesystemet
34 OE1 ) o . . Kassaavstdmmningar med attest samt
Kontanthanteringen pé& frdmst turistbyréderna samt . . . .
. A . . AP O 3/Mindre inventering av dagskassor. Genomgang av regler
Kontanthantering vid vissa evenemang innebar en risk for stdld av 4/Méjligtvis . 12 . 7 .
o omfattning kring kontanthantering med medarbetare vid
likvida medel. ) .
turistbyraerna.
35 V22 Informationinsatser sker kontinuerligt gentemot
o En omorganisation kan innebara oro bland 3/Férmodligen 3/Mindre personal i bolaget. | samband med facklig
Omorganisation 2018 ) . 9 " ) N ..
medarbetare inte omfattning férhandling om omorganisation upprattas
konsekvensbeskrivning arbetsmiljo.
36 R1 Till foljd av I6pande uppdateringar i gallande
regelverk finns det en risk att arsredovisningen inte .. . . Kontinuerlig utbildning av medarbetare pa
. .. - . . o . . 3/Férmodligen 3/Mindre : ; .. ;
Brister i arsredovisning innehaller fullstandig information och upplysningar ) . 9 ekonomiavdelningen. Utdver detta finns dialog
) ) - inte omfattning .
enligt kraven i Arsredovisningslagen och med revisorer.
Bokféringsnamndens allmanna rad.
37 R2
B"udget 2018,, aren re_!mbudget _sczm _|nte | detalj 3/Férmodligen 3/Mindre Process for VD-beslut avseende ataganden 2018
Budgetprocess 2018 forankrats pa avdelnings/AO-niva vilket kan ) . 9 o
. x s . inte omfattning inford.
innebara att intakts- och kostnadsposter forbisetts
38 R1 . . . .
Eftersom bolaget har uppdragstagare som ibland HR chef konsulteras i dessa fragor. Tydliga
I - . anlitas som konsult med egen F-skattsedel och .. . . kontrakt ska skrivas. Innan tecknande av
Debitering, redovisning och skattehantering |. . .. L - 3/Férmodligen 3/Mindre ..
entemot konsulter ibland ar anstallda for viss tid, finns det risk att inte omfattnin 9 konsultavtal ska kontroll gbras att F-skattsedel
9 debitering, redovisning och skattehantering blir 9 finns. Om en person tidigare varit anstalld vid
felaktig vid anlitande av uppdragstagare. bolaget ska sarskild avstdmning géras med HR.
39 R2 Beaktat att bokslutet fardigstélls sa snabbt efter . } - . N
. . . Manadsvis uppféljning pa alla kostnadsstallen
arsskiftet finns det en risk att alla . . .
- . . ) . 3/Férmodligen 3/Mindre gentemot budget/prognos ger god kunskap om
Redovisning skulder och kostnader leverantorsskulder inte hinner fangas upp och att ) . 9 ) -
x . . - inte omfattning kommande kostnader. | projekten anvands
skulder och kostnader déarmed inte redovisas i ratt s N
period dessutom s.k. bestéllningsbocker.
40 R2 | dagslaget sker minimal kontantférséljning. Dock . - .
. f - ) e Daglig avstdmning av dagskassor pa
. . utgor alltid kontanthantering en risk for att det L . : . . . .
Differens i kassor o ) . . 4/Mojligtvis 2/Lindrig 8 turistbyréerna, kassainventering vid del- och
uppstér differenser i bolagets kassor. (P& de tva .
. . arsbokslut.
Turistbyraéerna)
41 R2 . Da bolaget har fordringar pa manga olika typer av 3/Férmodiigen Aldersanalys och reservering vid osékerhet om
Overvarderade kundfordringar kunder med olika betalningsférméaga finns det risk . 9 2/Lindrig 6 betalningsférmaga. Manadsvis sker genomgang
X P . . inte . e
att kundfordringarna ar évervarderade i bokslut. av kundfordringar. Kravrutin finns.
42 R1 o . « . » Chefer ansvarar for sina respektive
Fakturering marknads- och Bolagets intaktsstrommar ar av varierande karaktar 3/Férmodligen affarsomrades avtal. Fakturaunderlag attesteras
9 och det kan finnas risk att alla marknads- och 9 2/Lindrig 6 ) 9

uppdragsersattningar uppdragsersattningar inte faktureras enligt avtal.

inte

av ansvarig chef. Avvikelse mot budget foljs upp
av ekonomiavdelningen.
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ATGARDER

Ekonomichef

Ekonomichef

Ekonomichef

Delvis hanterad men atgarder ej

S Fortsatta informationsinsatser
tillrackliga

VD och HR-chef

Ekonomichef

Detaljerad budget pa
AO/avdelningsniva efter att beslut
om affarsplan har tagits i december.
Reviderad budget upprattas senast
forsta kvartalet.

Delvis hanterad men atgarder ej
tillrackliga

Adm C

Ekonomichef

Ekonomichef

Ekonomichef

Ekonomichef

Ekonomichef




Internkontrollplan for Goteborg & Co avseende 2018
(utifran Riskanalys inkl atgirdsplan oktober 2017)

For godkannande pa styrelsemote 2017-10-27

Process / rutin Kontrolilmoment Kontrollansvar Frekvens Kontrollmetod Rapportering till Riskniva:
Isystem Sannolikhet/
konsekvens
Granskning av att delegations
Tecknande av avtal .OCh attest(zrc'jnlng foljs sa att Ekonomichef Gunilla Hammer |Lépande under aret |Stickprov til VD efter utford .Formodllggn
inte oberhdrig person binder granskning inte/Allvarligt
bolaget i avtal
Uppfdljning av att riktlinjer &ar . .
Resor och . tydliga och efterlevs samt HRchef Karin Richardsson Lépande under aret |Stickprov il vD eﬁer utford Mojligtvis/Allvarligt
representation - . granskning
foljer stadens policys
Efterlevnad inkdps- Granskning av att
P medarbetare foljer stadens . . . . till VD efter utford Mojligtvis/Ganska
och P Ekonomichef Gunilla Hammer |Arligen Stickprov . .
uoohandlinasrealer policy for inkdp och granskning allvarligt
PP gsreg upphandling (LOU)
Granskning av att fil VD efter utford | Mjligtvis/Mindre
Ramavtalstrohet bestallning/avrop sker pa Ekonomichef Gunilla Hammer |Lépande under aret |Stickprov /9

ramavtal nar sadant finns

granskning

omfattning

FORKLARING AV RISKNIVA
Sannolikheten att risken intraffar:

0-1
2-3
4-5
6-7
8

Mycket osannolikt

Osannolikt - Férmodligen inte
Majligtvis - Tankbart

Troligt - Sannolikt

Mycket sannolikt

Konsekvenserna om risken intraffar:

0-1
2-3
4-5
6-7
8

Férsumbar

Lindring - Mindre omfattning
Kéannbart - Ganska allvarligt
Allvarligt - Mycket allvarligt
Kritisk
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Anvisning for intern kontroll och styrning

Anvisning for intern kontroll
och styrning

Antagen av styrelsen for Goteborg & Co Traffpunkt AB 2016-06-07
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1. Policy for intern styrning och kontroll i Géteborgs Stad

Policyn innebér att Goteborgs Stad och dess nimnder och styrelser dir staden ar
forvaltare eller utser styrelsemajoritet, ska uppratthalla en styrning och kontroll som
ger en rimlig grad av sikerhet att malen och uppdragen med och for verksamheten
uppfylls inom féljande kategorier:

Verksamheten bedrivs &ndamaélsenligt och kostnadseffektivt

Tillimplig lagstiftning, regler och riktlinjer mm foljs

Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten rader

Allvarliga fel och brister upptacks och eliminera

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver nimnders och styrelsers verksamheter. Inom
ramen for uppsiktplikten dr det kommunstyrelsens ansvar att f6lja upp efterlevnaden av
denna policy.

Varje ndamnd och styrelse dir staden ar forvaltare eller utser styrelsemajoritet har
ansvaret for den interna styrningen och kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Varje ndamnd och styrelse dir staden ar forvaltare eller utser styrelsemajoritet har
skyldighet att anmaéla oegentligheter till stadsrevisionen.

Inom nimnd/styrelses verksamhetsomrade ansvarar forvaltningschef, VD eller
motsvarande for att god intern styrning och kontroll uppratthalls.

Alla anstillda och fortroendevalda ar skyldiga att f6lja den antagna policyn med
tillhorande riktlinjer. Brister i den interna styrningen och kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nairmast 6verordnad eller den som nimnd/styrelse eller
forvaltningschef/VD har utsett.

Varje namnd och styrelse dar staden ar forvaltare eller utser styrelsemajoritet ansvarar
for att denna policy efterlevs.

2. Syfte och overgripande riktlinjer for intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att sdkerstilla att bolaget uppratthéller en styrning och kontroll
som ger en rimlig grad av sdkerhet att mal och uppdrag for verksamheten uppfylls.

Den interna kontrollen av bolaget bygger pa en helhetssyn pa verksamheten vilket innebar att
den ska omfatta mal, strategier, styrning samt skydd av tillgdngar. Detta ska ge 6kad trygghet
for dgare och medarbetare att:

Verksamheten bedrivs indamaéalsenligt och kostnadseffektivt
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Kontroll 6ver ekonomi, verksamhet och kvalitet samt sdkerstilla att uppstéllda mal nés.
e Tillamplig lagstiftning, regler, riktlinjer etc. foljs

Forsakra sig om att géllande lagstiftning och styrande dokument sivil som ingdngna
avtal med olika parter foljs.

e Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten rader

Underlag for att kommunstyrelsen, 6vriga nimnder och styrelse samt
verksamhetsansvariga ska kunna fatta beslut pa ritt grunder.

o Allvarliga fel och brister uppticks och atgirdas

Med en vilfungerande intern kontroll och styrning kan savil avsiktliga som oavsiktliga
fel och brister forebyggas.

3. Mil med intern kontroll i bolaget

Malsittningen med intern kontroll av verksamheten ar att det inom varje
process/verksamhetsomrade ska finnas rutiner med tillrackliga kontroller for att undvika fel.

4. Ansvarsfordelning
4.1 Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att leda och samordna forvaltningen
av Goteborgs Stads angeldgenheter samt att ha uppsikt 6ver alla nimnders och bolags
verksamheter. Inom ramen for uppsiktsplikten ar det kommunstyrelsens ansvar att folja
upp riktlinjerna for intern styrning och kontroll och se till att dessa efterlevs.

4.2 Styrelsens ansvar

e Setill att det finns ett etablerat system for intern styrning och kontroll.
e Arligen utvirdera att systemet fungerar effektivt.
e Faststilla arlig 6vervakningsplan

4.3 VD:s ansvar

e Leda arbetet med intern kontroll och styrning.

o Setill att systemet for intern kontroll och styrning fungerar effektivt

e Lopande rapportera till styrelse hur den interna styrningen och kontrollen fungerar
e Omedelbart rapportera allvarliga brister till styrelsen

e Anmila brister i form av oegentligheter till stadsrevisionen

4.4 Affairsomradeschefers, verksamhetsansvariga och enhetschefers ansvar

e Se till att antagna policyer, riktlinjer, anvisningar och instruktioner féljs av
medarbetarna pa avdelningen samt informera medarbetarna om dess innebord.
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e Verka for att medarbetarna pé sin avdelning arbetar for att nd uppstillda mél och att de
arbetsmetoder som anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

e Omedelbart rapportera brister i den interna styrningen och kontrollen till ndrmast
overordnad.

4.5 Alla medarbetares ansvar

e Folja antagna policyer, riktlinjer, anvisningar och instruktioner.
e Omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen och styrningen till narmast
overordnad.

4.6 Kontrollansvariges ansvar

e Planera, samordna och utveckla arbetet med intern kontroll

e Limna forslag till revidering av bolagets system for intern kontroll.
e Sammanstilla underlag till riskanalyser och internkontrollplan.

e Genomféra kontrollaktiviteter.

e Sammanstilla resultat av utférda kontroller.

4.7 Revisorernas ansvar
e Att prova om styrelsens interna styrning och kontroll ar tillracklig.
5. Ramverk for intern kontroll och styrning

Mycket av bakgrunden till svensk praxis for intern kontroll och styrning finns att himta i det
ramverk som utarbetats av Committe of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO). Detta ramverk bestér av fem komponenter:

1. Styr- och kontrollmiljo
Den omgivning och organisation som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
som paverkar kontrollmedvetenheten hos dess medarbetare. Faktorer inom styr- och
kontrollmiljon innefattar t ex etiska viarden, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter, integritet samt kompetens i organisationen.
Kontrollmiljon ar grunden for alla andra komponenter i den interna styrningen och
kontrollen och ger ordning och struktur.

2. Riskanalys
Riskanalysen gors utifran de mél och uppdrag som ar uppsatta for verksamheten.
Riskerna identifieras och viarderas utifran sannolikheten att de ska intraffa samt
bedomd konsekvens for verksamhetens mdjlighet att nd mal och uppfylla uppdrag.

Varderingen av riskniva ger underlag for de beslut som maéste tas om hur en risk ska
hanteras, accepteras begrinsas, delas eller elimineras.

3. Kontrollaktiviteter
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Kontrollaktiviteter dr rutiner, anvisningar m m som ser till att ledningens beslut
forverkligas. De bidrar till att sdkerstélla att nodvandiga atgirder vidtas for att
minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas.

Kontrollaktiviteter dger rum inom hela organisationen och innefattar aktiviteter som t
ex information, utbildning, avstimningar, attester, genomgéangar av verksamhetens
resultat och kvalitet.

4. Information och kommunikation
Vil fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivaer inom
verksamheten &r en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera val.

Alla nivaer inom organisationen maste sakerstilla att de far den information som
behovs for att styra, f6lja upp och rapportera verksamheten.

Det dr dven viktigt med en effektiv information och kommunikation med bolagets
intressenter, t ex medborgare, kunder, samarbetspartners, leverantorer etc.

5. Overvakning inklusive uppfolining och utvirdering
Systemet for intern styrning och kontroll behover 6vervakas, f6ljas upp och revideras
for att sdkerstilla att det fungerar pa avsett vis. Utviarderingen ska resultera i att brister
uppmaéarksammas och atgiardas samt i forslag till forbattringar i allméanhet.

6. Tidpunkt for genomforande och utvirdering av interna kontroller

Interna kontroller genomfors arligen. I samband med kontroller genomfér 4ven uppf6ljning
atgardsplaner for brister fran foregdende ar.

7. Rapportering
7.1 Kontrollrapporter

Efter att interna kontroller har utforts upprattar kontrollanterna en kontrollrapport. I denna
beskrivs vilka kontroller som utforts samt resultatet av dessa, vilka eventuella brister som
upptickts samt, i vissa fall, vilka atgiarder som behover utféras for att eliminera bristerna.

I de fallen &tgarder beskrivs i kontrollrapporten dr dessa 6vergripande och anger endast
riktningen pa den/de atgdrder som behover vidtas. Detaljerade atgardsplaner tas fram av
respektive ansvarig for den risk/process dar brist konstaterats.

7.2 Rapport till foretagsledningen

Varje ar presenteras resultatet av innevarande ar interna kontroller for foretagsledningen.
Presentation sker genom muntlig redovisning av kontrollrapporten. Det gors dven 6verlamnade
och presentation till Vd:n for varje internkontroll som gors.
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7.3 Rapport till styrelsen

Rapporter fran intern kontroll samt atgardsplaner for brister/anméarkningar presenteras for
bolagets styrelse vid styrelseméte i december varje ar. Presentationen sker genom 6verlamnade
av kontrollrapport och atgiardsplaner i utskick till styrelsen infor métet. Om allvarlig
brist/anmarkning uppstar ska rapportering ske omgéende till styrelsen.

8. Kontrollansvarig

Ekonomichef dr kontrollansvarig. Kontrollerna kan utforas av ekonomichef men kan dven
utforas av personer som kontrollansvarig utser.

9. Atgiirdsplaner

I de fall brister/anmarkningar upptécks i samband med interna kontroller ska en atgiardsplan
tas fram. Atgirdsplanen tas fram av den person som stir som ansvarig for aktuell risk/process
och ska beskriva atgarder, aktiviteter och tidplan i syfte att begriansa, eliminera eller hantera
bristen/anmérkningen.

Atgirdsplanen presenteras for den person som star som kontrollansvarig for den risk som ska
atgirdas. Atgirdsplanen foljs upp i samband med nistkommande ars interna kontroller.

10. Revidering av riskanalys och intern kontrollplan

Bolagets riskanalys och kontrollplan f6r intern kontroll gas igenom och vid behov revideras och
kompletteras av foretagsledning en géng per ar eller om sirskilt behov uppstar. Styrelsen
faststiller riskanalys och intern kontrollplan i december varje ar.

11. Internkontrollplan

Internkontrollplan innehéller information om vilka kontroller som ska utféras under &ret. Den
baseras pa riskanalysen och utfallet fran foregdende ar samt Goteborg Stads riktlinjer for intern
kontroll.

Den arliga internkontrollplanen tas fram av ledningsgruppen och fastslds av bolagets styrelse
vid styrelsemote i december varje ar. I samband med att internkontrollplanen fastslés har
styrelsen dven mojlighet att lagga till kontroller som anses nédvandiga.

12. Kontrollfrekvens

Beslutade stickprovskontroller pa utvalda risker/processer utfors enligt beslutad
internkontrollplan.



