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1 Sammanfattning

Goteborg dr en mycket popular sommardestination. De stora arliga evenemangen,
konserterna och festivalerna lockar allt fler samtidigt som destinationens utbud av
attraktiva upplevelser for alla slags besokare véxer. | ar var det i princip fullt pa hotell
och vandrarhem under juli manad. | genomsnitt var 81,4 procent av rummen belagda,
vilket var betydligt hogre dn Stockholm och Malmd. For hela Sverige var motsvarande
siffra 67 procent.

Jan — Juli 2017 (prel) Mal 2017 helar Utfall 2016
Tillvaxt Turism 3% 4,7 % 6 %
(gastnatter)
Gastnatter totalt 2800 000 4 610 000 4712978
Internationella 29 % 27 % 31 %
gastnatter andel
Marknadsandel 11 % 10,8 % 11,3 %
gastnatter

Under arets sju forsta manader steg antalet gastnatter, destinationens viktigaste
nyckeltal, med tre procent. Utvecklingen for Norge, den i sérklass storsta
utlandsmarknaden, har varit mycket stark i ar liksom fér Danmark och USA. Totalt har
dock de internationella gastnatterna minskat med fyra procent, vilket framst beror pa en
nedgang fran de utomeuropeiska landerna samt fran Storbritannien.

Bolaget:

e Bolagets verksamhet foljer plan enligt uppsatta mal i affarsplan och budget.

e P& motessidan har flera viktiga internationella kunder, som representerar bade
nationella och internationella méten, besokt Goteborg for site visits under
Longines FEI Europamasterskapen. Mdétena med upp till 6 000 deltagare
inkluderar &mnen som ortopedi, stroke, neurologi och organisk geokemi.

e Bland nya evenemang som framgangsrikt vérvats finns European Choir Games
2019, ett av varldens storsta korsangsevenemang, samt Nordea Masters 2018, en
av de publikmaéssigt storsta tavlingarna i Europatouren i golf.

e Goteborgs Kulturkalas blev ett lyckat genomfdérande under fem dagar i augusti.

e Volvo Ocean Race startar i host och anloper Goteborg i juni 2018. Planeringen
av arrangemangen for tavlingen ar i full gang och aven hur staden béast kan nyttja
evenemanget nasta ar. Diskussioner har startats for framtiden och budprocessen
som startar 2019.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling:

Turismen och besoksnéringen i Goteborgsregionen fortsatter utvecklas oerhort starkt.
Det senaste halvaret har Goteborg sttt vérd for stora moten, evenemang och festivaler
vilket attraherat manga besékare. Men dven det vanliga privatresandet har kat.
Speciellt sommartid ar Goteborg en destination med mycket stor attraktionskraft.
Besokarna fran den i sarklass viktigaste utlandsmarknaden, Norge, har 6kat markant.

Kapacitetsutnyttjandet pa boendeanlaggningar ar hogt. Goteborg har bast
rumsbelaggning av de svenska storstaderna hittills i ar och intékten per rum ligger
nastan i niva med Stockholm. Januari till juli har gastnatter pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen 6kat med 3 procent. De svenska gaster har 6kat med 6 procent och
internationellt har gaster fran Norge och Danmark stigit med 15 respektive 20 procent,
medan Storbritannien har minskat med 10 procent jamfort med foregaende ar. Det sista
ar en effekt av lagre tillganglighet med flyg och svagare valuta. Den langsiktiga trenden
internationellt &r dock fortsatt positiv.

Vasentliga fragor for destinationens konkurrenskraft

Goteborgsregionen ar i stark utveckling pa manga omraden. Det satsas stort pa
infrastruktur och stadsutveckling vilket kommer paverka destinationens attraktivitet och
tillganglighet for besdkare i framtiden. Under byggperioden kommer tillgangligheten att
paverkas och det behdvs innovativa losningar med exempelvis parkeringar och
transporter.

Under 2016 gjordes ett omfattande arbete i samverkan med besoksnaringen for att ta
fram en malbild som innebér en fordubbling av turismen fran 2015 till 2030. Bade
kvantitativa och kvalitativa mal sattes upp for att kunna folja utvecklingen. Malbilden ar
grunden i det forslag till ”Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling till
2030” som 1 host féar sin politiska behandling.

Destinationens affarsplan 2018 — 2020 tar sikte pa den forsta trears-perioden och vilka
steg som behdver tas gemensamt av alla aktorer med sikte mot 2030. Bolaget ska sedan
se hur man bast kan bidra till tillvéxten och samtidigt vara en internationell forebild
genom att utmana hallbarhetsbegreppen i alla delar.

De privata grupperingarna inom besoksnaringen gor ett liknande arbete utifran sina
egna forutsattningar. Alla parter sluter upp bakom malbilden och anpassar sina planer
darefter. Detta blir ett mycket starkt incitament for att kunna lyckas.

Det planeras for ett flertal nya boendeanlédggningar i Goteborgsregionen.
Investeringsviljan &r stor och for narvarande finns planer pa nybyggnationer pa 6ver
3 000 ytterligare rum. Det ar kapacitet som ar nddvandig om destinationen ska na
tillvaxtmalen fram till 2030 samt for att utveckla positionen som ledande métes- och
evenemangsstad i norra Europa. Det visar ocksa pa ett stort fortroende hos
besoksnaringen for Gateborgs formaga att utvecklas vidare som attraktiv destination.

Arenautredningen har lamnat en forsta rapport som behandlar alternativa placeringar av
nya arenor som ersatter nagra av de befintliga. Bolaget deltar i utredningen med resurs
pa ledningsniva.

Aktuellt:

Destinationens affarsplan for 2018 — 2020 &r under produktion. Nésta steg ar att bolaget
ska se hur man pa béasta satt kan bidra till destinationens utveckling och vilka



konsekvenser detta far pa organisation och arbetssatt.

Longines FEI EM i Ridsport 2017 blev ett mycket lyckat arrangemang bade pa Ullevi
och pa de publika omradena med fritt intrade; Heden och Slottsskogen. Lovorden ar
manga och Gversvallande fran bade deltagare och publik. Ekonomiskt blev det dock ett
stort underskott. Lagre intakter och hogre kostnader an prognosticerat pa flera olika
omraden ar orsaken.

Goteborgs Kulturkalas genomfordes med nya forutsattningar, men med ett stort
publiktryck och stort deltagande av samverkanspartners. Nu startar efterarbete med en
utvardering och analys.

Volvo Ocean Race 2017/18 startar i oktober och den 14 — 21 juni kommer
tavlingsbatarna till Frihamnen for det sista hamnstoppet innan malgang. Har pagar ett
arbete med tavlingsarrangemanget samt med hur staden ihop med naringsliv och
akademi kan nyttja evenemanget som en plattform i olika sammanhang.

Hoststaden och Julstaden &r i olika faser av planering och genomforande. Bada med
Liseberg som bygger vidare pa de framgangsrika koncepten Halloween och Julmarknad.

Moéten har en intensiv host med s kallade site visits” fran ett flertal stora arrangorer
och organisationer dar man ar i slutskedet av urvalsprocessen och dar Goteborg ar en av
ett fatal stader som &r kvar. | borjan av september besoktes Gateborg av beslutsfattare
for Association World Congress. Ett arligt prestigefullt internationellt méte for ledare
och beslutsfattare verksamma inom internationella och strategiskt viktiga
motesorganisationer. De representerar i sin tur betydande kongresser som &r intressanta
for Goteborg. Under hosten kommer beslut tas om Géteborg kommer att fa std vard for
motet 2019.

Goteborg & Co:s styrelse foreslog for kommunstyrelsen att fatta inriktningsbeslut
avseende omfattning for jubileumsaret 2021 baserat pa underlaget i jubileumsplanen
2017/2018. Under hosten lyfter nu stadsledningskontoret detta samt stadens hela
kraftsamling med jubileumssatsningarna samlat i ett sarskilt arende till
kommunstyrelsen.

Arbetet med benchmarkunderlag till GDS Index pagar. Underlaget ska vara inlamnat 15
september. Under ICCA-konferensen, 12-15 november i Prag, kommer index-resultatet
att offentliggoras. 2016 ingick 35 destinationer fran 5 varldsdelar i indexet. 2017
kommer i dagslaget 39 destinationer att inga.

Tillsammans med Turistradet Vastsverige genomfors flera arrangemang for att visa upp
destinationen for reseagenter och researrangorer fran USA och Kina. Dels kommer ett
antal resa hit pa sa kallade Famtrips och dels deltagande vid Nordic Day i New York.

Goteborg City Card kommer fran 2018 inte att produceras av bolaget som ett led i
strategin att ga fran genomforare till mojliggorare. Istallet kommer en kommersiell aktor
starta ett motsvarande Kkort.

Den planerade Vetenskapsfestivalen i Hong Kong, som Goteborg & Co fatt forfragan
om att projektleda pa uppdrag av projektagaren Business Sweden Hong Kong, ar pausat
for 2017. Anledningen ar att projektagarens finansiering inte ar sakrad. Dialog pagar om
mojligheter for Vetenskapsfestival i Hong Kong 2018.

Det internationella pressarbetet gar fortsatt bra och intresset for Goteborg ar stort.
Hittills i ar har 6ver 150 internationella journalister och bloggare besokt och upplevt
staden, vilket resulterat i en rad artiklar samt tv-inslag i framstaende medier varlden
over sa som amerikanska Vogue, norska Allers och brittiska The Telegraph och Sunday
Times Travel Magazine for att namna bara nagra



Risk & Utmaningar:

De kommande aren kommer de stora ombyggnadsprojekten i Goteborg att paverka
tillgangligheten for besokare. Pa langre sikt kommer tillgangligheten att 6ka, men pa
kort sikt finns utmaningar som behdver motas.

Forandringar i omvarlden sasom digitalisering och delningsekonomi ar faktorer som
inneburit omvalvande forutsattningar for destinationsbolag i hela varlden. Detta stéller
nya krav pa arbetssatt och organisation.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

fin. poster

jan-aug 2017 Period Helar
. Utfall fg Fg Bokslut
belopp i tkr Utfall Budget Avv. Ar Prognos prognos Budget g &r
giﬂgdragsersa“ 77133 | 77133 o| 77768 | 116259 | 116250 | 115700 | 119 103
Forsalining 17550 | 18923 | -1373| 24805 | 21304 | 23731 | 22395 | 48263
;?nmarbetsa"ta' 30695 | 41558 | -1863 | 47597 | 53426 | 49851 | 54279 | 74389
Periodiserade 9730 172 | 9902 .| 13040 | 12497 8 559 -
projektintékter
Intékter 144 12 137 42’ 6666 | 20 1; 204029 | 202329 | 200933 | 241 755
Direkta
produkt- 6631 | -8089| 1458 | -13621| -8745| -9931| -9931| -25493
kostnader
gg:sona'kosma 52782 | -54218 | 1436 | -54635 | -80806 | -81094 | -80943 | -82772
Lokal- &
kontors- 7188 | -6872 316 | -7351| -10861 | -10853 | -10341 | -12568
kostnader
Ovr -102 -119
verksamhetsko | -61574 | -55667 | -5907 | -56 903 99275 | -98661
306 193
stnader
Avskrivningar -875 702 173 362 | -1302| -1176| -1057 597
-129 125 132 204 202 200 240
Kostnader 050 sag | 3902 872 020 329 933 623
Fdre'seresu'ta 15058 | 11894 | 3164 | 17298 9 0 0 1132
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
intakter
Finansiella 9 0 9 8 9 0 0 -10
kostnader
Nedskrivning
av andelar i -21 753 - | -21 753 - -21 753 - - -
Got Event
Resultatefter | 5704 | 11804 | -18598 | 17290 | -21 753 0 0| 1122

2.2.1 Utfall till och med perioden

| stort foljer periodens utfall for verksamheten den periodiserade budgeten.




Rorelseresultatet for perioden ligger strax éver budget. Fusionen mellan
Kommunintressent och Traffpunkt paverkar resultatrakningen marginellt. Darfor har
ingen justering av arets budget gjorts.

| utfallet finns en nedskrivning av andelar i Got Event som féranleds av det negativa
resultatet for EM i Ridsport.

Forséljningsintakterna for CityCard och souvenirer ligger fortfarande nagot under
budget. Detta paverkar aven de direkta produktkostnaderna.

Intakter fran samarbetsavtal mm &r ndgot lagre an budget och forklaras framst av att
Liseberg i ar gar in med en lagre finansiering av gemensamma kampanjer. Detta far
ingen resultatpaverkan eftersom kampanjkostnaderna som en foljd ar lagre.

Den relativt stora avvikelsen pa periodens 6vriga verksamhetskostnader hanfor sig till
kostnader i projekten, bl a finns en upplupen kostnad avseende EM i Ridsport som var
budgeterad nagot senare i host. De tidigare bokférda kostnaderna ar ocksa orsaken till
att de periodiserade projektintakterna &r hogre an periodiserad budget. Det &r inga
obudgeterade projektkostnader som tillkommit.

Kostnaderna for den lI6pande verksamheten under perioden ligger nagot under budget.
Det galler saval personalkostnader som &vriga verksamhetskostnader och beror framst
pa senarelaggning av kostnader.

Avskrivningarna ar hogre an forra aret och nagot dver budget. Detta beror pa de
infartsskyltar som anskaffades i slutet av forra aret samt arets investeringar i
butiksinredning i den ombyggda turistbyran och nytt grasskydd.

2.2.2 Prognos

Den totala omslutningen férvéntas bli aningen hogre an budget. Det prognostiserade
resultatet for verksamheten ar fortfarande ett nollresultat.

Resultat efter finansiella poster kommer att paverkas av slutligt nedskrivningsbehov av
andelar i Got Event. Detta gors i dialog med Stadshus AB.

Forséljningsprognosen for CityCard har dragits ner nagot for helaret pa grund av den
lagre forsaljningen under sommaren. Detta forvantas paverka resultatrakningen med
knappt 200 tkr men kompenseras med andra minskade kostnader sa att nettoeffekten pa
resultatet blir noll.

Det finns inga forvéantade storre avvikelser pa projekt eller genomféranden gentemot
arsbudget.

Arets obligatoriska aterféring av periodiseringsfond &r ca 1 mkr.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och |I6nekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2017 2016 Prognos 2017 Bokslut 2016
Lonekostn. exkl 36 359 36 641 53 848 54 559
arvoden
Arbetad tid 88 92 135 138
(arsarbetare)
Lonekostnad per 413 398 399 395
arsarbetare




Pga felberakning tidigare ar justeras siffror for utfall tom aug 2016 (arbetad tid samt lonekostand per arsarbetare)

Personalvolym och I6nekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och av
att en relativt stor andel visstidsanstallda som &r anstéllda vissa delar av aret.

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Bolaget ar inne i affarsplanearbete for kommande 3-arsperiod vilket kommer att fa
organisatoriska effekter. Arbetet ar paborjat och kommer att slutféras under hosten.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mnkr Utalltom | Prognos | Fgprognos | Budget
Nyinvesteringar 0 0
Reinvesteringar 1,8 2,0
SUMMA INVESTERINGAR 1,8 2,0

Materiella anlaggningstillgangar i Géteborg & Co Traffpunkt AB utgors framst av
inventarier. Under aret har det investerats i nytt grasskydd samt i ny butiksinredning
mm pa turistbyran i samband med ombyggnad av denna.

Sedan slutet av 2016 finns dven 5 digitala skyltar vid infartslederna till staden.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr Utfall perioden 2017

Summa investeringar

Aktier i dotterbolag har bokforts i Goteborg & Co Traffpunkt AB under perioden som
ett resultat av fusionen mellan Kommunintressent och Tréaffpunkt. Inga nya
investeringar i finansiella anlaggningstillgangar &r gjorda.

2.4.1 Projektredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt
investeringsplaner

Benamning projekt enl. inv. Budget per Ack utfall tom AT . ‘?er?""”"’}s
plan, i mnkr projekt perioden OIS e Rl (Gl
’ hela projektet kvartal)

Goteborg & Co Traffpunkt AB har inga investeringsobjekt och inte heller nagra
investeringsplaner

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021 - extra insatser kravs

Den utvecklade Jubileumsplanen 2017-2021, som lamnades till kommunstyrelsen den
10 februari 2017, beskriver att arbetet nu &r i en fas da Jubileumssatsningarna, sprungna



ur Goteborgarnas idéer, ar pa vag att forverkligas. | den pagaende dialogen med
projektagarna indikeras dock att framdriften avviker fran plan inom flera satsningar. Det
ror framst organisering/agarskap, finansiering, prioritet i férhallande till andra projekt
och personella resurser. En mojlig konsekvens &r att satsningarna inte star fardiga i tid
till Jubileet eller riskerar att Overhuvudtaget inte forverkligas.

Vid samradsmatet den 12 september skapades en gemensam bild om laget och hur vi
inom staden skall processa fragorna vidare for att uppfylla uppdrag och Goteborgarnas
forvantningar. En forfinad analys arbetas for narvarande fram tillsammans med
projektagare och SLK, som blir underlag for kommande beslut om Jubileumssatsningar
och Jubileumsarets form och innehall.
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3 Uppfdljning av Kommunfullméaktiges budget

3.1 Goteborg skavara en jamlik stad

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika och
exemplifieras nedan.

Bolaget arbetar stdndigt med att utveckla hela staden perspektivet, arbeta fér 6ppna och
tillgdngliga motesplatser och en stad for alla. Besoksnaringen skapar arbetstillfallen dar
det inte ar krav pa utbildning och dar har dven bolaget har bidragit genom en rad olika
insatser genom aren.

Satsningen pa Goteborgs 400-arsjubileum ar en kraftsamling for att skapa en mer socialt
hallbar stad, bland annat genom att erbjuda nya strukturer for samverkan mellan
samhallsaktorer och dialog med Goéteborgarna. Vidare kan jubileumssatsningarna
konkret kopplas till ndgra av stadens prioriterade mal om att ge barn en god start i livet,
ge forutsattningar for arbete samt att skapa hallbara och halsoframjande livsmiljoer.

Under perioden har jubileumsarbetet ytterligare konkretiserats. Utifran befintligt
uppdrag och initierade jubileumssatsningar ska kopplingar till malsattningar och
Overgripande vision ses dver. | detta arbete &r kunskapsutbyte med Jamlikt Goteborg
prioriterat, bland annat betraffande det pagaende arbetet med sociala investeringar och
logikkedjemodellering av initierade Jubileumssatsningar. Under 2017 f6ljer
Jubileumsorganisationen det langsiktiga programarbete som Jamlikt Goteborg tar fram,
for att tillsammans hitta kopplingar pa aktivitetsniva.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till
ett attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund.
Breddad evenemangsmix innebar aven arbete med manga unga och nya arrangorer
liksom att hitta evenemang som lockar fler olika malgrupper. Exempelvis har ett
internationellt varldsevenemang inom korsang varvats samt att Tubecon (unga fans
traffar kandisar fran sociala medier) har genomforts for forsta gangen i Géteborg.

Evenemangen arbetar i olika grad med tillganglighet. Exempelvis under EM i Ridsport
2017 var grenen para-dressyr integrerad i méasterskapet. Under EM i ridsport inleddes
aven ett samarbete med Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid
evenemang, dar ambitionen &r att konkreta erfarenheter framover ska formedlas till
andra arrangdrer. Likasa har Kulturkalset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat
tillganglighetsarbete (tex teckenspraks- och syntolkade forestallningar, rullstolsramper).
Fritt intréde till Kulturkalaset och delar av EM i Ridsport for att méjliggora for flera att
delta.

Goteborgs-SOM visar att Goteborgs Kulturkalas konkret bidrar till ett jamlikt Goteborg.
Resultatet fran Goteborgs-SOM visar att evenemanget inte bara besoks av manga
g6teborgare (51%), besdkarna ar ocksa jamt fordelande éver kon och bakgrund; 51% av
go6teborgare med svensk bakgrund och 57% av goteborgare med utldndsk bakgrund
besokte evenemanget. Aven i forhallande till hemstadsdel och aldersgrupp fordelar sig
besokarna forhallandevis jamt. Baserat pa dessa resultat finns indikationer pa att
Kulturkalaset &r ett konkret satt att skapa halsoframjande arenor (Fokusomrade 3) och
starka delaktighet och inflytande (Fokusomrade 4). Detta stods dven av resultat fran
fordjupade bestkarundersokningar.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
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kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Bedémning av uppnddd méluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Ytterligare matt pa bolagets
resultat ar extern uppmarksamhet. Bolagets bedémning &r att bade egna insatser saval
som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika insatser och exemplifieras
nedan.

Bolaget ska ta vara pa, utveckla och sprida goda exempel, metoder och modeller som
framjar likabehandling och férebygger diskriminering och utanférskap. Gothenburg
Green World (2016), Longines FEI EM i Ridsport (2017) Kulturkalaset, Skargarden,
Vetenskapsfestivalen exemplifierar motesplatser 6ppna och tillgangliga for alla oavsett
forutsattningar. Kulturkalaset arbetar systematiskt med att inkludera grupper som
tidigare inte besokt evenemanget. Kulturkalaset fick féregaende ar, under evenemanget
Sweden Live i Linkoping, ta emot den sa kallade Live-Apan for Arets Insats.
Motiveringen lyder: ”Sedan 1991 har festivalen varit en folklig plattform for
jamstélldhet och mangfald. Idag ar det Sveriges kanske storsta och mest framgangsrika
integrationsprojekt. For att i 25 ar bidragit till ett varmare, manskligare och roligare
samhille gér arets insatspris till Goteborgs Kulturkalas.”

Fokus inom moétessidan har varit att utveckla hallbarhetsdimensionerna genom att
foradla och nyttja beslutade méten samt att i varvningsarbetet fokusera pa méten som
skapar tillvéaxt inom stadens profilomraden. Under foregaende ar togs initiativ till att
vérva European Prideorganizers association - Annual meeting 2017. Dialog fordes &ven
med den nationella organisationen att varva ILGA-International Lesbian, Gay, Bisexual,
Trans and Intersex Association /Annual European meeting till Géteborg i framtiden.
Dialog har aven forts angaende att fa Manskliga Rattighetsdagarna ater till Géteborg. |
samband med kongressen European Obesity Summit som affarsomradet Méten varvat
utvecklades ett publikt koncept for att uppméarksamma allmanheten pa de konsekvenser
som overvikt medfor for den enskilde individen och samhaéllet. Parallellt med
kongressen startades i samverkan med Universeum Science Center och Goteborgs
Universitet en popularvetenskaplig forelasning om halsa riktad till barn, foréldrar, larare
samt halso- och sjukvardspersonal.

For att uppratthalla och fortlopande medvetandegoéra kunskapen inom mangfald (inkl.
jamstélldhet) har bolaget kontinuerligt utbildat och vidareutbildat bolagets medarbetare
inom hbtg-kunskap, jamstalldhet och genuskunskap samt workshop kring mangfald
(som inbegriper samtliga diskrimineringsgrunder).

Vid 2016 ars medarbetarenkét var det 4 % (varav 3 % av extern part) som uppgivit de
har blivit utsatta for krankande sérbehandling/mobbning i arbetet. Samma siffra var 1%
(av extern part) 2015. 1 % (0% 2015) har uppgivit att de har varit utsatta for sexuella
trakasserier i arbetet (av brukare/elev/kund/anhdérig). 1 % uppger att de har varit utsatta
for krankande eller diskriminerande behandling (av invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare), det var samma siffra 2015. Medarbetarenkaten for 2017
genomfors under december manad.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och ddarmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.
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3.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Beddmning av uppnadd méaluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan. Det bolaget sérskilt vill lyfta ar Kulturkalasets modell
for att arbeta med jamstalldhet.

Bolaget ska uppréatthalla och medvetandegéra kunskapen inom mangfald inkl.
jamstalldhet och ta vara pa, utveckla/anpassa och sprida goda exempel, metoder och
modeller som frdmjar och synliggor jamstalldhet. Medvetna bildval gors i bolagets
kommunikation. Vid interna evenemang tillampas jamn konsfordelning nér externa
talare anlitas. | samband med arlig revidering av mangfaldsplan gors kartlaggning
utifran kon inom en rad olika parametrar for att sakerstalla jamstalldhetsarbetet inom
verksamheten.

Evenemang som medel fér normpaverkande arbete

Goteborgs Kulturkalas arbetar systematiskt med att skapa ett sa jamstallt program som
mojligt och dven sakerstalla mangfald utifran samtliga diskrimineringsgrunder samt
inkludera grupper som inte tidigare besokt evenemanget. For att kvalitetssakra arbetet
har metod for hur uppféljning ska ske utvecklats for tredje aret i rad och Kulturkalaset
arbetar systematiskt med alla tre hallbarhetsdimensioner. Ex visar resultaten fran 2015
och 2016-ars matningar en uppnadd jamstalldhet bland de medverkande pa 48,5%/50%
kvinnor och 51,5%/50% man.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska dka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra.

Samverkan ar grundbulten i destinationens arbete och destinationens utveckling ar ett
resultat av en malmedveten samverkan mellan det offentliga, det privata naringslivet
och akademin. Bolaget har darfor en naturlig plattform for samverkan. | samband med
evenemangens genomforande sker samarbeten med flera olika grupperingar (t.ex.
ungdomsfullmaktige och Team Goteborg). Goteborg.com och sociala kanaler ar 6ppna
plattformar med mojlighet till delaktighet. 2015 genomfordes den digitala kampanjen
This is Gothenburg, av och med unga goéteborgare, som visade upp sitt Géteborg och
sina intressen for besokare till staden.

Arbetet med Goteborg 400-arsjubileum 2021 kan ses som en omfattande process, pa
flera nivaer, for att 6ka goteborgarnas delaktighet och inflytande Gver stadens
utveckling.

Sedan 2010 har ca 1700 idéer systematiskt samlats in i 6ppen dialog med goteborgarna,
bland annat via dialog i samband med evenemang och via digitala kanaler. Dessa har
I6pande bearbetas till ett 20-tal Jubileumssatsningar, som under innevarande period har
konkretiserats och i flera fall &ven borjat forverkligas. | arbetet med
Jubileumssatsningarna och de sé kallade ’fokusaren” bryts strukturer och nya
sammanhang for samarbete mellan stadens forvaltningar och bolag skapas. | detta arbete
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ar &ven Stadsdelsforvaltningarna och en Ung Referensgrupp viktiga aktorer. Den unga
referensgruppen bestar av med representanter fran flera stadsdelar i alder 15-30 ar.

Jubileumsprojektet arbetar d&ven med en Oppen inbjudan till naringsliv och ideella
foreningar bidra med insatser som blir en del av sammanhanget.

En digital hub, med stadens breda kulturutbud, prévades pa goteborg.com och har sedan
starten genererat éver 400.000 sidvisningar. Under 2017 gar Goteborgs stadsdelar
samman och satter fokus pa att skapa en gronare skonare stad.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och diarmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Beddémning av uppnadd méaluppfyllelse Viss

Bolaget bidrar indirekt till maluppfyllelse genom evenemangsverksamheten liksom
samverkan med loFF nar det galler utveckling av nya och befinitliga arenor och
evenemangsplatser. Vlket i sin tur bidrar till battre forutsattningar for etablering,
varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till
ett attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kon och med olika bakgrund
vilket ocksa skapar mojligheter for ett bredare foreningsliv. Breddad evenemangsmix
innebar aven arbete med manga unga och nya arrangorer liksom att hitta evenemang
som lockar fler olika malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i stora internationella evenemang som Tall Ships Regatta,
EM i handboll, EM i ridsport likval som i mindre och "otraditionella™ evenemang som
e-sport och skateevenemang. Satsningar pa actionsport och idrottsevenemang med ung
publik utvecklas positivt.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggors evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med sporten.

Bolaget arbetar aktivt med att stotta och bidra till utvecklingen av de arligen
aterkommande evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett idrotts- och
foreningsliv. | nulaget ar bolaget involverat i utvecklingsarbetet av 53 arligen
aterkommande evenemang.

Manga forbund, foreningar och arrangérer har ocksa som mal att locka fler och nya
malgrupper till sin idrott. T ex sa dversatte handbollsforbundet sin handbok och
regelbok till arabiska i samband med EM i handboll. Under EM i ridsport integrerades
grenen para-dressyr i masterskapet med tavlingar pa Heden centralt i staden.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men vi ser
ocksa att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys och
darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbattras.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
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bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan. Dock kan vi konstatera att mal och aktiviteter kan
finjusteras ytterligare for fordjupad analys och darmed 6kad maluppfyllelse.

Arbetet for 6kad tillganglighet utifran funktionsnedséattning fortsatter, i egna
verksamheter och i samverkan. Under perioden har Bestksservice(Turistbyran) byggts
om och i samband med det har enkelt avhjalpta hinder i lokalen atgardats, sasom entré
tillganglig for rullstol.

Evenemangen arbetar i olika grad med fysisk tillganglighet. Dels utifran strategin
breddad evenemangsmix, vilket manifesterades i EM i ridsport dér grenen para-dressyr
var integrerad i masterskapet. Under EM i ridsport inleddes dven ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen &r att
konkreta erfarenheter framover ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har
Kulturkalset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat tillganglighetsarbete.

Team Goteborgs samarbete med Passalen ger mojlighet for personer med
funktionsvariationer att delta som funktion&rer i samband med evenemang.
Evenemangsomraden, hemsidor och annan kommunikation planeras och utvarderas
utifran tillganglighet.

Inom jubileumsarbetet fortsatter Goteborg 2021 lagga medel till Passalenprojekt "Alla
kan segla/bada” i Jubileumsparken.

Inom jubileumsarbetet fortsatter Goteborg 2021 1agga medel till Passalenprojekt "Alla
kan segla” i Jubileumsparken. Projektet ar utformat for att alla, oavsett
funktionsvariation, kon, etnicitet eller religion, kan delta.

Motessidan har under perioden varvat en varldskongress, med fokus pa fragor som ror
blindas och synskadades orientering och rorlighet i samhallet. Dessutom har flera
medicinska moéten som beror omradet varvats, bland annat genomforande i Goteborg av
Nationella suicidpreventionkonferensen 2017, European Stroke Organisation
Conference 2018 samt International Mobility Conference 2020. Den senare en
varldskongress med fokus pa fragor som ror blindas och synskadades orientering och
rorlighet i samhallet.

Pa kommunikationssidan har tillgangligheten pa goteborg.com 6kat genom att bl a
infora talande och l&svanlig webb. Ett arbete som kommer fortsétta framéver.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit bra till maluppfyllelse, men vi ser
ocksa att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys och
darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livs- chanser for
stadens invanare.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har dnda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar genom att standigt arbeta med att utveckla hela staden perspektivet,
arbeta for 6ppna och tillgdngliga moétesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via
varvandet av evenemang och moten, breddad evenemangsmix, genomférande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Géteborg
2021) och de projekt som Néringslivsgruppen stoder. Besdksnaringen skapar
arbetstillfallen dar det inte &r krav pa utbildning.
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3.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar exempelvis genom Vetenskapsfestivalens program att skapa
forutsattningar for larande samt genom genomférandet av Euroskills 2016.

3.9 Aldres livsvillkor ska forbattras.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.
Styrelsen har i inriktningsdokument fér 2018 lagt till aldres livsvillkor som ett prioiterat
mal.

Bolaget bidrar t.ex. via evenemang och métesplatser tillgangliga for alla samt véarvande
av kongresser. Nagra exempel &r att affarsomradet Méten arbetar tillsammans med Age
Cap som bl.a. medverkade vid Svenska Demensdagarna maj 2016 i Goteborg. Under
2016 beslots genomforande i1 Goteborg av IAGG-ER/International Association of
Gerontology and Geriatrics — European Region 2019 samt Internationella
inkontinensmotet 2019. Inkontinens &r en folkhalsofraga som drabbar en stor del av
befolkningen och som kommer att 6ka i takt med att vi blir aldre och mer dverviktiga.
Narmare 3 000 delegater fran hela varlden besoker detta, for Goteborg strategiskt
viktiga, mote. Stark lokal forankring med stod fran akademi och naringsliv bidrog till
det positiva beslutet. Inte minst genom att Sveriges forsta forskningscentrum om
inkontinens etablerades vid Goteborgs universitet med stdd av SCA.

3.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. I bolagets uppdrag och
verksamhet ligger att varva moten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. |1 dag domineras var naring av flygresande,
taget kan i dagslaget inte konkurrera i internationella sasmmanhang, vilket gor att var
verksamhet och naring verkar i motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka
omvarlden. Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer
fran det offentliga och den privata naringen som arrangorer av moten och evenemang.
Ett kvitto pa framgangsrikt arbete &r att Goteborg rankas som véarldens mest hallbara
motesdestination av det tungt vdgande Global Destination Sustainability Index (GDSI).
GDSI jamfor hur val olika stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension.

Starka kommunikationen kring hallbarhet i bolagets kanaler, bidra med kunskap till
leverantdrer och arrangdrer samt verka for att fler méten och evenemang
miljodiplomeras ar exempel pa aktiviteter for att bidra till maluppfyllelse.
Miljodiplomering av moten och evenemang, egna och i samarbete, ger positiv inverkan
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pa maluppfyllelse da aktiviteter som foljd ar att utveckla hallbart resande, fornybar el,
okad andel vegetariska och ekologiska maltider, resurs- och avfallshantering etc.

Nar det galler bolagets egen/interna verksamhet sa ar resandet den storsta utmaningen
dar utfallet fluktuerar och det &r svart att se nagon klar trend. Konjunktursvangningar
paverkar tydligt, precis som fér néringen i stort. Dock kan postiva forandringar i
resbeteende skdnjas sdsom att andel och antal korta flygresor minskat betydligt liksom
resande med taxi och egen bil som en direkt f6ljd av ett antal implementerade
aktiviteter.

Nar det galler inkop, t ex av livsmedel, sa har rutiner implementerats men uppféljning
och matning kréaver stor arbetsinsats varfor den exakta effekten ar svart att bedoma mer
an utifran att rutinen foljs.

Utifran verksamhetens forutsattningar och malformuleringen bedomer vi att vi i viss
man bidrar till maluppfyllelse. Daremot behdver vi och andra aktérer i alla naringar,
saval handlande som icke-handlande sektorn, 6ka takt och insatser for att na bade lokala
och globala klimat- och miljémal.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men vi ser
ocksa att mal och verktyg kan bade finjusteras ytterligare och kompletteras for djupare
analys och darmed ge forutséttningar for hogre maluppfyllelse.

3.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse

Malet &r inte relevant.

3.12 Det hallbara resandet ska oka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagets uppdrag och
verksamhet ligger att varva méten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. | dag domineras var naring av flygresande,
taget kan i dagsldget inte konkurrera i internationella sasmmanhang, vilket gor att var
verksamhet och néring verkar i motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt &r att som samverkansplattform paverka
omvarlden. Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer
fran det offentliga och den privata naringen som arrangorer av méten och evenemang.

For motes- och evenemangsverksamheten ar det i varvningsprocesser tydligt att
destinationens konkurrensfordel med "allt inom gangavstand" och ocksa konceptet "allt
under ett tak™ tillsammans med Scandinavium och Svenska Massan, lyfts vilket i sin tur
minskar arrangérens transportbehov.

For att kunna erbjuda kollektivtrafik for motesdelegater och evenemangsbiljetter har
bolaget en standigt pagaende dialog med Vasttrafik om att hitta
konkurrensmaéssiga/fungerande affarsmodeller.
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Samverkan kring cykefragor samt utveckling av cykelturism pagar.

Arbetet med KF:s prioriterade mal att turista i sin egen stad som inleddes under 2016
kan pa sikt bidra till att 6ka det hallbara resandet. Arbetet har hittills identifierat tva
malgrupper och en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer
och effektiva metoder for maluppfylinad.

Fortsatt arbete med att uppmana besokaren att valja kollektivtrafik. Vi fortsatter den
satsning som inletts med utveckling av cykelturism i app och pa goteborg.com samt att
gm att prioirtera mest hallbara resealternativen i kommunikationen.

Det pagar dven ett arbete utifran KF uppdraget att kartlagga hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas, vilket foljs upp i nytt KF uppdrag under
2018.

Vi kan konstatera att vi ar beroende av andra aktorer i trafiksystemet for ytterligare
maluppfyllelse sasom tillganglighet till fossilfria resealternativ, Vasttrafik, aktorer for
cykelinfrastruktur etc.

Utifran verksamhetens forutsattningar bedémer vi att vi i viss man bidrar till
maluppfyllelse. Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till
maluppfyllelse, men vi ser ocksa att mal och verktyg kan bade finjusteras ytterligare och
kompletteras for djupare analys och diarmed ge forutséttningar for hogre maluppfyllelse.

3.13 Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden ska 6ka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan.

Bolagets satsningar och aktiviteter inom omradet har bidragit till bade praktikplatser
och konkreta arbetstillfallen. Exempel ar Team Goteborg dar ett av malen for
verksamheten &r att 6ka anstéllningsbarheten och genomférandet av jobbméssan Skarpt
ldge som matchar féretag med ungdomar utan tidigare arbetslivserfarenhet. Bolaget har
uppmuntrat andra aktorer att skapa arbetstillfallen, jubileumssatsningar (Goteborg 2021)
som maleriforetagens satsning "Satt farg pa Géteborg", som bidragit till att ungdomar
fatt utbildning och sysselsattning inom maleribranschen.. Samverkan i projekt med
Turistradet Vastsverige och Arbetsformedlingen -Grundlaggande
koksutbildning/praktik for personer i etableringsinsatser.

Resultat jobbmé&ssan Skarpt lage:

2015 2016 2017
Besokare 444 938 1138
Intervjuer 71 370 507
Jobb 15, varav 7 heltid 191 203 jobb, varav 105

heltidsarbeten och 98
deltid/timanstallningar

Praktikplatser 11 14 1

Platser starta eget-kurs | 22 17 5
och mentorhjalp

2016 rapporterades till Stadshus AB (uppfoljning social hallbarhet):
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Utbildning

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 3

bidrar till battre utbildning?

- antal individer som omfattats? 105 000*
Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 10

bidrar till att fler personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats 4000

*For Barnens Kulturkalas (en av insatserna ovan) anges antal besok da siffra for unika
besok saknas. Antal besok av malgruppen (0-12 ar) uppskattas till 75000 (inkluderad i
de 105 000).

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co har i uppdrag att bidra till att starka destinationens varumérke och
attraktivitet samt medverka till hallbar tillvaxt. KF mal och inrikning genomsyrar
uppdraget och konkreta atgarder kopplat till respektive mal inarbetas i bolagets
verksamhetsplan dar det ar rimligt och mojligt. Bolaget malséatter inte alltid mot KF mal
utan mot uppdragsrelaterade mal som indirekt moter KF mal.

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal ar som viktig och vasentlig i svensk ekonomi
och den har sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Géteborgsregionens
malsattningar for fortsatt hallbar tillvéxt och attraktivitet

Besoksnéringen ar sysselsattningsintensiv och inom néringen finns kvalificerade jobb
men ocksa manga jobb som kraver en kortare uthildning och som erbjuder mojligheter
till en yrkeskarriér.

Att utveckla besoksnaringen innebdr i hog grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa lésningar
och idéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Destinationens utveckling &r ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av langsiktiga strategier for att
ta vara pa det som &r unikt i var del av vérlden och kombinera det med attraktioner,
kulturupplevelser, evenemang och méten som utmanar och skapar nyfikenhet.

Destinationen Goteborgs treariga affarsplan, som utarbetats i samverkan med
besoksnaringen, akademin och andra offentliga aktorer, bestdmmer riktningen for
bolagets medverkan till hallbar tillvaxt och till att starka destinationens varumarke och
attraktivitet. Nuvarande affarsplan stracker sig fran 2015-2017. | affarsplanen malsatts
pa 6vergripande niva antal kommersiella gastnatter, sysselsattning och turistekonomisk
omsattning.

Under perioden 2014-2016 (Goteborgsregionen)

e (Okade antalet gastnatter med 15,5% (mal 9,9%) fran 4,1 miljoner till 4,7
miljoner. 2017 januari-juni &r tillvéxten ca 3 %.
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e Antalet internationella gastnatter 6kade med 30% (mal 9,9%) Andelen
internationella gastnatter 6kade fran 27-30%.

o Okade den turistekonomiska omsattningen fran ca 22,9 till ca 26,7 mdr kronor

e (Okade sysselsattningen i besoksnaringen fran 16 700 till 18 100 arsverken
(8.3%)

e marknadsandelen métt i antal gastnatter 6kade fran 10,7 - 11,3% i en véxande
marknad (13%).

Forutom makroekonomiska effekter som konjunktur och lag rantelage forklaras
utvecklingen bland annat av:

e Att Goteborg &r en fullfjadrad storstadsdestination med ett rikt utbud som lockar
manga.

e Goteborgs arligen aterkommande evenemang sasom Gothia Cup, Partille Cup,
Julstaden med flera.

e Flera stora evenemang, moten och kongresser tillsammans med satsningar som
Hoststaden med Halloween pa Liseberg.

e Positiv utveckling pa prioriterade marknader Tyskland, Norge och UK
tillsammans med 6kande resande fran Kina. En stor del av detta resande &r direkt
kopplat till Geely och ett tjugotal andra féretag med kinesiska &garintressen som
ar verksamma i Goteborg.

Bolaget ar en samverkansplattform och som ett kvitto pa framgangsrik samverkan slog
det tungt vagande Global Destination Sustainability Index (GDSI) i november 2016 fast
att Goteborg ar varldens mest hallbara motesdestination. GDSI jamfor hur val olika
stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk
dimension. Utmarkelsen &r av mycket stor betydelse — for métesstaden och for
destinationen i stort.

3.15 Goteborgarnas maojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Under 2016 togs en strategi for budgetmalet fram. Strategin bygger pa att utga ifran det
stora utbud som hela staden har, att stirka arrangemangens attraktionskraft for fler och
att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Flera samarbeten med Jamlik stad,
stadsdelar och andra processagare har inletts under aret for att tillsammans finna
I6sningar och skapa en rorelse i staden.

Arbetet med malet har under 2017 delats upp i tva delar 1. tolkning av malet och 2.
Analys av berorda parter (processagarskap). Malet Turista i sin egen stad kan pa sikt
bidra till 6kad rorelse i staden och bidra till att 6ka det hallbara resandet.

I forhéllande till forsta delen har samverkan med nétverket ”Klimatsmart semestrande”
varit en nyckelstrategi. | natverket ingar forskare fran Centrum for Turism vid
Goteborgs Universitet och Chalmers, Turistradet Vastsverige, Miljoforvaltningen,
Konsument Goteborg, Lansstyrelsen m fl. En gemensam analys gav att insatser for
maluppfylinad bor riktas i huvudsak mot tva malgrupper. Dels mot de som reser mycket
och dels mot de som reser lite. Betraffande den forra malgruppen bedémdes insatser
som satter fokus resandets negativa miljopaverkan. | detta syfte har ett samarbetsprojekt
utformats och finansierats med mal att pa ett pedagogiskt satt kunna sprida kunskap till
konsumenter (och beslutsfattare). Arbetet har ocksa mynnat ut i forslag pa indikatorer
pa maluppfylinad i denna malgrupp. | forhallande till den andra malgruppen har fokus
lagts pa att marknadsfora attraktiva resmal inom staden. Stadens storre evenemang, inte
minst Goteborgs Kulturkalas liksom satsningar med hela staden inom jubileumsarbetet
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kan fylla en funktion for att bidra till 6kat turistande i egen stad. Bland annat av detta
skal genomférdes en noll-métning via Goéteborgs-SOM som gav mojligheter att
kvantifiera och vidare analysera evenemangets besokare.

| forhallande till malets andra del som kopplar till processagarskap har ber6rda parter
identifierats. Har har dialog med tjanstepersoner inom SLK forts. Syftet &r att
organisera det efter en processmodell som dar vunnit framgang. Det bedéms att matbar
effekt pa samhallsniva tar tid att uppna. Men det arbetet som hittills har utforts har lagt
en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva
metoder for maluppfylinad.

3.16 Tillgangligheten till kultur ska dka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget bidrar genom evenemangsverksamheten saval vérva och utveckla som
genomforande av arligen aterkommande. NLG ger betydelsefullt ekonomiskt stod till
kulturutovare, med sérskild vikt vid det fria kulturlivet, och evenemangsarrangorer.
Bolagets kommunikationskanaler &r ocksa viktiga i detta sammanhanget. Ett rikt
kulturliv gor staden attraktiv for saval boende som for besokare.

Samverkan med PoN, loFF mfl forvaltningar och bolag nér det galler utveckling av nya
och befinitliga arenor och evenemangsplatser, vilket i sin tur bidrar till battre
forutsattningar for etablering, varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsavdelningens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till ett
attraktivt utbud foér manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund vilket
ocksa skapar mojligheter for ett bredare kulturliv. Breddad evenemangsmix innebéar
aven arbete med manga unga och nya arrangorer liksom att hitta evenemang som lockar
fler olika malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i genomforande av, varvning av och stdd till evenemang
som Side by Side/El Sistema, European Choir Games, TubeCon. Goteborgs
Kulturkalaset har ett brett program med syfte till 6kad inkludering och rorelse i staden.
De senaste aren har aven varldsartister fran t ex Libanon presenterats pa Gotaplatsen,
vilket mojliggjorts av bl a NLG.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggors evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med olika typer av kultur.

Bolaget arbetar aktivt med att stotta och bidra till utvecklingen av de arligen
aterkommande evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett kultur och
idrottsliv. | nulaget ar bolaget involverat i utvecklingsarbetet av 53 arligen
aterkommande evenemang.

Ar 2017 &r malséttningen att férdelningen mellan nyetablerade idrottsevenemang och
kulturevenemang ska vara 50/50. 2015 ars malsattning var 60/40 (fordel idrott) men
landade pa 65/35. Nér valet star mellan att satsa pa tva likvéardiga evenemang &r
affarsomradets strategi alltid att satsa pa det evenemang som ligger inom ett
underrepresenterat omrade.

Kommunikation arbetar vidare med den kultursatsning som startade pa goteborg.com
2016, med syfte att lyfta kultur som en bestksanledning och visa upp ett 6kat antal
kulturevenemang och kulturscener.

Jubileumsprojektet hade 2016 fokusar Kultur vilket givetvis bidragit till att 6ka
tillgangligheten till kultur. Exempel ett utdkat Kulturnata runt om i stadsdelanra samt ett
adderat kulturprogram under JulstadenGoteborg.
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I malet ligger aven tillganglighet ur ett funktionsperspektiv. Evenemangen arbetar i
olika grad med fysisk tillganglighet. Under EM i ridsport inleddes ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen ar att
erfarenheter framover ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har Kulturkalset och
Barnens kulturkalas ett val utvecklat tillganglighetsarbete. Tillgangligheten pa
goteborg.com har 6kat genom att bl a infora talande och lasvanlig webb. Ett arbete som
kommer fortsatta framover.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit bra till maluppfyllelse, men vi ser
ocksa att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys och
darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

3.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphora.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget har arbetvarderat samtliga befattningar med befattnings- och
arbetsvarderingssystemet BAS och genomfor lonekartlaggning arligen. Med dessa
verktyg kan bolaget pa ett bra sétt méata och félja upp jamstallda léner. Analysen av
I6nekartlaggningarna visar att bolaget i stor utstrackning har jamstallda Ioner utifran
lika och likvardiga befattningar.

3.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Goteborg & Co bidrar till stadens mal, framforallt genom att anvanda Goteborgs stads
ramavtal.

Goteborg & Co ar miljodiplomerat. | bolagets upphandlingar stalls krav pa
anbudsgivare att folja de for anbudsgivarna relevanta krav och anvisningar som stalls pa
Goteborg & Co. Likasa dr genomfdoranden och projekt sdsom tex Kulturkalaset,
Vetenskapsfestivalen, Julstaden och VVolvo Ocean Race miljodiplomerade.

Goteborg & Co's tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stalla krav pa
social hansyn.

Sedan 2016 finns ett IOP avtal (idéburet offentligt partnerskap) med Passalen. Syftet
med detta partnerskap ar att Passalen arbetar med att inkludera malgruppen barn och
unga med funktionsvariation och utvecklar arbetet med Team Gateborg vidare sa att
mangfald och flerfald utgor helheten inom Team Goteborg.

Upphandlingar i tabellen under 3.19 avser egna upphandlingar. Avrop pa stadens
ramavtal genom fornyad konkurrensutsattning &r inte inkluderat.

3.19 Inrapportering av vissa matt

Matt till KF:s mal - Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

antal antal antal
antal upphandlingardar upphandlingar uophandlinaar
: upphandlingardd | sociala dar pphandiinga
Upphandli . = N . . darmiljdmassi
r sociala ha&nsynskriterier har | socialahéansyn
ngar hi Kriteri N kriterier h ga krav har
under Ant ansynskriterier | anvants, _ skriterier har ANVANTS
2017 (fram al har anvants, kollektivavtalsliknan anvants, roduktér/mate
till aug) villkorfor devillkor, jamlikhet, uppfoljningenli Fial som kan
9 sysselsattning/jo | tillganglighet eller gt ILO:s steranvandas/
bb enligt vita jobb karnkonventio uoodateras
modellen ner PP
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Samtliga 16 0
upphandlin
gar

Varav 12 0
tjansteupp
handlingar

Varav 0 0
fornyad
konkurrens
utsattning

Varav 14 0
direktupph
andling

Skapade iu iu
arbetstillfa
llen

Kvinnor iu iu

Man iu iu

iu

Matt till KF:s mal: Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller

intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras

Livsvillkoren for personer med

; - ; 0- 25- | 50- | 75-
fyS|sI§, psyklsk__ellgr intellektuell 24 49 72 | 100 Definition
funktionsnedsattning ska % % % Y
. o 0 0 0 0
forbattras
Skattad andel medarbetare med X *Program for full delaktighet for
kompetens inom omradet* (markera personer med funktionsnedséattning,
med "x") s.4,Medvetenhet: "Alla medarbetare
i stadenska ha goda kunskaper om
de ménskliga rattigheterna och de
forutsattningar somgor det majligt
for personer med
funktionsnedsattning att vara
delaktiga.Kunskaperna ska utga
fran ett normkritiskt forhallningssatt.”
Ant
al
Medarbetare som deltagit i
utbildning inom omradet under 6

2017
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