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1 Sammanfattning
Samtliga bolag har under det forsta 8 manaderna fullgjort sitt uppdrag.

Klustrets bolag visar t.0.m augusti ett rorelseresultat pa — 45,3 Mkr vilket innebéar en
avvikelse pa -32,4 Mkr mot rapporterad periodiserad budget. Resultat efter finansiella
poster ar 32,4 Mkr sdamre &n budget. Liseberg, Got Event rapporterar en prognos for
helaret som ar sémre &n budget. Stadsteatern en nagot battre prognos. Goteborg & Co
rorelseresultat ar i linje med budget men bolaget prognosticerar en avvikelse fore
dispositioner och skatt pa — 22 Mkr med anledning av nedskrivning av aktier i
dotterbolag (Got Event)

Stadsteatern, Liseberg och Géteborg & Co rapporterar inga vasentliga handelser som i
det kortsiktiga perspektivet (innevarande ar) innebéar en vasentlig risk for bolaget eller
Klustret.

Longines FEI EM i ridsport var utifran publik-, tavlings- och genomférandeperspektiv
ett lyckat evenemang. Ekonomiskt visar dock prognosen pa ett underskott i projektet
med 55 mkr exKkl. erséttning for skador pa Hedens konstgrasplaner. Got Events styrelse
fattade den 15 september, som en sékerhetsatgard, beslut om att upprétta
kontrollbalansrakning med bakgrund av prognos, utestaende risker och stadens
beslutsordning.

Turismen och besoksnaringen i Goteborgsregionen fortsatter utvecklas oerhort starkt.
Kapacitetsutnyttjandet pa boendeanlaggningar ar hogt. Goteborg har bast
rumsbelaggning av de svenska storstaderna hittills i ar och intakten per rum ligger
nastan i niva med Stockholm. Januari till juli har antalet géastnatter pa hotell och
vandrarhem i Géteborgsregionen 6kat med 3 procent. De svenska gasterna har 6kat med
6 procent och internationellt har géster fran Norge och Danmark stigit med 15
respektive 20 procent, medan Storbritannien har minskat med 10 procent jamfért med
foregaende ar. Totalt har den internationella turismen minskat jamfort foregaende ar (-
4 % jan-juli) men den langsiktiga trenden internationellt ar dock fortsatt positiv.

Utover en kort rapportering av vasentliga handelser for klustret, destinationen och
bolagen lyfts i UR2 nagra viktiga framtidsfragor.

e Destinationens Affarsplan 2018-2020
e Parkeringssituationen for besokare
e Stadsteaterns ombyggnadsplaner

LASANVISNING

Rapportstruktur

Uppfoljningsrapporten ska efter fusionen omfatta klustrets, moderbolagets och
dotterbolagens verksamhet. Rapporteringen ska bade ge KS en samlad bild utifran
vasentlighet och risk dar alla verksamheter beskrivs pa ett kortfattat enhetligt sétt och
samtidigt ge Goteborg & Co styrelse en fordjupad rapport 6ver bolagets verksamhet.
Darfor rapporteras destinationsverksamheten (Gamla Traffpunkt) i en separat rapport
som bifogas uppfoljningsrapporten. Dotterbolagens rapporter finns ocksa tillgangliga
for styrelsen men bifoga sinte formellt rapporten

Uppféljning Kommunfullméktiges mal (Kapitel 3)

Rapporteringen avser en sammanfattande rapportering av hela mandatperioden fram till
nu och ska beskriva mal, insatser, resultat och effekter. Texten for varje mal ar
begransad till 1000 tecken utgar fran att spegla en (1) styrelse/namnds prioriteringar.



Denna rapport ska sammanfatta 4 styrelsers prioriteringar varfor innehallet
komprimerats. Bolagen har utifran sin rapportering till egen styrelse sammanfattat vad
de vill redovisa. Utifran bolagens och destinationsverksamhetens redovisning har en
sammanfattande bedémning och kommentar gjort dar det funnits mojligt och relevant.
I bolagens och destinationsverksamhetens rapporter finns i vissa fall en utforligare
beskrivning av hur respektive styrelse valt att svara.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Agaruppdraget inom Goteborg & Co Traffpunkt AB

I juli fusionerades Goteborg & Co Tréaffpunkt och Goteborg & Co Kommunintressent.
Goteborg & Co Traffpunkt blev moderbolag i klustret Turism Kultur och Evenemang.

Bolaget ser fram mot ett nytt samlat dgardirektiv och en ny bolagsordning under hosten
2017. Ett fortydligande av moderbolagets roll och ansvar ar vésentligt for klustrets
fortsatta utveckling. Efter det att en extra bolagsstdmma antagit dessa styrande
dokument kan bolaget borja anvanda det redan av KF beslutade namnet Goteborg & Co
AB.

Under andra kvartalet och under sommaren har &garuppdraget och moderbolagsrollen
praglats av

e Agardialoger med samtliga bolag.

e Bearbetning av inkommande remisser samt fardigstéllande av Goéteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030. Programmet &r beslutat i
styrelsen och skickat till Stadshus for fortsatt beslutsprocess.

o Aterrapportering av Stadshus uppdrag vad avser hotellutveckling och arligen
aterkommande evenemang.

e Beredning av uppdraget Samverkansmodell med Business Region Goteborg”.
Uppdraget avrapporteras under hosten i samband med BRG:s &gardialog.

e Beredning av Kommunfullméktiges uppdrag att kartlagga hur valet av hallbara
transporter kan framjas. Uppdraget aterrapporteras i bolagets styrelse i oktober.

Klustret Turism Kultur och Evenemang

Turismen och besoksnéringen i Goteborgsregionen fortsatter utvecklas oerhort starkt.
Det senaste halvaret har Goteborg statt vard for stora moten, evenemang, Ullevikonseter
och festivaler vilket attraherat manga besokare. Men aven det vanliga privatresandet,
dar Liseberg ar en stark motor, har dkat. Speciellt sommartid &r Goteborg en destination
med mycket stor attraktionskraft.

Kapacitetsutnyttjandet pa boendeanlaggningar ar hogt. Goteborg har bast
rumsbeldaggning av de svenska storstaderna hittills i ar och intakten per rum ligger
nastan i niva med Stockholm. Januari till juli har gastnatter pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen 6kat med 3 procent. De svenska gaster har 6kat med 6 procent och
internationellt har gaster fran Norge och Danmark stigit med 15 respektive 20 procent,
medan Storbritannien har minskat med 10 procent jamfort med foregaende ar. Det sista
ar en effekt av lagre tillganglighet med flyg och svagare valuta. Totalt har den
internationella turismen minskat jamfort foregaende ar (- 4% jan-juli) men langsiktiga
trenden internationellt &r dock fortsatt positiv.

Goteborgsregionen ér i stark utveckling pa manga omraden. Det satsas stort pa
infrastruktur och stadsutveckling vilket kommer paverka destinationens attraktivitet och
tillganglighet for besokare i framtiden. Klustret star bakom den langsiktiga
parkeringsstrategin men under stadens intensiva byggperiod kommer tillgdngligheten att
paverkas och det behovs innovativa l6sningar for exempelvis parkeringar och
transporter. Klustrets bolag har tillsammans med Parkeringsbolaget inventerat vilka
mojligheter till temporéara parkering som finns inom evenemangsomradet i nartid. | ett
nasta steg ska motsvarande inventering goras for innerstaden. For ett nagot langre
perspektiv har Liseberg tagit fram en parkeringsstrategi som skapar mojlighet for
I6sningar som innebar att ca 1000 platser utdver bolagets behov kan tillskapas.



Goteborg har for ett par ar sedan fatt kritik fran arrangorer att det har varit svart att
samarbeta med staden och att staden visat ett ointresse. Darfor ar det gladjande att en
stor arrangor efter genomfort evenemang i sommar gav staden hogsta betyg i hur man
blivit bemott av berdrda forvaltningar. "Sveriges basta myndigheter” var kommentaren
som inte enbart avsag staden utan aven polis och andra myndigheter.

Under 2016 gjordes ett omfattande arbete i samverkan med besoksnaringen for att ta
fram en malbild som innebar en férdubbling av turismen fran 2015 till 2030. Under aret
har Destinationens affarsplan 2018 — 2020 utarbetats tillsammans med klustrets bolag,
besoksnaringen, akademin och 6vriga offentliga aktorer. Den tar sikte pa den forsta
tredrsperioden och vilka steg som behover tas gemensamt av alla aktorer med sikte mot
2030.

Nytt i denna affarsplan ar att Goteborg & Co:s affarsplan separeras fran destinationen.
Det skapar utrymme for de privata grupperingarna inom besoksnéringen att liksom
Goteborg & Co och klustrets bolag gora ett arbete utifran sina egna forutsattningar och
utarbeta planer for hur de pa basta satt stodjer Destinationsplanen. Detta blir ett mycket
starkt incitament for att kunna lyckas.

Det planeras for ett flertal nya boendeanldaggningar i Goteborgsregionen.
Investeringsviljan &r stor och for narvarande finns planer pa nybyggnationer pa ver
3 000 ytterligare rum. Det ar kapacitet som ar nédvéandig om destinationen ska na
tillvaxtmalen fram till 2030 samt for att utveckla positionen som ledande métes- och
evenemangsstad i norra Europa. Det visar ocksa pa ett stort fortroende hos
besoksnaringen for Goteborgs formaga att utvecklas vidare som attraktiv destination.

Arenautredningen har [amnat en forsta rapport som behandlar alternativa placeringar av
nya arenor som ersatter nagra av de befintliga. Got Event och Géteborg & Co deltar i
utredningen med resurser pa ledningsniva och med resurser med arenakompetens.

Goteborg & Co:s styrelse foreslog for kommunstyrelsen att fatta inriktningsbeslut
avseende omfattning for jubileumsaret 2021 baserat pa underlaget i jubileumsplanen
2017/2018. Under hosten lyfter nu stadsledningskontoret detta samt stadens hela
kraftsamling med jubileumssatsningarna samlat i ett sarskilt arende till
kommunstyrelsen.

Stadsteatern har beslutat att begara kommunfullméktiges stallningstagande angaende ett
okat kommunbidrag om 12 Mkr arligen. Syftet ar att kunna finansiera en ombyggnad av
teaterhuset vid Gotaplatsen som i korthet innebdr inrdttande av en tredje scen,
modernisera teaterns publikytor i syfte att mota dagens krav pa logistik, mat och dryck
samt mata krav pa arbetsmiljo for teaterns medarbetare. Stadsteatern bedomer att ett
positivt beslut innebar mojligheter for bolaget att omhanderta det strukturella
ekonomiska underskottet. Moderbolaget har tillstyrkt Stadsteaterns forslag och fragan
behover avgoras under hosten 2017 for att ombyggnads- och underhallsarbeten ska
kunna samplaneras.

FEI EM i Ridsport

Longines FEI EM i Ridsport har planerats sedan 2014 och genomférdes i augusti 2017.
Evenemanget blev ett mycket lyckat bade pa Ullevi och pa de publika omradena med
fritt intrade; Heden och Slottsskogen. Lovorden ar manga och 6versvallande fran bade
deltagare och publik. Ekonomiskt métte evenemanget inte forvéntningarna. Lagre
biljettintakter och hdgre kostnader &n budgeterat och tidigare prognosticerat resulterade
I ett nu prognosticerat underskott i projektet med 55 Mkr exkl eventuella
aterstallningskostnader for Hedens konstgrasplaner.

Orsakerna till utfallet kan sannolikt ga att finna bade i forandrade forutsattningar utom



projektets kontroll och faktorer som projektet kunde forutsett. Det &r for tidigt att
sammanfatta nagra slutsatser och nu tillsatts en oberoende utredning med syfte att
besvara de fragor som vacks men ocksa for att kunna dra lardomar framat.

Med anledning av det prognostiserade resultatet och med hansyn till de utestaende
riskerna bolaget har kan det befaras att det egna kapitalet i Got Event inte &r tillrackligt
for att hantera den uppkomna situationen. Som en sékerhetsatgard beslutade darfor Got
Event styrelse 2017-09-15 att uppratta kontrollbalansrakning och hanskjuta fragan till
agaren om hur resultatet av kontrollbalansrakningen ska hanteras samt fragan om
eventuellt ekonomiskt tillskott till bolaget.

Sammanfattning vasentliga handelser fran dotterbolag och
destinationsutvecklingsverksamheten

Goteborgs Stadsteater

Varsasongen pa Goteborgs Stadsteater AB blev till slut mycket framgangsrik bade for
scenerna pd Gotaplatsen och pa Backa Teater trots att teatern hade att hantera tre
speciella handelser Uppsattningen "Korsbéarstradgarden hade en ovanlig konstnarlig
hdéjd, men publiken uppskattade den inte som tankt. Forestallningen "Allt gott i varlden
kom aldrig till premiér p g a att regissoren insjuknade. Forestéllningen "Jihadisten"
orsakade en nationell debatt om konstens villkor och forhallningssitt till jihadism och
islamistisk terrorism samt orsakade en hatstorm i sociala medier mot teatern och vissa
av teaterns medarbetare.

Backa Teater hade en fin varsasong med sedvanligt hog belaggning och en nu fullt
fungerande och populér lunchrestaurang, som éven ger service vid premiarer och
liknande.

Infor hosten har forséljningen av varit den basta nagonsin och generellt ser det bra ut
infor det kommande spelaret med god biljettforsaljning.

Liseberg

Sommarsésongen har i stort sett utvecklats enligt vad Liseberg har planerat och
budgeterat infér 2017 bade i parken och inom boendeverksamheten. Den totala
gastnojdheten for Lisebergsbesoket &r fortsatt mycket hog. Antalet helndjda géster har
okat inom de flesta omraden forutom koer, dar missnojet ar kopplat till hogfrekventa
dagar. Aven boendet visar higa siffror nar det galler gastnojdhet.

Liseberg fortsatter att utveckla produkten Halloween pa Liseberg. Arets Halloween-
sésong blir langre, 16 6ppetdagar varav fyra helger, och en storre del av parken 6ppnas.
Det budgeterade malet for 2017 ligger pa 200 000 gaster. Den 17 november Gppnar
parken for Jul pa Liseberg. Malet ar att na 475 000 capitagaster och en omséttning
(exklusive hyresgaster) pa drygt 100 mkr.

Entreprenadupphandlingen for Jubileumsprojektet ar nu publicerad och malet ar att
starta upp arbetet med systemhandlingar i februari 2018 for att kunna presentera ett
riktpris till sommaren 2018. Samrad ar klart gallande detaljplan och granskning sker nu
och det ar var bedémning att detaljplanen ar klar till arsskiftet och vinner laga kraft till
sommaren 2018.

Liseberg for en 16pande dialog med Trafikverket for att planera for genomforandet av
Vastlanken. Malsattningen ar att minimera stérningarna for Liseberg och for
Trafikverket. Dialogen kan delas in i en teknisk del dar sjélva arbetet, provisorier,
rivning av byggnader etc. diskuteras och en del som ror det genomforandeavtal parterna
behover inga for att reglera mellanhavandena. Avtalet mellan parterna &r i stort sett
fardigt for underskrift och kommer i sin slutliga form att presenteras for styrelsen den
25 september. Parallellt med detta arbete pagar en process vid miljddomstolen i



Vénersborg géllande miljoprovning for Vastlanken. Liseberg &r sakagare och har [amnat
in yttrande i malet.

Got Event

Longines FEI EM i Ridsport har sjalvklart statt i bolaget fokus under hela aret.
Evenemanget kommenteras ovan.

Arenautveckling ar den viktigaste framtidsfragan for bolaget dar moderniseringen av
Scandinavium &r i fokus 2017.Det projektet 16per enligt plan. Malséttningen ar att
entrébyggnaden och all utvandig mark ar fardigstalld till hockeypremiaren den 16
september. Bygget av den nya restaurangen Glod kok och bar planeras vara klar i mitten
av oktober och kan dppna for publik i bérjan av november.

Ullevi &r i behov av underhall. Higabs underhallsplan for 2018-2022 visar ett behov av
tillskott pa ca 75 mnkr for att uppratthalla fastighetens tekniska livslangd pa 40 till 50
ar. Med anledning av detta har Got Events styrelse gjort en framstéallan om
kapitaltillskott, men beslutade 28 november 2016 att aterta framstallan mot bakgrund av
Goteborg & Co Kommunintressent AB:s yttrande den 10 februari 2013. Tillsammans
med Higab gors en investeringsplan under hdsten som skall foreldggas Goteborg & Co
och Stadshus AB infor beslut.

Destinationsuppdraget Goteborg & Co

Goteborgs Kulturkalas genomfordes med nya forutsattningar, men med ett stort
publiktryck och stort deltagande av samverkanspartners. Nu startar efterarbete med en
utvardering och analys.

Volvo Ocean Race 2017/18 startar i oktober och den 14 — 21 juni kommer
tavlingsbatarna till Frihamnen for det sista hamnstoppet innan malgang. Har pagar ett
arbete med tavlingsarrangemanget samt med hur staden ihop med naringsliv och
akademi kan nyttja evenemanget som en plattform i olika sammanhang.

Maoten har en intensiv host med sa kallade “site visits” fran ett flertal stora arrangérer
och organisationer dar motesarrangdren ar i slutskedet av urvalsprocessen. | bdrjan av
september besdktes Goteborg av beslutsfattare for Association World Congress. Ett
arligt prestigefullt internationellt méte for ledare och beslutsfattare verksamma inom
internationella och strategiskt viktiga motesorganisationer.

Tillsammans med Turistradet Vastsverige genomfors flera arrangemang for att visa upp
destinationen for reseagenter och researrangérer fran USA och Kina. Dels kommer ett
antal resa hit pa sa kallade Famtrips och dels deltagande vid Nordic Day i New York.

Goteborg City Card kommer fran 2018 inte att produceras av bolaget som ett led i
strategin att ga fran genomforare till mojliggorare. Istallet kommer en kommersiell aktor
starta ett motsvarande Kkort.

Det internationella pressarbetet gar fortsatt bra och intresset for Goteborg ar stort.
Hittills i ar har 6ver 150 internationella journalister och bloggare besokt och upplevt
staden, vilket resulterat i en rad artiklar samt tv-inslag i framstaende medier varlden
over sa som amerikanska Vogue, norska Allers och brittiska The Telegraph och Sunday
Times Travel Magazine for att namna bara nagra



2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatréakning i sammandrag

jan-aug 2017 Period Helar
Utfall fg Fg Bokslut
Koncernen Utfall Budget Avv. ar Prognos prognos Budget g &r
Intéikter 12651 | 12734 8324 12165 17145 17421 17177 16884
12 36 82 10 86 63 53
-1 1 1 -1 -1 -1 -1
Kostnader 310 48 306 22 -4 236 | 219 28 952 129 | 942319 | 928 366 | 867 300
Rorelseresulta -237 -200 -210 -178
i -45 357 | -32 797 | -12 560 -2 678 619 133 603 847
Finansiella
intakter 116 22139 | -22 023 7 756 480 1149 1155 157
Finansiella 6714 | -8851| 2137 | -6122| -9583| -12089 | -12109 | -8957
kostnader
Resultat efter -246 -211 -221 -187
fin. poster "51955 | -19509 | -32446 | -1044 722 073 561 647
KB 196 00 | 19598 196 93
enl.budg.beslut 0 6 14 4 293996 | 293991 | 294 000 | 284 228
KB tillagg 6 500
Resuliatfore | 14404 | 17647 | 35 435 | 1959891 47574 | s2018| 72439 | 103081
skatt o disp. 5 7 0

Hela Klustret

Resultatrakningen har kompletterats med tva rader (KB enligt budg.beslut och KB tillagg) Syftet ar framst att tydliggora de
koncernbidragsfinansierade bolagens resultat och effekter av eventuella tillaggsbudgetar samt kunna ge tydligare kommentarer till
eventuella avvikelser.

Budgetjamforelse gors for basta avvikelseanalys systemtekniskt mot den ackumulerade periodiserade budgeten. Skélet till det ar
framst att Liseberg av sésongsskl faststdller sin definitiva budget efter det att ”Arsbudget” redovisats i november. For 2017 skiljer
sig ocksd Got Events ”Arsbudget” och "Periodiserad budget” dt dd effekter av projektet EM i Ridsport ej rapporterats i drsbudget.

Klustret Turism, Kultur och Evenemang (koncernen)

Klustret visar for arets forsta atta manader ett rorelseresultat pa - 45,3 Mkr och ett
resultat f bokslutsdispositioner och skatt 144 Mkr. Avvikelsen mot periodiserad budget
(resultat f bokslutsdispositioner och skatt), - 32,4 Mkr, bestar av Lisebergs, Got Events
och Goteborg & Co negativa avvikelse mot budget (-7 mkr, -15,3 Mkr resp. -18,5 Mkr)
och Stadsteaterns positiva avvikelse 6,5 Mkr.

Skillnaden mellan summan av bolagens avvikelser och koncernens avvikelse avser
nedskrivning av aktier i dotterbolag (Got Event) ca 22 Mkr som koncernmassigt
elimineras.

Bolagens resultat kommenteras kortfattat under p 2.2.3.

Goteborg & Co Traffpunkt

jan-aug . 2

2017 Period Helar

belopp i tkr | Utfall Budget Avv. Utfall fg | Prognos | Fg Budget Bokslut
ar prognos fg ar

Intékter 144108 | 137 442 | 6666 150170 | 204 029 | 202 329 | 200933 | 241 755

Kostnader | -129 050 | -125548 | -3 502 -132 -204 -202 -200 -240
872 020 329 933 623
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jan-aug . °

2017 Period Helar

Rorelseres | 15 058 11 894 3164 17 298 9 0 0 1132
ultat

Finansiella | O 0 0 0 0 0 0 0
intakter

Finansiella | -21 762 0 -21762 | -8 21762 |0 0 -10
kostnader

Resultat -6 704 11 894 -18598 | 17 290 21753 |0 0 1122
efter fin.

poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Moderbolaget - Goteborg & Co Traffpunkt AB

Bolaget redovisar ett rorelseresultat pa +15 Mkr vilket ar ca 3,1 Mkr béattre an budget. |
stort foljer periodens utfall for verksamheten den periodiserade budgeten.
Rorelseresultatet for perioden ligger strax éver budget. Fusionen mellan
Kommunintressent och Traffpunkt paverkar resultatrakningen marginellt. Darfor har
ingen justering av arets budget gjorts.

Resultat efter finansiella poster, -18,6 Mkr, orsakas av en nedskrivning av andelar i
dotterbolag som foranleds av Got Events negativa resultat.

2.2.2 Prognos

Koncernen-Klustret Turism, Kultur och Evenemang

Koncernens helarsprognos ar ca 25 mkr samre &n budget. Got Event prognosticerar ett
resultat pa ca 15 mkr under budget, Liseberg ca 14 Mkr under, Stadsteatern +4 Mkr och
Goteborg & Co rapporterar ingen avvikelse pa rorelseresultatet men en negativ
avvikelse med 21,7 Mkr i resultat efter finansiella poster. Avvikelsen avser
nedskrivning av aktier i dotterbolag (Got Event) som elimineras i koncernens resultat.

Dotterbolagens prognoser kommenteras kortfattat under punkt 2.2.3.

Moderbolaget Goteborg & Co Traffpunkt AB
Arsprognos pekar mot att den totala omslutningen blir nagot hégre &n budget. Det
prognostiserade rorelseresultatet for verksamheten ar fortfarande ett nollresultat.

Resultat efter finansiella poster kommer att paverkas av slutligt nedskrivningsbehov av
andelar i Got Event (for narvarande ca 22 Mkr)

Avrets obligatoriska aterforing av periodiseringsfond ar ca 1 mkr.

2.2.3 Resultat per affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Stadsteatern

Jan-aug . 2

2017 Period Helar

tkr Utfall Budget Avv. Utfall fg | Prognos | Fg Budget Bokslut
ar prognos fg ar

Intakter 43 928 42 602 1326 41 318 68 203 67 653 66 452 65 045

Kostnader | -106 137 | -111 404 | 5268 -98 718 | -175 -179 -178 -163

977 091 385 126
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Jan-aug

2017 Period Helar

Rorelsere -62 209 -68 802 6 593 -57 400 -107 -111 -111 -98 084
sultat 775 438 933

Finansiella 25 -25 21 29 37
intakter

Finansiella | 25 -25 -6 -25
kostnader

Resultat -62 234 -68 777 6 543 -57 379 -107 -111 -111 -98 109
efter fin. 780 408 896
poster

KB enl 71 067 71 059 8 69 667 106 596 | 106 591 | 106 590 | 99 828
budg
beslut

KB tillagg | - - - - - - -

Resultat 8833 2282 6 551 12 288 -1184 -4 817 -5 306 1719
fore skatt
och disp

Resultatet fore skatt uppgick till 8,8 Mkr vilket ar 6,5Mkr battre an periodens
budgeterade resultat.

Intékterna ar 1,3 Mkr hogre budget vilket framst av ett hogre intaktstutfall for
restaurangen. Aven biljettintikter och externa bidrag ar hogre &n periodens budget.
Skillnaden fran foregdende ar (2,6 Mkr) forklaras framst av 6kade biljettintakter (+3
400 besokare, +1,5 Mkr) och 6kad restaurangforsaljning (+0,5 Mkr).

Periodens totala kostnader ar 5,3 Mkr lagre an periodisera budget. Lagre
personalkostnader och l&gre pensionsavséttningar &n budgeterat ar tillsammans med
senarelagda kostnader de huvudsakliga forklaringarna. En jamfarelse mot foregaende ar
stors av en retroaktiv rattelse av felberaknad hyra gjordes under 2016.

Arsprognos, resultatet fore skatt, - 1,2 Mkr, vilket r en avvikelse mot prognosen i mars
med + 3,6 Mkr och arsbudget 4,1 Mkr. Léagre personalkostnader 2,6 Mkr pga
tjanstledigheter samt for hog pensionsavsattning forklarar den positiva avvikelsen. Aven
kapitalkostnader kommer att bli lagre da da en del av arets investeringar har flyttats
fram i avvaktan av beslut om ombyggnad av teatern.

Osdkerhet i helarsprognosen ar framforallt forknippad med hostens biljettforséljning
vilket kan paverka resultatet saval positivt som negativt.

Liseberg

jan-aug . °

2017 Period Helar

tkr Utfall Budget Avv. Utfall fg | Prognos | Fg Budget Bokslut
ar prognos fg ar

Intakter 907 167 | 909358 | -2191 869 148 | 1206 1217 1217 1171

000 415 415 137

Kostnader | -751908 | 745157 | -6 751 -704 1116 -1111 -1111 -1 062
608 560 830 830 270

Rorelseres | 155259 | 164 201 | -8 942 164 540 | 89 440 105585 | 105585 | 108 867

ultat

Finansiella | 112 375 -263 146 1000 1000 1000 115

intakter
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jan-aug

2017 Period Helar
Finansiella | -6 627 -8778 2151 -6 089 -10 000 -12 000 -12 000 -8 893
kostnader

Resultat 148 744 155 798 -7 054 158 897 | 80 440 94 585 94 585 100 089
efter fin.
poster

Liseberg redovisar ett rorelseresultat efter finansiella poster pa ca +149 Mkr vilket &ar
ca 4,5 % lagre an budget.

Sommarsasongen har i stort sett utvecklats enligt vad Liseberg har planerat och
budgeterat infor 2017. Antalet betalande gaster i parken (capita) uppgar per vecka 36 till
2 036 000 vilket motsvarar - 3,3% mot budget men i niva med fjolaret.
Snittkonsumtionen per gast (+3% jamfort foregaende ar). Inom parken har affarsomrade
Restaurang haft en lagre omsattning an budgeterat och foregdende ar medan
affarsomrade Fastfood, tack vara satsningen pa Max Hamburgare, haft en positiv
utveckling jamfort med foregaende ar. Pop up-utstallningen Klubbland har inte natt
budgeterat antal gaster. Liseberg valde att ta bort entréavgiften till utstallningen i juli
vilket tillsammans med andra engangseffekter forklarar resultatavvikelsen.

Hotell Heden har 6kat sin boendeforsaljning bade genom 6kad volym och pris.
Camping och stugor visare ocksa en nagot positiv utveckling jamfort budget och
foregaende ar.

Arsprognosen for koncernen som helhet visar ett resultat p& 80 mkr vilket ar cirka

14 mkr lagre an budgeterat och 20 mkr lagre an foregaende ar. Orsakerna bestar i
huvudsak av effekten av borttagen entreavgift for Klubbland tillsammans med
vadereffekter augusti/september och en forsiktig prognos for hosten. Organisationen
skall nu arbeta med stort kostnadsfokus under hdsten och i budgetprocessen 2018, dar
kortsiktiga effektiviseringar ar nédvandiga.

Den storsta risken for ekonomiska avvikelser ar uteblivna géaster under Halloween och
Jul pa Liseberg déar en minskning av gastvolymen med 10 procent paverkar resultatet
negativt med cirka 10-15 miljoner kronor. Halloweensasongen ar extremt svar att
prognostisera eftersom vadret i kombination med fa oppetdagar har stor effekt pa
gastsiffrorna och darmed resultatet.

Got Event

Jan-Aug . 2

2017 Perioden Helar

Mkr Utfall Budget Avv. Utfall fg | Prognos | Fg Budget Bokslut
ar prognos fg ar

Intakter 187,9 184 3,9 163,2 236,3 250,2 228,4 225,6

Kostnader -341,3 -324,1 -17,2 -290,7 -455,6 -444.5 -432,7 -416,3

Rorelseres | -153,4 -140,1 -13,3 -127,5 -219,3 -194,3 -204,3 -190,7

ultat

Finansiella

intakter

Finansiella | -0,1 -0,1 0 0 -0,1 -0,1 -0,1

kostnader

Resultat -153,5 -140,2 -13,3 -127,5 -219,4 -194,4 -204,4 -190,7

efter fin.

poster
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Jan-Aug
2017

Perioden

Helér

Koncernbid
rag enligt
budgetbesl
ut

124,9

124,9 0

127,3

187,4

187,4

187,4 184.,4

Koncerbidr
ag tillagg

6,5

Overskott/
underskott

-28,6

-15,3

-13,3

-0,2

-32 -7

-17 0,2

Periodens resultat fore skatt uppgar till -28,6 Mkr, vilket ar en avvikelse mot periodens
budget pa — 13,3 Mkr. Bolagets basverksamhet visar ett resultat for perioden pa

+14,0 Mkr, vilket ar en avvikelse mot periodens budget pa +12,3 Mkr. Overskottet
beror till storsta del pa tillkommande konserter pa Ullevi i sommar, fler konserter pa
Scandinavium samt pa fler idrottsevenemang. Longines FEI EM i Ridsport redovisar ett
resultat pa -42,6 Mkr, vilket ar en avvikelse mot periodens budget pa -25,6 Mkr.

Arsprognosen fore skatt beddms uppgar till -32,0 Mkr, vilket ar en avvikelse mot
arsbudget pa -15,0 Mkr. Bolagets basverksamhet bedéms ge ett 6verskott pa + 13,3 Mkr
mot budget. For Longines FEI EM i Ridsport bedoms resultatet for 2017 till -45,3 Mkr,
vilket ar en avvikelse pa -28,3 Mkr mot arsbudget. | prognosen igar inte eventuella
merkostnader for markskador pa Heden. Avvikelsen bestar bade av lagre biljettintakter
an budgeterat och hégre kostnader

Totala prognosen for projektet bedoms till -55,0 Mkr mot budget. Projektets ekonomi
och avvikelseanalys kommer i sin helhet redovisas i projektets slutrapport och i den
granskningsrapport som ska genomforas under hosten.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och lénekostnad

Belopp i tkr

Utfall tom aug

Utfall tom aug

Prognos 2017

Bokslut 2016

arsarbetare

2017 2016
Lonekostn. exkl 369 246 359 543 551 946 535 140
arvoden
(arsarbetare)
Lénekostnad per 264 260 348 342

Hela Klustret

Stadsteatern
. Utfall tom aug Utfall tom aug

Belopp i tkr 2017 2016 Prognos 2017 Bokslut 2016
Loénekostn. exkl 43910 42 613 69 421 66 481
arvoden
Arbetad tid 112 108 180 177
(arsarbetare)
Lénekostnad per 392 394 386 375

arsarbetare
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Liseberg

Utfall tom aug

Utfall tom aug

arsarbetare

Belopp i tkr 2017 2016 Prognos 2017 Bokslut 2016
Loénekostn. exkl 233977 227 489 348 277 336 300
arvoden
Arbetad tid 1060 1050 1 060 1047
(arsarbetare)
Lénekostnad per 221 215 329 321
arsarbetare

Got Event

. Utfall tom aug Utfall tom aug

Belopp i tkr 2017 2016 Prognos 2017 Bokslut 2016
Lonekostn. exkl 55 000 52 800 80 400 77 800
arvoden
Arbetad tid 140,2 132,9 210 204,3
(&rsarbetare)
Loénekostnad per 392 397 383 380

Goteborg & Co Traffpunkt

Utfall tom aug

Utfall tom aug

Belopp i tkr 2017 2016 Prognos 2017 Bokslut 2016
Loénekostn. exkl 36 359 36 641 53 848 54 559
arvoden

Arbetad tid 88 92 135 138
(arsarbetare)

Lénekostnad per 413 398 399 395

arsarbetare

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Liseberg har i ar sett en trend att bolagets unga medarbetare avslutar sina kontrakt
tidigare och inte arbetar hela sasongen. Vid fraga varfor tyder mycket pa att de unga

medarbetarna vill vara lediga och att de vill vara det innan de paborjar sina studier igen.

Tidigare har dessa medarbetare arbetat fram till att skolorna startar igen och darefter
arbetat kvallar och helger. Detta orsakar problem da det ar svart att rekrytera personal
for fa veckor och att hinna trana/utbilda nya.

Liseberg fortsatter att kanna av den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden. Det ar
brister inom vissa yrkeskategorier, exempelvis inom restaurangomradet.
Restaurangutbildningarna har minskat vilket gor att antalet sokande till vara olika
restaurangtjanster minskar. Andra yrkeskategorier dar Liseberg kédnner av den tkade
konkurrensen ar vid rekrytering av elektriker, byggprojektledare och andra kategorier
som marknaden har stort behov av.

For ovrigt finns inget ur vasentlighet eller risk att rapportera.
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2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mnkr Utfa;Ltgo m Prﬁgg:)s Fg [k)]regégrnos B#glgft

Nyinvesteringar 5,4 18,1 57 11,3
Reinvesteringar 178,2 176,2 183,8 191,3
SUMMA INVESTERINGAR 183,6 194,3 189,5 202,6

Hela Klustret

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr

Utfall perioden 2017

Aktier Géteborg & Co Traffpunkt AB (tkr) Extern kdp innan fusion

0,25

Summa investeringar

0,25

Stadsteatern

Nettoutgifter i

Utfall t o m aug

Prognos helar

Fg prognos helar

Budget helar

INVESTERINGAR

mnKkr

Nyinvesteringar 0 0,4 0,4 6
Reinvesteringar 1,4 3,2 2,9 10,4
SUMMA 1,4 3,6 3,3 16,3

Liseberg

Nettoutgifter i
mnkr

Utfall t o m aug

Prognos helar

Fg prognos helar

Budget helar

Nyinvesteringar

Reinvesteringar

159

165

165

165

SUMMA
INVESTERINGAR

159

165

165

165

Got Event

Nettoutgifter i

Utfall t o m aug

Prognos helar

Fg prognos helar

Budget helar

INVESTERINGAR

mnkr

Nyinvesteringar 5,4 17,7 5,3 5,3
Reinvesteringar 16 6 15,9 15,9
SUMMA 21,4 23,7 21,2 21,2

Goteborg & Co

Nettoutgifter i

Utfall t o m aug

Prognos helar

Fg prognos helar

Budget helar

mnkr
Nyinvesteringar 0 0 - -
Reinvesteringar 1,8 2 - -
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SUMMA
INVESTERINGAR

1.8

Gbg & Co Traffpunkt

2.4.1 Projektredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt
investeringsplaner

Benadmning projekt enl. inv. Budget per Ack utfall tom Al .. '?er?"k“"’.}s
plan, i mnkr projekt perioden EBE 1S [ SRR,

’ hela projektet kvartal)
Akattraktion Loke 88 000 83839 85 700 2017, kv2
Akattraktion Valkyria 300 000 55219 300 000 2018, kv 2

Hela Klustret

Liseberg
Breon'katneerlg inv Budget per Ack utfall tom Aktuell prognos Beraknas fardigt
Ela# i mnk.r ’ projekt perioden for hela projektet | (ar, kvartal)
Akattraktion Loke 88 000 83 839 85 700 2017 , kv2
Akattraktion 300 000 55219 300 000 2018 , kv 2
Valkyria

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021 - extra insatser kravs

Den utvecklade Jubileumsplanen 2017-2021, som lamnades till kommunstyrelsen den
10 februari 2017, beskriver att arbetet nu &r i en fas da Jubileumssatsningarna, sprungna
ur Goteborgarnas idéer, ar pa vag att forverkligas. | den pagaende dialogen med
projektagarna indikeras dock att framdriften avviker fran plan inom flera satsningar. Det
ror framst organisering/agarskap, finansiering, prioritet i forhallande till andra projekt
och personella resurser. En mojlig konsekvens &r att satsningarna inte star fardiga i tid
till Jubileet eller riskerar att Overhuvudtaget inte forverkligas.

Vid samradsmotet den 12 september skapades en gemensam bild om laget och hur vi
inom staden skall processa fragorna vidare for att uppfylla uppdrag och Goteborgarnas
forvantningar. En forfinad analys arbetas for narvarande fram tillsammans med
projektagare och SLK, som blir underlag fér kommande beslut om Jubileumssatsningar
och Jubileumsarets form och innehall.
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3 Uppfdljning av Kommunfullméaktiges budget

3.1 Goteborg skavara en jamlik stad

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolagen i klustret Turism, Kultur och Evenemang har gemensamt i grunden uppdraget
att bidra till Goteborgsregionens attraktivitet for den som lever, verkar i eller besoker
Goteborg. Bolagen gor inom sina respektive verksamheter ett flertal riktade aktiviteter
for att pa olika satt bidra till de olika fokusomradena inom Jamlikt Géteborg. Aven
Stadsteatern, som uppger att malet inte ar prioriterat i deras verksamhet moter till
exempel omradet delaktighet genom ett aktivt arbete att fanga nyfikenheten pa teater
hos bade barn, ungdomar och vuxna 6ver hela staden med sarskilt fokus i utsatta
omraden. Det viktigaste bidraget ar klustretsmedverkan till att starka beséksnaringens
tillvéxt sa att den kan skapa sysselséttning, ofta i yrken som inte kraver en lang
utbildningsbakgrund. Under perioden 2014-2016 skapades ca 1400 (+8,3%)
heltidsarbeten i besdksnéringen i Goteborgsregionen. Det ar ingen plétslig dkning.
Goteborg Stad har sedan lang tid tillbaka medvetet satsas pa besoksnaringen. Mellan
2009 och 2014 okade antalet anstéllda inom hotell och restaurang med ca 27% (BRG
Naringsliv och Tillvéxt 2016 baserat pa SCB-statistik).

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (bolagets beddomning: god)

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla hela staden-perspektivet, arbetar for
Oppna och tillgdngliga maétesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via varvandet av
evenemang och moten, breddad evenemangsmix, utveckling av genomférande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Géteborg
2021) och de projekt som Naringslivsgruppen stoder. Konkret kan evenemangen bidra
till att skapa halsoframjande arenor (Jamlikt Goteborgs fokusomrade 3) och starka
delaktighet och inflytande (Jamlikt Goteborgs fokusomrade 4). Kulturkalaset ar ett
konkret exempel. Resultat fran Goteborgs-SOM visar att evenemanget inte bara besoks
av manga goteborgare (51%), besokarna ar ocksa jamt fordelande dver kon och
stadsdel. Det kan ocksa noteras att 51% av invanarna med svensk bakgrund och 57% av
invanarna med utlandsk bakgrund besokte evenemanget under 2016. Pa ett indirekt plan
bidrar ocksa bolagets arbete till malet om ett jamlikt Goteborg, eftersom de
arbetstillfallen som skapas inom besoksnaringen manga ganger satter unga och lagre
utbildade i arbete.

Stadsteatern (bolagets beddomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.
Got Event (bolagets bedémning: god)

En avgdrande faktor for att 6ka jamlikheten &r att skapa forutsattningar for arbete for
personer i yrkesverksam alder. | Got Events verksamhet finns ca 600 timanstallda,
vilket ar bade en vag in och ut pa arbetsmarknaden for unga och éldre. 15% av gruppen
timanstallda ar under 34 ar (malet &r 25%) och 55% av gruppen ar over 50 ar (malet ar
45%). Vid nyanstallning beaktas den procentfordelningen sa langt det ar mojligt for att
na en nagot jamnare fordelning mellan yngre och éldre.

Liseberg (bolagets bedémning: god)

Liseberg skanker arligen ca 13 000 entré- och akbiljetter till barnfamiljer med langvarigt
forsorjningsstdd och som kanske annars inte hade haft mojlighet att besdka néjesparken.
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Genom deltagande i Angeredsutmaningen erbjuds elever vid Angeredsgymnasiet
mojlighet till praktikplatser pa Liseberg och en ingang till yrkeslivet. Liseberg har under
sommaren medverkat i ett pilotprojekt dar tva asylsokande ungdomar haft praktik under
atta veckor.

3.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Bedémning av uppnddd méaluppfyllelse M God

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter ett flertal riktade
aktiviteter for att pa olika satt bidra till Kommunfullméktiges mal. Insatserna ar bade
interna och externa. Aven Stadsteatern som tydlig prioriterat ett fatal mal har de
manskliga rattigheterna som en utgangspunkt i sitt arbete,

Enskilda riktade projekt och aktiviteter kan vara malsatta men i regel inarbetas fragorna
i verksamheten och foljs upp utifran andra maltal déar beteende och effekter mats.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

West Pride, Gothenburg Green World (2016), Longines FEI EM i Ridsport (2017)
Kulturkalaset, Skargarden och Vetenskapsfestivalen exemplifierar motesplatser som ar
Oppna och tillgangliga for alla oavsett forutsattningar. Kulturkalaset arbetar systematiskt
med att inkludera grupper som tidigare inte besokt evenemanget. Fokus inom
motessidan har varit att utveckla hallbarhetsdimensionerna genom att féradla och nyttja
beslutade méten samt att i varvningsarbetet fokusera pd méten som skapar tillvaxt inom
stadens profilomraden.

Got Event (Bolagets beddmning: Viss)

Got Events uppdrag &r att erbjuda motesplatser for alla. Det innebér att vi paverkar
utbudet av upplevelser i den man det ar mojligt sa att dessa tilltalar olika malgrupper.
Bland bestkarna ar 4 % fodda utomlands eller med en eller bada foraldrarna fodda
utomlands. Malet 2017 &r att na minst 15% av besokarna med utlandsk bakgrund.

Riktade aktiviteter pagar for att 6ka andelen besokare med utlandsk bakgrund, bland
annat i samarbete med Svenska Fotbollsférbundet och damlandskamperna.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets beddmning: God)

Alla varanyanstéllda genomgar en utbildning som har med perspektivet allas lika vérde
och att géra nojesparken tillganglig for alla.

Nar det galler bade vara gastenkater som medarbetarenkater finns mojlighet att
identifiera sig som ett tredje alternativ till kvinna eller man.

Lisebergs anstéllda visar ocksa i medaretarenkater att det har i hog grad &r en arbetsplats
dar alla far vara sig sjalva och accepteras som de ér.

3.3 Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska upphoéra.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter ett flertal riktade
aktiviteter for att pa olika satt bidra till Kommunfullméaktiges mal. Insatserna ar bade
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interna och externa. Enskilda riktade projkekt och aktiviteter kan vara malsatta men i
regel inarbetas fragorna i verksamheten.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

Forutom att bolaget kontinuerligt arbetar mot konsdiskriminering via policyer inom den
egna verksamheten, exempelvis avseende anstéllningar och l6ner, kan de evenemang
som bolaget produceras nyttjas som kommunikationsplattform i ett normpaverkande
arbete pa samhallsniva. Att Kulturkalaset uppvisar en jamn konsférdelning mellan mén
och kvinnor pa sina scener, som resultat av ett systematiskt arbete, skickar viktiga
signaler. Kommunikation &r en annan central del av bolagets verksamhet. Exempelvis
genom medvetna bildval blir bade digital och tryckt kommunikation ett verktyg att
bidra till maluppfylinad.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Arenorna ar motesplats for alla. De kundundersékningar som genomfors efter alla
evenemang visar i ar att konsfordelningen av vara besckare uppgar till 58% kvinnliga
besokare och 42% manliga besokare (malet &r 40/60%). Da utbudet av evenemang
varierar ar jamforelser mellan aren svara att géra. Mer jamforbart 6ver tid ar
klubbundersokningarna (sport) som visar pa ett snitt 80 % méan och 20 % kvinnor.
Valhallabadets besoksfordelning &r 46% kvinnor och 54% man. | den man det &r
mojligt paverkar vi utbudet av upplevelser sa att dessa tilltalar olika malgrupper.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: God)

Goteborgs Stadsteaters mal under aret ar att bibehalla positionen som Sveriges sannolikt
mest jamstallda teater och har under aret uppdaterat Jamstélldhetsplanen och dessutom
haft ytterligare fokus pa mangfaldsfragorna for att lyfta dem till samma niva.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Vi efterstravar att vara verksamheter ska vara till for alla, vilket vi ocksa vill spegla i det
vi visar upp for gast liksom internt i organisationen. Nar det galler bade vara gastenkater
som medarbetarenkater finns mojlighet att identifiera sig som ett tredje alternativ till
kvinna eller man.

Nar vi planerar akterna pa vara scener efterstravar vi 6kad mangfald och en fordelning
om 50/50 procent kvinnliga som manliga artister. Det lyckades pa pricken for Lotta pa
Liseberg-akterna. Totalt for vara scenakter hamnar fordelningen pa 54 procent man och
41 procent kvinnor samt 5% med blandade frontartister.

3.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska tka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter riktade aktiviteter for att
pa olika satt bidra till Kommunfullméaktiges mal. Insatserna ar bade interna och externa.
Enskilda riktade projekt och aktiviteter kan vara malsatta men i regel inarbetas fragorna
i verksamheten.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Bolaget bidrar via Jubileumsprojektet, Goteborg 2021, till att utveckla en metod for
aktiv invanarinflytande. Sedan starten har fler an 1700 idéer samlats in fran
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Goteborgarna, varav flera ar pa vag att forverkligas via Jubileumssatsningarna. Under
periodenen har den Oppna dialogen med Goteborgarna fortsatt, exempelvis vi besok i
stadsdelarna men ocksa via digitala kanaler. Som ett ytterligare led i Jubileumsarbetet
fors en allt mer omfattande dialog med organisationer inom den ideella och privata
sektorn.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Goteborgarna ges mojlighet till delaktighet och mgjlighet att lamna synpunkter genom
kundundersokningar som genomfors efter alla evenemang. Samtliga undersékningar
visar pa en hog kundnojdhet. Malet ar att NK1 (nojd kundindex) per besokare ska uppga
till 83%. Hittills i ar uppgar NKI per besokare till 92%.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning: God)
Lisebergs gaster har stora mojligheter att framfora sina asikter till oss, vilket de ocksa
gor. Via gastenkater, kontakt med var Gastservice och direkt via e-post eller telefon.

3.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Got Event och Goteborg & Co gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter
riktade aktiviteter for att pa olika satt bidra till Kommunfullméktiges mal.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

Bolaget arbetar systematiskt for att astadkomma en evenemangsmix som matchar en
mangfald av intresseinriktningar. Exempelvis genom att delta i utvecklingsarbetet av
stadens arligen aterkommande evenemang skapas mojligheter for Goteborgare att delta i
idrotts— och foreningsliv. Detta sker bland annat genom att utveckla staden som arena
och tillgangliggdra idrotten pa nya platser. En framtida potential finns i att nyttja
idrottsevenemang for att pa ett mer systematiskt satt na ut till nya malgrupper och
stimulera till deltagande.

Got Event (Bolagets beddmning: God)
Genom Gppna evenemang skapas majlighet att na fler malgrupper inom idrotts- och
foreningslivet. Malet for 2017 ar minst tre Gppna evenemang, malet ar uppnatt.

Sedan 2016 tillampar Valhallabadet fri entré for barn och ungdomar upp till 16 ar och
pa sa satt nar vi fler inom denna grupp.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbattras.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter riktade aktiviteter for att
pa olika satt bidra till Kommunfullmaktiges mal.
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Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har under perioden nyttjat tva huvudstrategier for att bidra till maluppfyllelse.
Dels har evenemang, turistbyra och annan verksamhet systematiskt utvecklats for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna delta. Dels har budskap som kan paverka
normer i samhéllet kommunicerats via evenemang och moten (exempelvis genom
uppmarksamheten som para-dressyr under EM i Ridsport pa Heden fick eller den
diskussion som Nationella suicidpreventionkonferensen 2017 férde med sig).

Got Event (Bolagets beddmning: Viss)

Kartlaggningen for att atgarda Enkelt avhjalpta hinder vid arenorna visar att ca 600
hinder behover atgardas 2017. Storre delen av atgarderna ar inte utforda annu.
Malsattningen ar att samtliga planerade atgarder ska vara genomférda under
mandatperioden.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)
Strelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning: God)

Lisebergs motesanlaggningar Hotell Liseberg Heden, Lisebergsbyn, Rondo, Lisebergs
Wardshus och Lisebergsteatern har samtliga tillganglighetsinventerats och publicerats
pa Tillganglighetsdatabasen. (NGjesparken finns sedan tidigare med i databasen.)
Liseberg medverkar i samarbetsprojektet ”Jobbswinget" med Arbetsformedlingen, dar
malet dr att “sdtta fart pa den kraft och vilja samt de unika resurser som finns hos
ungdomar med funktionsvariation". I ar har 18 personer fatt mojlighet att delta i
Jobbswinget och darigenom haft anstéllning pa olika avdelningar pa Liseberg.

Pa omgjorda liseberg.se har tillganglighetsinformation samlats pa ett mer tydligt satt an
tidigare.

3.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livs- chanser for
stadens invanare.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Inget av bolagen har tagit sig an malet. Géteborg & Co kan beskriva det synsatt som
praglar verksamheten.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar genom att standigt arbeta med att utveckla hela staden perspektivet,
arbeta for 6ppna och tillgdngliga motesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via
varvandet av evenemang och méten, breddad evenemangsmix, genomférande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Goteborg
2021) och de projekt som Naringslivsgruppen stoder. Besoksnaringen skapar
arbetstillfallen dar det inte ar krav pa utbildning.

Got Event (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.
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3.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse

Inget av bolagen har tagit sig an malet. Géteborg & Co kan beskriva aktiviteter som
stoder Kommunfullmaktiges mal.

Goteborg & Co (Bolagets beddmning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar exempelvis genom Vetenskapsfestivalens program att skapa
forutsattningar for larande samt genom genomférandet av Euroskills 2016.

Got Event (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.9 Aldres livsvillkor ska forbattras.

Beddémning av uppnadd méaluppfyllelse Viss

Goteborg & Co och Got Event beskriver aktiviteter som stéder Kommunfullmaktiges
mal.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: N/A)

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.
Bolaget har under perioden varvat konferenser och kongresser inom omraden som kan
bidra till 6kad uppmarksamhet och forstaelse for aldres livsvillkor (exempelvis Svenska
Demensdagarna 2016 och Internationella Inkontinensmaétet 2019). Det ska ocksa
framhallas att Kulturkalasets metodiska arbete har banat véag for méten dver
generationsgrénser. Bolaget ser en framtida potential att systematiskt anvanda
evenemang som motesplats for generationséverskridande moten.

Infor 2018 har styrelsen beslutat att males ska prioriteras.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Got Events uppdrag ar att erbjuda motesplatser som passar for alla, dven aldre. Vid tre
evenemang hittills i ar har den dvervagande delen av besokarna bestatt av aldre (6ver 56
ar).

Sedan 2016 tillampar Valhallabadet fri entré for aldre.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Goteborgs och besoksnaringens samlade arbete med hallbarhets- och miljofragor ar
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framstaende och ses som en forebild internationellt.

Besoksnaringen star infér samma hallbarhetsutmaningar som samhallet i stort.
Klimatutmaningen, bevarande av levande & rika hav och naturmilj6é &r utmaningar som
i allra hogsta grad ligger i besdksnaringens intresse att hantera och l6sa — de ar
grundforutsattningar for néringen.

Tjanstekonsumtion &r ur klimatsynpunkt mindre negativ &n andra typer av konsumtion.
Bestkare konsumerar i hdgsta grad upplevelser och tjanster. Hur besokaren véljer att
konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika omfattning. Genom att dven
fortsatt utmana i alla hallbarhetsperspektiven driver Destination Goteborg mot att
besokarens vistelse blir sa klimatmassigt hallbar som majligt.

Den globala utmaningen for besoksnaringen, och fér Goteborg med ett perifert
geografiskt lage, ar transporterna dér flyget utgor den stérsta utmaningen.
Flygplanstillverkare, flygbolag, flygplatser och utveckling av fornybara flygbrénslen
har tillsammans med internationella och nationella 6verenskommelser bidragit till och
kommer sannolikt fortsatt att bidra till minskade CO2-utsl&pp. Samtidigt pekar
internationella prognoser pa att flygtrafiken kommer att fortsatta 6ka. Goteborg kan inte
ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala resestrommarna men kan lyfta
fram hallbara alternativ dar det &r mojligt och verka for ett hallbart transportsystem.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedomning: Viss)

Insatser i forhallande till detta mal har i huvudsak riktats genomforts i samverkan med
lokala aktorer. Exempelvis har insatser givit en hog niva av miljodiplomerade hotell,
evenemang och méten. Detta har i sin tur bidragit till att Géteborg som destination har
uppmarksammats inom den internationella motesindustrin (utsedd till mest hallbara
destination av Global Destination Sustainability Index).

Miljodiplomering av mdten och evenemang, egna och i samarbete, ger positiv inverkan
pa maluppfyllelse da konkreta aktiviteter ar att utveckla hallbart resande, fornybar el,
okad andel vegetariska och ekologiska maltider, resurs- och avfallshantering etc.

Verksamheten kan utvecklas for att ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Malet 2017 &r att miljodiplomera tre evenemang. Tva evenemang ar hittills klara och
det tredje genomfors i host. Energikartlaggning pagar, tva arenor ar kartlagda under
2017, vilket ar malet.

Liseberg (Bolagets beddmning: God)

Liseberg arbetar aktivt, systematiskt och langsiktigt med miljéfragor. Arets externa
miljorevision som utforts av oberoende miljorevisorer resulterade aterigen i ett fornyat
miljodiplom.

Med utgangspunkt fran genomford miljéutredning arbetar verksamheten med sju
fokusomraden i miljoarbetet: Personalens miljokompetens och engagemang,
Miljohansyn vid inkop och upphandling, projekt och underhallning/event, Matens
miljopaverkan, Energi och klimatpaverkan, Kemikalier, Avfall, kallsortering och
atervinning samt Buller.

En omfattande internt utbildnings- och kommunikationsinsats kring samtliga
fokusomradena pagar med syfte att hoja personalens miljokompetens och engagemang,
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bade hos tillsvidareanstallda och sasongsanstéllda.
Vidare forstarks omradet hallbarhet och miljé under hosten genom en omorganisation
och ny tjanst Hallbarhetschef har tillsatts.

3.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse

Inget av bolagen har tagit sig an malet.

Goteborg & Co (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Got Event (Bolagets beddémning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.12 Det héallbara resandet ska oka.

Beddémning av uppnadd méaluppfyllelse Viss

Klustrets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagens uppdrag och
verksamhet ligger att varva méten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. | dag domineras var naring av flyg- och
bilresande. Taget kan i dagslaget inte konkurrera i internationella sammanhang.

For resor inom staden och regionen kan konstateras ett beroende av andra aktorer i
trafiksystemet for ytterligare maluppfyllelse sdsom tillganglighet till fossilfria
resealternativ, Vasttrafik, aktorer for cykelinfrastruktur etc.

Utifran verksamhetens forutsattningar bedémer vi att vi i viss man bidrar till
maluppfyllelse. Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till
maluppfyllelse, men vi ser ocksa att mal och verktyg kan bade finjusteras ytterligare och
kompletteras for djupare analys och darmed ge forutséttningar for hogre maluppfyllelse.
Nedan beskrivs bolagens aktiviteter och insatser sammanfattningsvis.

Goteborg & Co (Bolagets beddmning: Viss)

For motes- och evenemangsverksamheten ar det i varvningsprocesser tydligt att
destinationens konkurrensfordel med "allt inom gangavstand" samt konceptet "allt
under ett tak™ tillsammans med Scandinavium och Svenska Massan, lyfts vilket i sin tur
minskar arrangdrens transportbehov.

For att kunna erbjuda kollektivtrafik for motesdelegater och evenemangsbiljetter har
bolaget en standigt pagaende dialog med Vasttrafik om att hitta
konkurrensmaéssiga/fungerande affarsmodeller.

Samverkan kring cykelfragor samt utveckling av cykelturism pagar.
Arbetet med KF:s prioriterade mal att turista i sin egen stad som inleddes under 2016
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kan pa sikt bidra till att 6ka det hallbara resandet. Arbetet har hittills identifierat tva
malgrupper och en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer
och effektiva metoder for maluppfylinad.

Fortsatt arbete med att uppmana besokaren att valja kollektivtrafik. Vi fortsatter den
satsning som inletts med utveckling av cykelturism i app och pa goteborg.com samt
genom att prioritera mest hallbara resealternativen i kommunikationen.

Det pagar dven ett arbete utifran KF-uppdraget att kartlagga hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas, vilket foljs upp i nytt KF uppdrag under
2018.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: Viss)
Syrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa

Got Event (Bolagets beddmning: Viss)
Genomforda kundundersokningar visar att 6vervagande delen av besdkarna, 60 %, har
rest till arenan pa ett hallbart sétt (cykel/ kollektivtrafik/ promenera).

For att 6ka andelen besokare som reser hallbart till arenan fors en dialog med Vésttrafik
infor alla storre evenemang. Vi har dven ett samarbete med Vasttrafiks biljettbil.

Liseberg (Bolagets bedomning: Viss)

Det har visat sig att gasternas resor har 6verlagset storst klimatpaverkan jamfort med
évrigt inom verksamheten. Under det har aret har vi darfor kompletterat bolaget
gastundersokningar for att forbattra dataunderlaget kring hur gasterna resor till/fran oss.
Vi kommer bearbeta underlaget framover for att se om vi genom olika atgarder kan
paverka vara gaster att resa mer hallbart men har har vi inte full radighet. Via var
hemsida lyfter vi fram olika resalternativ sasom klimatsmart kollektivtrafik och tag.

3.13 Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Besoksnéringen ar sysselsattningsintensiv och erbjuder unga, utrikesfédda eller
lagutbildade anstallning. Under perioden 2014-2016 skapades ca 1400 (+8,3%)
heltidsarbeten i besdksnéringen i Goteborgsregionen. Det ar ingen plétslig 6kning.
Goteborg Stad har sedan lang tid tillbaka medvetet satsas pa beséknaringen. Mellan
2009 och 2014 okade antalet anstédllda inom hotell och restaurang med ca 27%. (BRG
Naringsliv och Tillvéxt 2016 baserat pa SCB-statistik).

Klustret ser framtida mojlighet att via forfinade metoder ytterligare kunna dra nytta av
de majligheter som bestksnaringen erbjuder.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

| perioden har bolaget bidragit till maluppfyllelse genom tva huvudstrategier. Dels via
arbetet med grunduppdraget att attrahera besokare till Goteborg kan sysselséttningen
inom besoksnaringen 6ka. Dels har bolaget engagerat sig i riktade insatser for att
grupper langt ifran arbetsmarknaden ska komma i sysselséttning, exempelvis genom
matchningsprojekt med nyanlanda, Satt Farg Pa Goteborg (unga) och Team Goteborg
(unga) samt jobbmassan Skarp lage som arrangerats 2015-2017 tillsammans med
naringslivet.

Resultat skaprt lage 2015 2016 2017

Besdkare 444 938 1138
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Resultat skaprt lage 2015 2016 2017
Intervjuer 71 370 507

Jobb 15, varav 7 heltid 191 203 jobb, varav 105
heltidsarbeten och 98
deltid/timanstallningar

Praktikplatser 11 14 1

Platser starta eget-kurs | 22 17 5
och mentorhjalp

Got Event (Bolagets beddmning: God)

For att skapa sysselsattning och arbete for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden har bolaget tillsammans med de fackliga representanterna satt malet
att andelen personer med arbetsmarknadsstod ska uppgar till 5-10 %. | dagslaget ar
andelen 7%.

Bolaget erbjuder ferieplatser, malet ar 3 platser 2017. Bolaget har hittills erbjudit sex
ferieplatser.

Stadsteatern (Bolagets N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Som ett led i att nd denna grupp medverkar vi i samarbetsprojektet "Jobbswinget" med
Arbetsformedlingen, dir malet &r att sdtta fart pa den kraft och vilja samt de unika
resurser som finns hos ungdomar med funktionsvariation". | r har 18 personer fatt
mojlighet att delta i Jobbswinget och darigenom haft anstéllning pa olika avdelningar pa
Liseberg.

Lisebergs deltagande i Angeredsutmaningen leder till att elever pa Angeredsgymnasiet
far mojlighet att gora praktik och studiebesok pa Liseberg. Syftet med var medverkan ar
att bidra till att skapa kontakter mellan ungdomar i Angered och Liseberg som
arbetsplats och att ge ungdomarna en inblick i arbetslivet.

3.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Besoksnaringen betraktas som viktig och vasentlig i svensk ekonomi vilken sedan 25 ar
varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens malsattningar for fortsatt hallbar
tillvaxt och attraktivitet.

Besoksnaringen ar sysselsattningsintensiv. Inom den finns kvalificerade jobb men ocksa
jobb som kraver kortare utbildning med mdjlighet till en yrkeskarriér.

Att utveckla besdksnaringen innebér i hog grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillganglighet. Det sker savél i klustrets samtliga bolag genom att
kreativa, innovativa lésningar och idéer tillats fa stort spelrum, som i arbetet med att
underlatta for foretag i naringen att vaxa.

Destinationens utveckling &r ett resultat av samverkan mellan det offentliga, néaringsliv
och akademi. Det ar ocksa frukterna av offentliga och privata investeringar samt
resultatet av langsiktiga strategier for att ta vara pa det som &r unikt och kombinera det
med attraktioner, kulturupplevelser, evenemang och méten som utmanar och skapar
nyfikenhet. Liseberg och Stadsteatern uppger att malen inte ar prioriterade samtidigt
som deras innovationsférmaga ar oomtvistad for fortsatt attraktivitet.
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Destinationen Goteborgs tredriga affarsplan (nuv. 2015-17), som utarbetats i samverkan
med klustrets bolag, besdksnaringen, akademin och andra offentliga aktorer, bestimmer
riktningen for bolagens medverkan till hallbar tillvaxt och till att stéarka destinationens
varumarke och attraktivitet. | affarsplanen malsatts indikatorer som beskriver
utvecklingen.

Under perioden 2014-2016 (Goteborgsregionen) dkade

e antalet gastnatter med 15,5% (mal 9,9%) fran 4,1 milj. till 4,7 milj. 2017 januari-
juni ar tillvéxten ca 3 %

e antalet internationella gastnatter med 30% (mal 9,9%) Andelen internationella
gastnatter ckade fran 27-30%

e den turistekonomiska omséattningen fran ca 22,9 till ca 26,7 mdr kr

e sysselsattningen i besoksnaringen fran 16,7' till 18,1' arsverken (8.3%).

o marknadsandelen métt i antal gastnatter fran 10,7 - 11,3% i en véxande marknad
(13%)

Forutom makroekonomiska effekter som konjunktur och lag rantelage forklaras
utvecklingen bl.a. av :

e Att Goteborg ar en storstadsdestination med ett rikt utbud som lockar manga.

e Goteborgs arligen aterkommande evenemang sasom Gothia Cup, Partille Cup,
Julstaden m.fl.

e Flera stora evenemang, moten och kongresser tillsammans med satsningar som
Hoststaden med Halloween pa Liseberg

e Positiv utveckling pa prioriterade marknader Tyskland, Norge och UK
tillsammans med 6kande resande fran Kina dar affarsresandet till foljd av
kinesiska investeringa ar en stor del (Geely mfl ca 20 foretag)

Goteborg & Co (Bolagets bedéomn: God)

Bolaget &r en samverkansplattform som bidrar med samordning och strategisk
destinationsutveckling och -marknadsféring. Under perioden har en central del av
bolaget innovationsframjande arbete bedrivits inom ramen for Jubileumsprojektet. Flera
satsningar har bidragit till att satta fokus pa innovativa trafiklosningar (Electricity),
skapa forutsattning for utbyte mellan entreprendrer och inte minst utveckla en tillatande
oas pa Ringon.

Got Event (Bolagets bedomn: God)

Bolaget samverkar med t ex Chalmers for att utveckla arenornas mojlighet som
“testarenor” for ny teknik. Ett exempel dr héllbara hinder som tagits fram till
Gothenburg Horse show och FEI EM i ridsport. Ett annat exempel &r samarbetet med
Lakare utan granser och Returpack dar insamlad pant fran férséljning i Gamla Ullevis
kiosker skanks oavkortat till Lakare utan granser.

Stadsteatern Liseberg (Bolagens beddmn: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.15 Goteborgarnas maojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co &r processagare for malet.
Nedan redovisas pa vilket satt bolagen bidrar till Kommunfullmaktiges mal.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)
Bolaget har under perioden anvant tva strategier i forhallande till malet. Dels att utga
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fran det stora utbud som hela staden har, marknadsfora attraktiva resmal inom staden
och att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Stadens storre evenemang, inte
minst Kulturkalaset, kan fylla en funktion for att ka turistande i egen stad. Darfor har
en noll-métning, kopplad till Kulturkalaset, genomforts i syfte att kvantifiera, analysera
och over tid folja evenemangbesok som en indikator pa lokalt turistande. Dels har
natverkande med forskare och experter fran regionen, lansstyrelsen, Miljoforvaltningen,
Konsument Goteborg initierats. Samverkan har lett fram till att en webbaserad
kalkylator tas fram, i syfte att pa ett pedagogiskt satt sprida kunskap till konsumenter
(och beslutsfattare) om flygresandes effekt pa klimatet och alternativa transportsatt.
Bolaget ser att det arbetet som hittills genomforts &r en grund for att pa ett systematiskt
satt utveckla metoder for langsiktig maluppfyllnad. | kommande period planeras stérre
vikt vid att utveckla rollen som processédgare.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Malet 2017 &r att antalet besokare pa arenorna ska uppgar till 1,5 miljoner. Prognosen
pekar mot att malet kommer att uppnas (till och med 2017-08-10 har 1,2 miljoner
besokt nagot evenemang). Arenorna ar motesplatser for alla och med en bred
evenemangsmix ar malsattningen att locka fler besokare. Ullevis konserter under
sommarhalvaret har lockat nastan en halv mijlon besokare och Scandinavium nastan
lika mycket med bade hockey och konserter.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: God)

Goteborgs Stadsteaters ambition att utveckla kulturstaden Goteborg ligger dels inom det
egna arbetet med att skapa en intressant repertoar, dvriga publika evenemang och att
teaterhuset vid Gotaplatsen blir en populdr moétesplats. Under sommaren har den
utokade uteserveringen lett till att allt fler personer har njutit av sommaren pa
Gotaplatsens soligaste och mest vindskyddade plats.

For turistdestinationen Goéteborg ar det viktigt att teatern har en topplats bland Sveriges
teatrar, men det &r minst lika viktigt att géteborgarna upplever sig valkomna och blir
intresserade av den scenkonst teatern kan erbjuda.

Teaterns ambition ar att vara en del av stadens gemensamma evenemang, sasom
Kulturkalaset, Dans & Teaterfestivalen, Westpride, Europride kommande ar och
liknande aktiviteter. Teaterns huvudsakliga sasonger &r under var och host, nar stadens
ovriga evenemang har lagre profil. Det bidrar till att géteborgarna kan utnyttja
kulturstaden pa ett bra sétt hela aret.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

NOjesparkens sasong har utdkats till tre sdsonger, vilket gor parken tillganlig for besok
en allt storre del av aret. Liseberg erbjuder akattraktioner, kulturupplevelser, mat &
dryck, shopping, events (som t.ex.Tradgardsdagar) samt boende i olika prislagen. I ar
gors en extra satsning pa kulturdelen, med Hakan Hellstrom-utstallningen Klubbland
och extra tillskott i budgeten for akter pa parkens scener.

Liseberg skanker entréer och akpass till barnfamiljer med langvarigt forsorjningsstod.
Vi 6ppnar upp parken vid Sarskolans dag (1 gang/ar) sa att barn med sarskilda behov
kan fa uppleva parken i lugnare tempo.

3.15.1 Processagarskapet

Under 2016 togs en strategi for budgetmalet fram. Strategin bygger pa att utga ifran det
stora utbud som hela staden har, att stdrka arrangemangens attraktionskraft for fler och
att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Flera samarbeten med Jamlik stad,
stadsdelar och andra processagare har inletts under aret for att tillsammans finna
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I6sningar och skapa en rorelse i staden.

Processéagarskapet har utgatt ifran att framgang byggs genom samverkan. Samverkan
med niitverket “Klimatsmart semestrande™ har varit en nyckelstrategi. | natverket ingar
forskare fran Centrum for Turism vid Goteborgs Universitet och Chalmers, Turistradet
Vaéstsverige, Miljoforvaltningen, Konsument Goteborg, Lansstyrelsen m fl.

En gemensam analys resulterade i att insatser for maluppfylinad bor riktas i huvudsak
mot tva malgrupper. Dels mot de som reser mycket och dels mot de som reser lite.
Betraffande den forra malgruppen bedémdes insatser som satter fokus resandets
negativa miljépaverkan. | detta syfte har ett samarbetsprojekt utformats och finansierats
med mal att pa ett pedagogiskt sétt kunna sprida kunskap till konsumenter (och
beslutsfattare). Arbetet har ocksa mynnat ut i férslag pa indikatorer pa maluppfylinad i
denna malgrupp. | forhallande till den andra malgruppen har fokus lagts pa att
marknadsfora attraktiva resmal inom staden. Stadens storre evenemang, inte minst
Goteborgs Kulturkalas liksom satsningar med hela staden inom jubileumsarbetet kan
fylla en funktion for att bidra till 6kat turistande i egen stad. Bland annat av detta skal
genomfordes en noll-matning via Géteborgs-SOM som gav mdéjligheter att kvantifiera
och vidare analysera evenemangets besokare.

| forhallande till malets andra del som kopplar till processagarskap har berérda parter
identifierats. Har har dialog med tjanstepersoner inom SLK forts. Syftet &r att
organisera det efter en processmodell som dar vunnit framgang. Det bedéms att matbar
effekt pa samhallsniva tar tid att uppna. Men det arbetet som hittills har utforts har lagt
en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva
metoder for maluppfylinad.

3.16 Tillgangligheten till kultur ska dka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har i perioden bidragit till maluppfyllnad via tva huvudstrategier. Dels genom
att producera och varva evenemang med kulturellt innehall. Evenemang &r levande
motesplatser som kan anpassas sa att de nar ut till manga besckare eller nya malgrupper,
pa ett satt som kompletterar kulturinstitutionernas verksamhet. Evenemang kan ocksa
anpassas sa att de sammantaget tacker in en mangfald av Géteborgarnas
intresseomraden. Konkreta exempel, ar i sammanhang, evenemang som
Jubileumssatsningen Side by Side/El Sistema, nyligen varvade European Choir Games
samt etablerade Kulturkalaset och Kulturnatta.

For att Goteborgarna ska kunna uppleva kultur i sin nédrmiljo bor dven
Jubileumsprojektets satsningar inom fokusaren for Kultur (2016) och Gron och skon
stad (2017) framhallas. De har i bredsamverkan med stadsdelsférvaltningarna bidragit
till att fora ut kultur och upplevelser i hela staden.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Malsattningen ar att i mojligaste man hitta samarbeten inom kultursektorn vid
evenemang. Nagra exempel pa aktiviteter som hittills genomforts ar att under
Gothenburg Horse Show (GHS) bjdds skolungdomar in till onsdagens program som
vande sig till barn och unga. Under denna vecka bjods dven barn och familjer in fran
Drottning Silvias barnsjukhus.l samband med forestallningen Glada Hudik bjods
brukare fran stadens resursboenden in. Under FEI EM i Ridsport var invigningen pa
Ullevi gratis for alla.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: God)
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Teaterns vision &r att kunna erbjuda goéteborgarna mer teater och kulturella upplevelser.
Darfor pagar nu ett arbete med att ta fram Lilla Scen pa Gotaplatsen, for att fa fler
spelscener. Teatern ska ha ett stort utbud av forestéliningar och andra kulturaktiviteter
och vara en motesplats i centrum, ett mal som vi arbetar med dagligen.

Kultur och konst &r viktiga drivkrafter i ett demokratiskt samhalle. Den offentligt
finansierade konsten ska vara inkluderande och éppen for alla. Backa Teater arbetar
systematiskt med alla skolor i Goteborg och manga utanfor staden i regionen och
intresset ar stabilt, periodvis 6kande. Har samarbetar teatern med skolorna, men ocksa
med Kulturforvaltningen, som administrerar och stodjer skolornas teaterbesok.

Backa Teater har sjalv 2 500 teaterombud som sprider information om teatern.

Gotaplatsen arbetar sedan flera ar tillbaka sarskilt med Ostra Géteborg for att
systematiskt bjuda in grupper som vanligtvis inte tillhor teaterns storsta publikgrupp.
Arbetet har utvecklats i positiv riktning och ambitionen &r att utstracka samarbetet &ven
till andra stadsdelar.

Som institutionsteater har teatern ocksa ett sarskilt ansvar for att stimulera fria
konstut6vare att skriva ny dramatik eller pa olika sétt ge tillgang till en ny arena. Manga
ar de skadespelare, musiker eller andra konstutévare som debuterat pa Gétaplatsen
genom aren.

Teatern forsoker ocksa utoka tillgangligheten till kultur dven pa natet, med webbplatsen
www.teaterrummet.se, som erbjuder texter om teater och narliggande &mnen. Syftet ar
att skapa intresse kring teater och ta en plats som dagstidningarna inte kan ta langre och
i brist pa svenska teatertidskrifter med internationell utblick.

Liseberg (Bolagets bedomning: God)

LIseberg arbetar for att kunna erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter for att passa
manga olika malgrupper. Pa Kaninteatern ar det gratis teaterforestéallningar fér sma
barn, vissa av forestallningarna erbjuder teckentolkning och nagra syntolkning.
Elvadansen pa Polketten ar gratis for stadens pensionarer.

3.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphora.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Samtliga bolag i klustret raportera god maluppfyllelse.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har arbetsvérderat samtliga befattningar med befattnings- och
arbetsvarderingssystemet BAS och genomfor lonekartlaggning arligen. Med dessa
verktyg kan bolaget pa ett bra sétt méata och félja upp jamstallda loner. Analysen av
I6nekartlaggningarna visar att bolaget i stor utstrackning har jamstallda I6ner utifran
lika och likvardiga befattningar.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Got Event har inga konstaterade loneskillnader som beror pa kon. Lopande analys gors
vid tillsattningar av tjanster for att sakerstélla att 16nen pa befattningen vérderas enligt
befattningsvarderingssystemet BAS.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: God)
| dagarna avslutades 2017 ars lonerevision. Vi kan konstatera att det for narvarande inte
finns osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och méan pa teatern.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)
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Da Liseberg styrs av kollektivavtal innebar det att I6nerna till dvervagande del bestar av
avtalsenliga loner oberoende av kon. Pa detta sétt ar Ioneskillnaderna mycket laga. Vad
vi ddremot kan se dr att en storre andel man an kvinnor aterfinns i avtalsomraden och
yrkesbefattningar som ger hogre 16n.

Inom tjanstemannaavtalets omrade rader daremot viss variation mellan kénen da det ar
individuell I6neséttning, &ven om likalonepolicy galler. Tjanstemannen utgor 8 procent
av verksamhetens anstallda men star for cirka 30 procent av l6nekostnaderna. Om man
jamfor kvinnor med méan inom avtalsomradet sa ar det i antal jamn konsfordelning 50
procent medan kvinnors l6ner star for 47 procent av tjanstemannens loner.

3.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Klustrets bolag befinner sig i olika utvecklingsfaser och bolagens storlek samt
upphandlingsvolymer visar stora skillnader varfor det &r svart att dra nagra langtgaende
slutsatser. Det gar dock att konstatera att bolagen pa olika satt bidrar till eller stravar
mot Kommunfullmaktiges mal.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Goteborg & Co bidrar till stadens mal, framforallt genom att anvanda Goteborgs stads
ramavtal.

Goteborg & Co ar miljodiplomerat. 1 bolagets upphandlingar stalls krav pa
anbudsgivare att folja de for anbudsgivarna relevanta krav och anvisningar som stalls pa
Goteborg & Co. Likasa dar genomféranden och projekt sdsom t.ex. Kulturkalaset,
Vetenskapsfestivalen, Julstaden och Volvo Ocean Race miljodiplomerade.

Goteborg & Co:s tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stalla krav pa
social hansyn.

Sedan 2016 finns ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med Passalen. Syftet
med detta partnerskap ar att Passalen arbetar med att inkludera malgruppen barn och
unga med funktionsvariation och utvecklar arbetet med Team Goteborg vidare sa att
mangfald och flerfald utgor helheten inom Team Goteborg.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Malet &r att andelen ekologiska inkop (mat) i restaurangen pa Scandinavium ska uppgar
till minst 30 %. | dagslaget ligger andelen pa 30%, dessutom ér alla inkdp av dryck
ekologiska inkop. Malet ar att 6ka andelen ekologiska inkop ytterligare i samband med
att Scandinaviums restaurang oppnar i host

Stadsteatern (Bolagets bedémning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Lisebergs inkopsarbete fokuserar just nu pa att implementera upphandlingsforfaranden
baserade pa LOU. Parallellt med detta arbetar vi d&ven med att 6ka antalet hallbara
upphandlingar. For narvarande fokuserar vi pa miljomassiga krav, social hansyn
baserade pa ILO-konventionen och social hansynskriterier med kollektivavtalsliknande
villkor. I alla upphandlingar bolaget gor stalls hallbarhetskrav. I takt med att fler
upphandlingar gors nar avtal 16per ut 6kar antalet hallbara upphandlingar.
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3.19 Inrapportering av vissa matt

Matt till KF:s mal - Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

antal antal antal
antal upphandlingardéar upphandlingar .
. upphandlingardd | sociala dar upphgpdllngqr
Upphandli . - I . - darmiljdmassi
r sociala hansynskriterier har | socialahansyn
ngar N N N L ga krav har
Ant | hansynskriterier | anvants, skriterier har .
under . ; . - anvants,
2017 (fram al hgr anvants, kollgktlva\./talsillknan anvants, | produkter/mate
- villkorfor devillkor, jamlikhet, uppféljningenli | "
till aug) e e v F . rial som kan
sysselsattning/jo | tillganglighet eller gtILO:s ° i
Jealicl eI . . ateranvandas/
bb enligt vita jobb karnkonventio
uppdateras
modellen ner
Samtliga 63 10 9 40 39
upphandlin
gar
Varav 41 9 8 22 21
tjansteupp
handlingar
Varav 14 8 8 14 13
fornyad
konkurrens
utséttning
Varav 32 0 0 18 15
direktupph
andling
Skapade iu iu iu iu iu
arbetstillfa
llen
Kvinnor iu iu iu iu iu
Man iu iu iu iu iu

Matt till KF:s mal: Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras

fysisk, peykisk elier intaicktoell | O | 257 | 50 | 75 -

N rr 24 49 74 | 100 Definition

funktionsnedsattning ska Iy o % o

m o 0 0 0 0

forbattras

Skattad andel medarbetare med X *Program for full delaktighet for

kompetens inom omradet* (markera personer med funktionsnedsattning,

med "X") s.4,Medvetenhet: "Alla medarbetare
i stadenska ha goda kunskaper om
de méanskliga rattigheterna och de
forutsattningar somgor det mojligt
for personer med
funktionsnedsattning att vara
delaktiga.Kunskaperna ska utga
fran ett normkritiskt forhallningssatt.”

Ant
al

Medarbetare som deltagit i

utbildning inom omréadet under 124

2017
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Liseberg

antal antal antal
antal upphandlingardéar upphandlingar .
upphandlingardd | sociala dar < HEhEne Mg
Upphandli : - N . , darmiljomassi
r sociala hansynskriterier har | socialahéansyn
ngar - . - o ga krav har
Ant | hansynskriterier | anvants, skriterier har N
under . : . - anvants,
2017 (fram al hgr anvants, kollgktlva\./talslllknan anvants, | produkter/mate
. villkorfor devillkor, jamlikhet, uppféljningenli | "
till aug) ey i L : rial som kan
sysselsattning/jo | tillganglighet eller gt ILO:s A .
4 g - . ateranvéandas/
bb enligt vita jobb karnkonventio
uppdateras
modellen ner
Samtliga 32 2 1 32 15
upphandlin
gar
Varav 15 2 1 15 2
tjansteupp
handlingar
Varav 6 0 0 6 5
fornyad
konkurrens
utséttning
Varav 18 0 0 18 8
direktupph
andling
Skapade iu iu iu iu iu
arbetstillfall
en
Kvinnor iu iu iu iu iu
Man iu iu iu iu iu
fysiek, peykisk eller intonektuell | %, | 25 |50 | 75
N O 24 49 74 100 | Definition
funktionsnedsattning ska
o % % % %
forbattras
Skattad andel medarbetare med X *Program for full delaktighet for
kompetens inom omradet* (markera personer med funktionsnedsattning,
med "x") s.4,Medvetenhet: "Alla medarbetare
i stadenska ha goda kunskaper om
de méanskliga rattigheterna och de
forutsattningar somgor det mojligt
for personer med
funktionsnedséttning att vara
delaktiga.Kunskaperna ska utga
fran ett normkritiskt forhallningssatt.”
Ant
al
Medarbetare som deltagit i
utbildning inom omradet under 2017
Got Event
antal antal antal antal
. upphandlingarda i 3 i
Upphandli X rs)gciala 9 upp_handllngardar u_pphandllngar upphandlingar
ngar = o soeklle Bl darmiljomassi
Ant | hansynskriterier | hansynskriterier har | socialahansyn
under | h = ,, - ga krav har
al ar anvants, anvants, skriterier har ..
2017 (fram 3 = : . " anvants,
o villkorfor kollektivavtalsliknan | anvénts,
till aug) Isattnina/i ) Lo i . | produkter/mate
sysselsattning/jo | devillkor, jamlikhet, uppfoljningenli | & " o
bb tillganglighet eller gtILO:s

34




enligt vita jobb karnkonventio | ateranvandas/
modellen ner uppdateras
Samtliga 15 8 8 8 15
upphandlin
gar
Varav 14 7 7 7 14
tjansteupp
handlingar
Varav 8 8 8 8 8
fornyad
konkurrens
utsattning
Varav
direktupph
andling
Skapade
arbetstillfall
en
Kvinnor 0
Mén 0
Livsvillkoren fér personer med
; ) : 0- 25- | 50- | 75-
fyS|sI§, psyklsk__ellgr intellektuell o4 49 74 100 | Definition
funktionsnedsattning ska
o % % % %
forbattras
Skattad andel medarbetare med X *Program for full delaktighet for
kompetens inom omradet* (markera personer med funktionsnedsattning,
med "X") s.4,Medvetenhet: "Alla medarbetare
i stadenska ha goda kunskaper om
de ménskliga rattigheterna och de
forutsattningar somgor det mojligt
for personer med
funktionsnedsattning att vara
delaktiga.Kunskaperna ska utga
fran ett normkritiskt forhallningssatt.”
Ant
al
Medarbetare som deltagit i 118
utbildning inom omradet under 2017
Goteborg & Co
antal antal

antal

antal upphandlingardar upphandlingar uoohandlinaar
: upphandlingardd | sociala dar pphandiinga
Upphandli . - N . N darmiljomassi
ngar r sociala - hé&nsynskriterier har soc_lalz_ihansyn ga krav har
under Ant | hansynskriterier anvants, skriterier har ANVANts
al har anvants, kollektivavtalsliknan anvants, !
2017 (fram ; . . e T . | produkter/mate
till aug) villkorfor devillkor, jamlikhet, uppfoljningenli rial som kan
g sysselsattning/jo | tillganglighet eller gtILO:s steranvandas/
bb enligt vita jobb karnkonventio
uppdateras
modellen ner
Samtliga 16 0 0 0 9
upphandlin
gar
Varav 12 0 0 0 5
tjansteupp
handlingar
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Varav 0 0 0 0 0
fornyad
konkurrens
utsattning
Varav 14 0 0 0 7
direktupph
andling
Skapade iu iu iu iu iu
arbetstillfall
en
Kvinnor iu iu iu iu iu
Man iu iu iu iu iu
Livsvillkoren fér personer med
; . : 0- 25- | 50- | 75-
fyS|sI§, psyklsk__ellgr intellektuell o 49 74 100 | Definition
funktionsnedsattning ska
o % % % %
forbattras
Skattad andel medarbetare med X *Program for full delaktighet for
kompetens inom omradet* (markera personer med funktionsnedsattning,
med "x" s.4,Medvetenhet: "Alla medarbetare
i stadenska ha goda kunskaper om
de manskliga rattigheterna och de
forutsattningar somgor det majligt
for personer med
funktionsnedsattning att vara
delaktiga.Kunskaperna ska utga
fran ett normkritiskt férhallningssatt.”
Ant
al
Medarbetare som deltagit i 6
utbildning inom omradet under 2017
Stadsteatern
antal antal antal
antal _ upp_handllngardar upphandllngar upphandlingar
; upphandlingar sociala dar PR
Upphandli X . = N . . darmiljdmassi
dér sociala ha&nsynskriterier har | socialahansyn
ngar - L - o ga krav har
Ant | hansynskriterier anvants, skriterier har ..
under . : . - anvants,
al har anvants, kollektivavtalsliknan anvants,
2017 (fram ; . . Lo T . | produkter/mate
. villkorfor devillkor, jamlikhet, uppfoljningenli .
till aug) ey S ; rial som kan
sysselsattning/jo | tillganglighet eller gt ILO:s ° ..
: et - . ateranvandas/
bb enligt vita jobb karnkonventio
uppdateras
modellen ner
Samtliga
upphandlin
gar
Varav
tjansteupp
handlingar
Varav
fornyad
konkurrens
utséttning
Varav
direktupph
andling
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Skapade
arbetstillfall
en

Kvinnor

Man

Livsvillkoren for personer med

; - - 0- 25- | 50- | 75-
fyS|sI§, psyklsk__ellgr intellektuell o 49 74 100 | Definition
funktionsnedsattning ska
o % % % %
forbattras
Skattad andel medarbetare med
kompetens inom omradet* (markera
med "X")
Ant
al

Medarbetare som deltagit i
utbildning inom omradet under 2017
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