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Bilaga 3 till Goteborgs Stads program for besoksnaringens

utveckling fram till 2030

Sammanfattning av synpunkter fran

remissinstanser

Den 10 mars 2017 beslot styrelsen for Géteborg & Co att remittera samtliga handlingar rérande
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 till némnder, styrelser

och évriga intressenter.

Handlingarna skickades ut 2017-03-22 och sista svarsdag var 29 maj. 31 organisationer har

lamnat ett yttrande.

Kommunala ndmnder
Byggnadsnamnden
Trafikndmnden
Fastighetsnamnden
Kulturnamnden

Idrott & Féreningsnamnden
Park och Naturnamnden
Utbildningsnamnden
Milj6 och Klimatnamnden
Social Resursndmnden
SDN Centrum

SDN Majorna Linne

SDN Nordost Ostra

Kommunala Bolag
Forvaltnings AB Framtiden
Business Region Goteborg AB
Goteborgs Stads Parkerings AB

Offentliga organisationer
Goteborgs Universitet

Chalmers Tekniska Hogskola
Goteborgsregionens Kommunalférbund
Léansstyrelsen Véastra Gotaland
Turistradet Vastsverige

Regionala utvecklingsndmnden, VGR

Foretag och andra intressenter
Goteborgs Fastighetsagarforening Gothia
Cup

Goteborgs Képmannaférbund
Innerstaden Goteborg

Pustervik Kultur AB

Stena Line Scandinavica AB

Svensk Handel

Svenska Massans Stiftelse

Sveriges Bussforetag

Visita Vastra
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Fran foljande organisationer har inget yttrande mottagits.

Kommunala ndmnder
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden

Kommunala bolag
Goteborg Energi AB
Goteborgs Hamn AB
HIGAB AB

Goteborgs Sparvagar AB
Renova AB

Samtliga remissvar sammanfattas nedan.
Fullstédndiga handlingar finns hos Géteborg & Co.

Offentliga organisationer
Goteborgssymfonikerna (VGR)
Goteborgsoperan (VGR)
Universeum

Foretag och andra intressenter
SJ

Swedavia

Vastsvenska Handelskammaren
Foreningen Goteborgshotellen
Storhotellgruppen i Goteborg
Goteborgs Restaurangférening
Strdémma Turism & Sjofart
Nordstans Marknadsférening HB
MCI Nordic
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Sammanfattning av synpunkter fran remissinstanser

Sida 3

Remissinstans

Beslut

Om de fem strategierna?

Ovriga kommentarer

Kommunala

yrkande fran S, V, MP.

Yttrande fran L, M om behov av
framtida planering for p-platser
for bestkare.

och Vision Alvstaden. Namnden
namner sarskilt den 4:e strategin
som nagot som berér namnden
och delar uppfattningen om en
ibland forkommande malkonflikt
som maste beaktas.

namnder
1 Byggnads- Positiv till forslaget till program | Strategierna ligger paen I yrkandet behandlas malkonflikten mellan 6kad turism och
ndmnden med vissa kompletteringar enl. évergripande nivéd i linje med OP | behovet av att stoppa klimatférandringen. Andra fardmedel till

Destinationen an flyg bor darfor uppmuntras och efterstravas.

! De fem strategierna:
1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstélla investeringar i de verksamheter som utgdr motorer for beséksnaringens utveckling.
2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som syftar till att utveckla Destinationen och

staden.

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan savél stadens olika delar som med

naringsliv och akademi.
4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta bestksnaringens behov.
5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad kompetensforsorjning.
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Ovriga kommentarer

2 Fastighets-
namnden

”Som fastighetsndmndens
yttrande... 6ver forslag till...
program for besdksnaringens
utveckling... 6versanda”
forvaltningens tjansteutlatande

Den potentiella intressekonflikten
mellan flexibla 6ppna ytor for
bestksnaringen och fortatning ar
en fradga som bor hanteras inom
ramen for OP. Det finns darfor ett
stort behov av att
besdksnaringens behov av ytor
konkretiseras.

Namnden anser det onskvart att programmet for
bestksnaringen samordnas med arbete med
naringslivsstrategisk plan for Goteborg som BRG och
stadsledningskontoret arbetar med.

3 Idrotts och
forenings-
namnden

Tillstyrker forslaget till program.

Namndens anlaggningar spelar en
viktig roll for genomfoérandet av
stora idrottsevenemang och
tillrackliga investeringsmedel ar
darfor viktiga for utveckling och
expansion av dessa.

Namnden &r positiv till 6kad
samverkan vid genomforandet av
evenemang.

Heden och Slottskogsvallsomradet namns som viktiga
utrymmen att sakerstalla for att méjliggdra evenemang i
stadsrummet.

Namnden péapekar ocksa vikten av att sakerstalla
overnattningsmojligheter i skollokaler i samband med
ungdomsarrangemang.
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4 Kulturnamnden

Tillstyrker forslaget till program

Medverkan i
investeringsdiskussioner ar
viktiga med tanke pd namndens
kulturinstitutioner och roll i
stadens fria konst- och kulturliv.

Namnden har en roll att fylla i
stadsplaneringen bl.a. for visa pa
stadens kulturarv och att beakta
behovet av métes- och
evenemangsplatser.

Namnden efterfragar en tydligare
beskrivning av de
samverkansformer som ndmns i
programmet.

Namnden tycker sig ha fatt gehor for vikten av satsningar pa
stadens kulturutbud i vid mening som attraktion for bestkare,
men att detta kan fortydligas ytterligare i programmet.

5 Miljonamnden

Namnden stéller sig bakom
forvaltningens yttrande
tillsammans med ett yttrande
fran S, V, MP.

(L och M reserverar sig mot
beslutet och forslar aterremiss.)

Namnden "har inga direkta
synpunkter pa malen och
tillhdérande strategier.”

"programmet bér kompletteras med en beskrivning av
miljokonsekvenserna av 6kad turism utifran stadens tolv lokala
miljomal, och med en redovisning av mojliga atgarder for att
undvika en negativ paverkan pa miljo och manniskors héalsa.”

| yttrande efterlyses en djupare analys av hur den
miljopaverkan som bestksnaringen innebar ska hanteras, bl.a.
nar det galler programmets slutsats av att antalet flyglinjer
behdver breddas.
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6 Park och
naturnamnden

Tillstyrker forslaget till program

Namnden stéller sig bakom de
femn strategierna. Ndmnden har en
viktig roll i att skapa en attraktiv
stad och pekar pa sitt behov av
investeringsmedel och tydliga
finansieringslésningar i det
fortsatta utvecklings och genom-
forandearbetet.

Behovet av 6ppna ytor bor
behandlas i OP.

Nar det galler 6ppna ytor fér evenemang pekar namnden
mojligheten av tillfalliga sddana under t ex ombyggnadsskeden.

7 SDN Centrum

Tillstyrker forslaget till program

Namnden pekar pa risken for konflikter mellan det lokala
samhallet och bestkare, vilket i hég grad har relevans for
boende i centrum. Det kan galla tillgang till ytor och miljo-
fragor p.g.a. stort antal besokare. Namnden pekar ocksa pa de
utmaningar som genomférandet av stora planerade stads-
utvecklingsprojekten kommer att innebéra for besoksnéringen.

Geografisk spridning av besdksnaringen i staden ar viktig och
bor efterstravas.

Ett djupare resonemang om kopplingen mellan utveckling av
jamstalldheten och besoksnéringen efterlyses.
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8 SDN Majorna-
Linné

Tillstyrker forslaget till program
"med de synpunkter som
framgar av forvaltningens
Overvaganden”.

Namnden énskar tydligare formuleringar om hur programmet
bidrar till ett jamlikt Goteborg. Man pekar darvid pa vikten av
att sprida satsningar och beséksmal jamt Gver staden.

Namnden &r positiv till att motesplatser och éppna, flexibla
ytor varnas liksom till att mojligheterna till att semestra i sin
egen stad starks. Samtidigt pekar man pa de intressekonflikter
som kan uppsta mellan lokala grupper och besoksnaringen.

Namnden ser en risk i att besoéksnaringen avses fordubblas
under en tidsperiod nar en mangd storre byggprojekt kommer
att paga i staden.

9 | SDN Ostra
Goteborg

Tillstyrker forslaget till program
"med hansynstagande till
synpunkterna i forvaltningens
tjansteutlatande”.

Namnden anser programmet vara
val underbyggt och har en tydlig
malbild och strategier.

Viktigt att investeringar i turistisk
infrastruktur aven gors i
stadsdelarna utanfor centrum.

Stadsdelsforvaltningar foreslas
ingd i natverk under Goteborg &
Co” s ledning, for at bidra med
befolkningsperspektiv och
lokalkdannedom.

Namnden anser det vara av vikt att lagenheter inte omvandlas
till Airbnb och liknande da det bidrar till 6kad bostadsbrist.

Besodksnaringen kan och bor anvéandas for att knyta ihop
staden genom att nyttja resurser och anléaggningar utanfor
centrala staden.
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10 | Social Positiv till férslaget till program Namnden problematiserar det sociala hallbarhetsperspektivet
resursnamnd “men vill sarskilt betona vikten utifran tva av sina ansvarsomraden; kommunfullméaktiges mal
av att problematisera bilden om "jamlik stad” och utfardande och tillsyn betraffande
kring en utveckling av alkoholutskankning. Man pekar pa vikten av att evenemang
besoksnaringen utifran och uppmérksammande av attraktivitet sker &ven utanfor
perspektivet social hallbarhet”. stadens centrum. Namnden ser positivt pad malet om nya jobb
inom besoksnaringen och bedémer att de gynnsamt kan
paverka den hoga arbetslésheten hos socioekonomiskt utsatta
grupper i staden.

11 | Trafiknamnden | Tillstyrker forslaget till program | Betraffande turistisk infrastruktur | Namnden anger att programmet i viss man star i konflikt med
“under férutsattning att de och trafikplanering vid Trafikstrategin. Den bygger bl.a. pa en fortatad stad dar
synpunkter som laggs fram i evenemang ar namnden en viktig | biltrafiken ska minska medan gang-, cykel- och kollektivtrafik
yrkandet beaktas”. aktor och man pekar darvid pa sitt | ska oka.

Yttrande fran M, L om behov behov av okade re?urser rlwar En fortétning av staden kan innebéra att ytor som anvants for
. . . programmet ska forverkligas.
anpassning av Trafikstrategin. evenemang byggs bort.
Fler besokare som reser med flyg eller bil kan ocksa std i
konflikt med miljo- och hallbarhetsmal.
12 | Utbildnings- Tillstyrker forslaget till program Namnden pekar pd mojligheten att inom staden skapa och
namnden utveckla yrkeshogskoleutbildningar som kan bidra till
kompetensforsérjning inom besdksnaringen.
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Kommunala
bolag

13

Business Region
Goteborg (BRG)

Positiv till forslaget till
program

Styrelsen pekar pa vikten av att
hénsyn tas till besdksnéringen i
tidiga skeden av stadsplaneringen
men aven till de som bor och
arbetar i staden. Darvid &r unika
och for stadens identitet viktiga
omraden, t ex Andra Langgatan
och Ringdn, angelagna att bevara
("Tillatande oaser™).

Styrelsen har paborjat arbetet
med att utforma ett
naringslivsstrategiskt program
och vill tillsammans med
Goteborg & Co kraftsamla for att
skapa ytterligare dialog med
naringslivet.

Styrelsen ser ett stort behov av att 6ka kompetensen inom
besdksnéringen inte minst nar naringen ska véxa. Bolaget vill
medverka vid ett genomférande av sadan
kompetensférhojning.
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Parkerings AB

program “under férutsattning
att de synpunkter som laggs
fram i yrkandet beaktas”.

14 | Foérvaltnings AB Stéller sig bakom forslaget till Styrelsen saknar initiativ for att &ven lata bestksnaringen na ut
Framtiden malbild for "med tillagg att till stadens ytteromraden, for att pa sa vis fa hela staden att
komplettera med satsningar i vaxa.
utvecklingsomraden Ur barn-, jamstalldhets- och mangfaldsperspektiven ser
styrelsen risk for att forverkligandet av malbilden sker pa
bekostnad av stadens invanare. En fordubbling av turismen i
staden kraver ocksa en hallbar miljostrategi.
15 | Goteborgs Stads Tillstyrker forslaget till Styrelsen menar att de utmaningar som besdksnaringens

utveckling star infor berors av tillganglighet i hogre grad an vad
som anges i programmet. En stor del av besdkarna till staden
kommer med bil och kommer att gora sa dven framgent. Darfor
maste olika mobilitetslésningar utformas, t ex pendel- eller
infartsparkeringar.
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Offentliga
organisationer

16

Chalmers tekniska
hdgskola

Tjanstemannaskrivele

Chalmers ar positiv till forslaget till program, "dock finns
omraden som sarskilt bor beaktas”.

Utokad och utvecklad beséksnéring starker Chalmers
konkurrenskraft vid student- och arbetskraftsrekrytering.
Arbetstillfallen inom naringen kan bli en tillgang for studenter
men ocksa for medfoljare till forskare, anstallda och studenter.

Chalmers péapekar den miljopéaverkan som en utokad
besdksnéring innebar. Samtidigt skriver man att man kan
bidra genom forskning, utbildning och innovationsverksamhet,
t ex inom samhallsbyggnad och transport.

Genom kongresser, konferenser och méten kan man ocksa
bidra till fler bestkare.

17

Goteborgs-
regionens
kommunal-
forbund (GR)

"Forbundsstyrelsen avger
yttrande 6ver Goteborgs Stads
program fér beséksnéringens
utveckling fram till 2030, i
enlighet med bifogat
tjansteutlatande”

Forbundsstyrelsen uppfattar den
3:e strategin som att den beaktar
stadens interna samverkan. Man
vill darfor tillféra en 6:e strategi
dér det regionala samarbetet lyfts
fram.

GR och BRG samarbetar kring strategisk kompetensutveckling
och detta arbete ar bl.a. riktat till bes6ksnéringen.

Malkonflikter inom miljoomradet anges av GR som exempel pa
omréden dér alla forbundets kommuner berérs och darfor bor
samarbeta kring.
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18

Goteborgs
Universitet (GU)

Tjanstemannaskrivele

GU saknar strategier fér hur
programmets malkonflikter ska
hanteras.

GU anser programmets starka fokus pa naringens behov delvis
star i kontrast med stadens vardegrund att turismen ska bidra
till en hallbar och inkluderande stadsutveckling och att 6ka
gbteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad.
Utvarderingsindikatorerna ar inriktade pa kvantitativ tillvéaxt
men bor &ndock kompletteras med den nationella strategin om
att 6ka omsattningen.

Med hansyn till ripser for korruption och hdga kostnader anser
GU att staden bor se ver ambitionen betraffande
varldsevenemang och istallet prioritera lokalt rotade (arliga)
evenemang.

19

Lansstyrelsen,
Vastra Gotaland

Tjanstemannaskrivele

Lansstyrelsen saknar perspektivet Vastra Gotaland och
Vastsverige. Ett sddant perspektiv kan vara ett alternativ for
Destinationen till ett mer regionalt besékande som sparar
langvaga resande och som ocksa kan skapa lokal tillvaxt.

20

Turistradet
Vastsverige AB

Tjanstemannaskrivele

Turistradet anger att programmet rimmar val med VGR”s
ambitioner med turismen, bl.a. som det uttrycks i
strategidokumentet VG2020. Man efterlyser dock en storre
tydlighet géllande strategi for regional samverkan, koppling till
Vastra Gotaland utanfor kranskommunerna.
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21

Vastra Gotalands-
regionen (VGR)

Regionstyrelsen "6nskar en
storre betoning pa det
regionala samspelet och
utdkad samverkan med andra
turistaktorer for att pa sikt na
ett battre resultat”

Regionstyrelsen skriver att programmet rimmar val med
VGR”s ambitioner med besoksnaringen, uttryckt bl.a. i de
overgripande strategidokumentet VG2020. Kopplingen till
Vastra Gotaland utanfor Géteborg med kranskommuner ar
dock bristféllig och en strategi efterlyses for hur samarbete och
gemensamma satsningar i en storre regional kontext kan se ut.

Regionstyrelsen anser ocksa att problembilden med flygets
miljopaverkan kunde betonas kraftfullare.
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Foretag och
andra
intressenter

22

Fastighetségarna
Goteborg

Tjanstemannaskrivele

Fastighetsagarna saknar omvérldsanalys och mer omfattande
beskrivningar och analyser av nuldge for staden som
utgangspunkt for programforslaget. Det géller bl.a.
Destinationen Goteborgs marknadsandelar av turismen
jamfort med andra regioner, naringens vikt i forhallande till
andra néaringar, vad besokarna efterfragar, vilka segment som
ar viktigast.

Man &r tveksam till att reservera 6ppna ytor for enstaka
evenemang. En fortatning kan istéllet innebéra ett 6kat
kontinuerligt flode av manniskor och utbud som skapar ett
levande och attraktivt city.

De kommande stora infrastrukturprojekten bedéms komma att
krava betydande samverkan och gemensamt arbete for att
sakerstalla tillgangligheten under byggtiden.

Slutligen anger fastighetsdgarna att skrivningarna om Airbnb
b6r utga ur programmet.
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23

Gothia Cup

Tjanstemannaskrivele

Gothia Cup foresprakar ett varnande av och skapande av ny
aterkommande evenemang. Storre varldsevenemang ar ofta
forknippade med global konkurrens, risk for korruption, stora
krav pa investeringar och pa genomforandekostnader samt
sékerhetsfragor.

24

Goteborgs
Kopmanna-
forbund

Tjanstemannaskrivelse

Kopmannaforbundet pekar pd vikten av att séakerstalla
tillgdngligheten med anlednings av de stora
infrastrukturprojekt som ska genomféras under
programperioden. Betydande stérningar i kollektiv- och
biltrafik forutses. Levande och intressanta handelsplatser
anges vara viktiga turistupplevelser.

25

Innerstaden
Goteborg

Innerstaden saknar perspektivet och vikten av shopping.
Detaljhandeln omfattar enligt Innerstaden en fjardedel av
turistekonomins omséttning. Tillganglighet till stadens
centrum ar darfor en nédvandighet.
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26

Pustervik Kultur
AB

Tjanstemannaskrivele

Var uppmarksam pa en majlig konflikt mellan boende och
besokare sa att den inte uppstar, Barcelona kan vara varnande
exempel.

Oka kunskapen om vad staden kan visa upp for att fa
maéanniskor att vilja besoka eller flytta hit. Ekonomiskt
riskfyllda varldsevenemang &ar da tveksamma.

Naringslivet kan ta ett stérre ansvar for att 6ka
besdksnéaringen.

27

Stena Line
Scandinavia AB

Tjanstemannaskrivele

Stena Line har inga invandningar
emot forslagna strategierna och
avser medverka i de man kan
paverka.

Bolaget har inga invandningar i de tre utgdngspunkterna som
anges i forslaget till program och avser medverka i de man kan
paverka.
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28

Svensk Handel

Tjanstemannaskrivele

Svensk Handel stéller sig bakom stora delar av
programforslaget men papekar vikten av att det samordnas
med arbetet som inletts for att utveckla handeln i Géteborg.

Betydelsen av handel och shoppingturism understryks och
darfor menar man att uppféljningen av programmet behgdver
breddas med statistik fran handelns utveckling.

Tillganglighet ar av stor betydelse for handeln. Det galler for
privatpersoner och leveranser till affarer men och ocksa
mojligheten att komma till Goteborg med befintliga
transportmedel. Tillganglighetsfragan ar central med tanke pa
arbetena som nu inleds med Vastlanken.

29

Svenska Massan
stiftelse

Tjanstemannaskrivele

Svenska Massan stéller sig positiv till det program och de
forslag som presenters i remissen. Massans ambitioner och
planer for métesanlédggningen ligger helt i linje med
programfdrslaget. Man ser fram emot en nedbrytning av de
Overgripande strategierna for att skapa handlingskraft.

30

Sveriges
Bussforetag och
Vastra Sveriges
Bussbransch-
forening (VSBF)

Organisationen hade géarna sett
att méal och strategier kopplats
tydligare till bes6ksnéringens fyra
hoérnstenar; "resa, bo, &ta och
gora”.

Organisationen understryker vikten av att sakerstélla och
forbattra tillganglighet och framkomlighet fér turist- och
bestéllningsbussar, sarskilt som programperioden
sammanfaller med omfattande byggnation i staden da
Vastlanken genomfors.
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31

VISITA Vést —
Svensk
bestksnaring

Tjanstemannaskrivele

Viktigt att sakerstalla att de
investeringar som gors inkluderar
klimatsmarta lésningar 6verallt
dar sa ar mojligt.

Visita valkomnar programférslagets breda ansats men anser att
malkonflikten inom klimatomradet behéver beaktas annu
tydligare och utvecklas i de foreslagna strategierna.

Alternativa transportmedel for bil skapar ékade ytor och
attraktiva platser for invanare och bestkare.

Att pa den lokala flygplatsen erbjuda flygplanen biobransle och
att erbjuda klimatsmarta transporter till och fran flygplatser ar
et satt att minimerar klimatpaverkan.
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