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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
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viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med detta program

Goteborg & Co ar stadens bolag och samverkansplattform med néringslivet, akademin
och 6vriga offentliga akt6rer for destinationsutveckling och destinationsmarknadsféring.
Av dgardirektivet framgar bland annat att bolaget ska: utarbeta forslag om stadens mal
for besoksnaringen inom turism, kultur och evenemang samt méten/kongresser/konfe-
renser. Malet ska faststallas av kommunfullméktige.”

Goteborgs Stad har genom ndmnder och styrelser, forvaltningar och bolag, en viktig roll
som mgjliggorare, som tar tillvara och uppmuntrar ambitioner och kreativitet bland de
manga sma och stora aktorer som vill utvecklas. Detta program &r ett uttryck for en
ambition fran stadens sida att driva utvecklingen vidare. Att i samverkan med
besoksnaringens olika aktorer bidra till innovation och nytankande for att skapa en &nnu
béattre stad att leva och verka i, samt att besoka.

Vem omfattas av programmet

Se ovan, "Syftet med detta program”

Bakgrund

"G6teborgs Stads program for besdksnaringens® utveckling till 2030” beskriver hur
Goteborgs Stad inom sin verksamhet kan bidra till att beséksnaringen i
Goteborgsregionen fortsatter véxa.

Med Goteborgsregionen avses i princip det geografiska omrade som omfattas av de 13
medlemskommunerna i Géteborgsregionens kommunalférbund (GR). | programmet
anvands begreppet "Destinationen Géteborg”. Med det menas hela regionen och dess
reseanledningar. For en besokare utifran & kommungréanser inte relevanta. Nar besokaren
"reser till Géteborg™ avses i regel ett besok inom Gaéteborgsregionen, men kan ocksa
omfatta ett storre omrade.

Programmet tar sin utgangspunkt i den malbild som tagits fram gemensamt av Géteborgs
Stad och representanter for besdksnaringens intressenter. Denna har i sin tur en
forankring i den vision for Destinationen Goteborg som har formulerat sedan tidigare(se
nedan). Det &r nu Goteborgs Stads och respektive intressents uppgift att utforma
strategier for hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbilden.
Malbilden har dels ett kvantitativt fokus, del ett kvalitativt.

| foreliggande program redovisas ett antal 6vergripande ambitioner och stéllningstagande
fran stadens sida som tillsammans med malbilden lagger grunden for de fem strategier
som utgor stadens atgarder for att bidra till besoksnaringens langsiktiga utveckling.

! Med besoksnéringen avses en sammanséttning av flera branscher, dar de storsta ar hotell,
restaurang och dvrig logi, transporter samt varuhandel. Kultur, sport och rekreation &r andra delar
av naringen. Besoksnaringen ar ocksa i hdg grad sammanlankad med offentliga strukturer.
(Tillvaxtverket, United Nation Tourist World Organisation)

Goteborgs Stads program fér besdksnaringens utveckling fram till 2030

3 (16)



Koppling till andra styrande dokument

Inom Goteborgs Stad finns planer och program som berdr och berdrs av strategierna. Det
géller bland annat Strategi for utbyggnadsplanering, Gronplan, Trafikstrategi,
Kulturprogram, Miljoprogram, Klimatstrategiskt program, Naturvardstrategiska
programmet och Friluftsprogrammet. Arbetet med det naringslivsstrategiska programmet
och bestksnéringsprogrammet har tagits fram under samma period vilket mojliggjort
avstamningar under arbetets gang.

Uppfdljning av detta program

Stadens program for besoksnaringen syftar till att uppna en hallbar tillvaxt och en dkad
livskvalitet for alla invanare i staden. For att det ska vara mojligt att na malbilden om en
fordubbling av turismen sa kravs att manga faktorer samverkar. Bade sadana som
Goteborg Stad kontrollerar och sadana som ligger utanfér stadens kontroll.

Strategierna som beskrivs i programmet &r tvarfunktionella, det vill sdga de beror flera av
Stadens verksamheter hos ndmnder och bolagsstyrelser som en del i deras ordinarie
uppdrag. Var och en av dem har ett ansvar att I6pande beakta programmets strategier i
sina respektive planer och strategier. Arbetet stdms regelbundet av och f6ljs upp av
Goteborg & Co med berérda namnder och styrelser.

Inom respektive strategi finns omraden som behéver konkretiseras. Goteborg & Co har
huvudansvaret for att initiera och leda arbete med att utarbeta handlingsplaner i nara
samverkan med berérda ndmnder och styrelser.

Goteborg & Co samordnar och ansvarar ocksa for uppféljningen av indikatorerna och
effekterna som anges under rubriken ”Vision och malbild” ovan. Uppfoljningen sker med
olika intervall. De kvantitativa malen foljs upp arligen medan de kvalitativa malen féljs
upp i den stora attitydundersokning som gors var tredje ar.
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Programmet

Vision och malbild

Visionen for Destinationen Goteborg har, i samband med varje 3-arig affarsplaneperiod,
faststallts av Goteborg & Co:s styrelse med representanter fran Goteborgs Stad,
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) samt besdksnéringen. Dess lydelse har i
princip varit samma sedan bérjan av 1990-talet. Den nuvarande lydelsen, som faststélldes
2014 &r att gemensamt strdva mot att:

’Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa genom att vara: En av Europas
manskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i, samt att besoka.”

Visionen, som i vardagen kan uttryckas “bidra till ett levande Goteborg”, utgar fran
goteborgaren och pekar pa att en attraktiv stad att besoka skapar varde for géteborgarna
samtidigt som de i hégsta grad bidrar till att skapa den efterstravade attraktiviteten. Det
finns en koppling mellan malbilden nedan och visionen.

Stadens ambitioner och strategier tar sin utgangspunkt i besoksnaringens samlade vision
och langsiktiga malbild. Darfor har arbetet med stadens ambitioner och strategier
foregatts av strategiska samtal under 2016 mellan representanter for Goteborgs Stad,
akademin och besoksndringen i Goteborgsregionen, under ledning av Goteborg & Co, i
syfte att samlas kring en malbild for Destinationen Goteborg fram till 2030. Resultatet av
dessa samtal blev nedanstaende évergripande malbild:

2030 har turismen? till Destinationen Géteborg férdubblats.

For att folja upp malbilden kommer foljande indikatorer och effekter att méatas:

e Antalet kommersiella gastnatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner

2030.
o Detta innebar att tillvéxten i gastnatter per ar ar ca 4,5 procent

e De internationella gastnatterna 6kar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner (6,8
procent arlig ékning).

e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (= 8 500 arsarbeten) under perioden.

e Omséttningen” i besoksnaringen ékar fran ca 24 miljarder kronor 2015 till ca 40
miljarder 2030.

For att na malbilden om en fordubbling av turismen ar attraktiviteten en avgorande
framgangsfaktor. Hur invanare sjalva bedomer sin stad &r ett explicit matt pa en stads

2 Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pé platser utanfdr sin vanliga omgivning
for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Med aktiviteter avses sociala, kulturella och
ekonomiska, som utfors av personer som reser till resmal beldgna utanfor personens vanliga omgivning.
(United Nation Tourist World Organization)

® Gastnatter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige manatligen av SCB och ar den mest
palitliga, tillgangliga och internationellt mest anvanda parametern for att mata en destinations
attraktivitet. Den forklarar inte allt, men ger en god uppskattning av en destinations turistiska
utveckling. For Géteborgs Stad ar antalet gastnatter inget sjalvandamal, men en bra indikator som
foljs upp lopande och kan jamforas med andra destinationer bade i Sverige och utomlands.

* Med omsattning menas det sammanlagda transaktionsvardet av varor och tjanster som
konsumeras av besokarna till Destinationen Goteborg och bygger pa en beréakningsmodell utifrén
SCB:s satellitkonton.
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attraktionskraft och till detta laggs bestkares bedémning. For att fa en kvalitativ
dimension till malbilden har darfor kopplats ett antal indikatorer till foljande formulering:

I en skandinavisk jamforelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer
attraktiv an ovriga storstader att besoka.

Detta foljs saledes upp med att regelbundet félja en rad indikatorer som &r kopplade till
bilden av de skandinaviska storstdderna. | en stor undersékning som genomfors var tredje
ar pa uppdrag av Goteborg & Co och omfattar bade besokare och invanare i respektive
storstad far de tillfragade utifran ett antal vardeord svara pa hur de uppfattar och bedémer
staden att besoka, staden att bo och leva i, stadens attraktivitet och hur ménsklig staden
uppfattas. Vidare far de bedéma i vilken grad de uppfattas staden som tuff och hard.>

Betydelsen av besdksnaringen och dess utveckling for
Goteborgs basta

Besoksnaringen betraktas sedan flera ar som en viktig och vaxande naring i svensk
ekonomi och har under decennier varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens
strategier for tillvaxt och attraktivitet.

Besoksnaringen har potential att fungera som en havstang for att uppna stadens
ambitioner och mal inom flera omraden. Det kan gélla stadens internationella relationer,
men ocksa flera viktiga verksamheter sasom utbildning, naringslivets utveckling,
kulturliv, hallbarhet i alla tre dimensioner, integration och jamlikhet. Med detta synsétt sa
handlar besoksnéringen i stor utstrackning om samhallsutveckling i vid mening.

Utvecklingen av bestksnéringen ska alltid ske med géteborgarnas basta for dgonen.
Besoksnéringen skapar sysselsattning for tiotusentals manniskor inom servicesektorn i
regionen. Den bidrar till att gbra staden attraktiv med ett levande utbud av kultur, ndjen
och fritidsaktiviteter som hajer livskvaliteten bade for besokare, dem som funderar pa att
flytta hit och for alla géteborgare.

En stor del av det som gér Goteborg till en attraktiv och levande stad skapas saledes av
besoksnaringen. Som néringsgren ar den unik pa sa satt att produktion och konsumtion &r
direkt knutet till samma plats. Attraktioner som exempelvis skargarden, Goteborgs

% Indikatorer och gransvérden for att folja stadens attraktivitet.

e  Staden som en stad att bestka (Bas = bestkare) Den positiva andelen ska vara hogre an 70
procent och samtidigt vara lika eller hdgre an Ovriga storstader. Dessutom ska andelen negativa
vara mindre &n 15 procent (2014 var andelen 92 procent respektive 2 procent).

e Staden som en stad att bo och leva i (Bas = boende) Den positiva andelen ska vara ska vara hogre
an 70 procent och samtidigt vara lika eller hdgre an 6vriga storstader. Dessutom ska andelen
negativa vara mindre &n 15 procent (2014 var andelen 72 procent respektive 9 procent).

e 70 procent av boende och besdkare ska ange att det mycket eller véldigt mycket forknippar
Goteborg med vardeordet Attraktivitet. Dessutom ska andelen negativa vara mindre an 15 procent

e 70 procent av boende och besdkare ska ange att det mycket eller véldigt mycket forknippar
Goteborg med vardeordet Mansklig. Dessutom ska andelen negativa vara mindre &n 15 procent

e  Farre an 30 procent av boende och bestkare ska ange att de mycket eller véldigt mycket férknippar
Goteborg med vardeordet Tuff och hard.
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konstmuseum eller Liseberg gar inte att kopiera eller flytta pa utan vidare. De kan bara
upplevas pa ort och stalle. Men de maste hela tiden utvecklas for att sta sig i
konkurrensen med naturupplevelser, konstmuseer och nojesparker pA manga andra
stéllen.

Att utveckla besoksnaringen innebdr i hdg grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillgénglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa lésningar
och idéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Sysselsattningen inom besoksnaringen i Goteborgsregionen vaxer snabbare an manga
andra naringar®. Manga nya arbetstillfallen av typen instegs- eller forstagangsjobb skapas
i serviceyrken dar turismen utgér en betydande del av underlaget.

Det véxande utbudet av kultur- och ngjesliv, handel och restaurang héjer livskvaliteten
for alla invanare och Gkar regionens attraktivitet; Exempelvis nar 6vrigt naringsliv
konkurrerar om kvalificerad arbetskraft eller for att studenter ska stanna kvar efter
avslutad utbildning.

Destinationens utveckling ar ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av en formaga att ta vara pa det
som ar unikt i var del av véarlden och kombinera det med attraktioner, kulturupplevelser,
evenemang och moten som utmanar och skapar nyfikenhet.

De tre delar som utgér Destinationen Géteborg omfattar privatturism, méten (kongresser
och konferenser) och evenemang. Det dr inom dessa tre segment som reseanledningarna
skapas och som i sin tur bidrar till en levande stad.

Stadens mal och ambitioner

Goteborg ska vara en hallbar stad som &r dppen for varlden. Besoksnaringen ar en
naturlig och sjalvklar del av detta. Att skapa en attraktiv destination for besokare ar ett av
de starkaste bidragen till en 6ppen och hallbar samhallsutveckling. | kommunfullmaktiges
budget for 2018 anges ocksa malet att goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad
ska 0ka. Malet har ett hallbarhetsperspektiv men syftar framforallt till att minska
skillnaderna i livsvillkor och hélsa. Ut6ver sysselsattning bidrar en levande stad till social
sammanhallning i Géteborg genom att skapa forutsattningar for moten mellan manniskor
och skapa rorlighet mellan stadsdelar.

Malbilden om en fordubbling innebér en stor utmaning. Géteborgs Stad har en
betydelsefull roll genom att dels utveckla de delar av beséksnédringen som staden sjalv
rader 6ver och dels att skapa forutsattningar for utvecklingen av hela beséksnaringen. For
att besoksnaringen ska fortsatt spela en vasentlig roll for tillvaxten behovs att stadens
bolagsstyrelser och namnder beaktar besdksnéringens behov och inkluderar dem i sina
respektive planer och styrdokument déar det ar relevant.

Staden kan genom att upplata stadsrummet och genom agande och drift av anlaggningar
vara en mojliggorare och arrangér, eller genom satsningar pa kulturutbud sjalv skapa

® Antalet anstallda inom hotell och restaurang har i Géteborgsregionen vuxit med ca 27% mellan
2009-2014 vilket innebar hégst sysselsattningstillvaxt bland samtliga branscher. (BRG Naringsliv
och Tillvaxt 2016 baserat pa SCB-statistik)
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attraktivt innehdll. Géteborgs Stad ar en del av besoksnaringen men den bestar till stor del
av det privata naringslivet. Det ar ndringslivets ambitioner, innovationskraft och
investeringsvilja som i samklang med det offentliga och akademin skapar
bestksanledningar och forutsattningar for vistelse i staden vilket leder till attraktivitet,
sysselsattningseffekter och hallbar tillvaxt.

For att na malbilden for besoksnaringens utveckling ar det viktigt att stadens langsiktiga
ambitionsniva fastslas. Att Géteborgs Stad har formulerat sina ambitioner pa en
overgripande niva borgar for att fler aktorer, bade offentliga och privata, vill och vagar ta
det avgOrande beslutet att investera och satsa resurser just i Goteborg.

Nedanstaende tre grundlaggande stéllningstaganden speglar de ambitioner som Goteborgs
Stad har nar det géaller att utveckla besdksnéringen:

1. Besoksndringen utgor en viktig och véxande néring vasentlig for stadens tillvéxt
och kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att
utveckla ett jamlikt Goteborg.

Stallningstagandet innebér att staden bekraftar besoksnaringens roll saval nationellt
som lokalt och att néringen genom sin struktur och sina affarsmodeller kan bidra till
Okad sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidra till attraktivitet som
gor att fler valjer att etablera verksamhet i regionen vilket leder till en 6kad
sysselsattning i andra delar av néringslivet. Vidare har beséksnaringen méjlighet att
genom ett brett utbud av idrott och kultur bidra till en battre livskvalitet och hélsa for
stadens invanare.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besoksnaringens utveckling.

Ambitionen innebar att det finns ett ansvar och vilja att ta upp utvecklingsfragor pa
nationell niva sa att viktiga fragor for naringen aktualiseras pa alla politiska nivaer.
Dessa kan rora exempelvis infrastruktur, hallbara transporter, finansieringsmodeller
och skattefragor.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande,
ofta arliga, evenemang. Dessutom har staden ambitionen att med jamna
mellanrum sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och méten med stort
internationellt genomslag.

Ambitionen innebar att de arligen aterkommande varldsevenemangen betraktas som
en central del av evenemangsportféljen och att de far forutsattningar for att kunna
utvecklas vidare, bidra till Géteborgs attraktivitet samt kunna tjana som foérebilder for
nya arligen aterkommande evenemang med potential att bli varldsledande.

Ambitionen innebar ocksa en forstaelse for att stora internationella evenemang och
moten starker bilden av Goteborg internationellt pa ett sétt som ar svart att uppna pa
annat satt och att de bidrar till Goteborgs langsiktiga utveckling. Utdver det innebar
ambitionen att det finns en forstaelse for att den insats som staden i regel behdver
gora ska ses som en langsiktig investering. Med jamna mellanrum avses for
evenemang tidsperioden 5-15 ar medan det for moten &r arligen.
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Hallbarhet

Hallbar destinationsutveckling omfattar dmsesidigt beroende miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Goteborgs och besoksnaringens samlade arbete med hallbarhets-
och miljofragor ar framstaende och ses som en forebild internationellt. Malbilden for
Destination Géteborg och om férdubbling behdver ske med géteborgarnas stéd och for
goteborgarnas basta. Besoksnaringen tillvaxt ska vara hallbar i alla dimensioner och
utvecklingen ska ske med beaktande av stadens langsiktiga mal och ambitioner vad galler
hallbarhet samt givetvis tillampa nationella och lokala regler.

Hallbarhetsperspektivet ska inbegripas i handlingsplaner inom samtliga foreslagna
strategier. Genom att tidigt i idé-, utvecklings- och planeringsprocesser beakta
hallbarhetsaspekterna kar mojligheterna att bade bidra till en hallbar utveckling och
skapa konkurrensfordelar mot andra destinationer.

Bestksnaringen star infor samma hallbarhetsutmaningar som samhallet i stort — saval
internationellt som nationellt, regionalt och lokalt. Klimatutmaningen, integration och
kompetensforsorjning, bevarande av levande och rika hav och naturmiljé ar utmaningar
som i allra hogsta grad ligger i besoksnaringens intresse att hantera och lésa — de ar
grundfdrutsattningar for naringen.

Ett 6kat antal géstnatter samt ett storre utbud av evenemang och upplevelser kan antas
innebara saval lokala som globala hallbarhetsutmaningar som behdver uppmarksammas,
forebyggas och hanteras. Pa vissa omraden kan atgarder pa lokal och regional niva skapa
stor skillnad medan andra utmaningar kraver nationella och internationella
overenskommelser och atgarder.

Tjanstekonsumtion &r ur klimatsynpunkt mindre negativ &n andra typer av konsumtion.
Besokare konsumerar i hdgsta grad upplevelser och tjanster. Hur bestkaren viljer att
konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika omfattning. Goteborgs Stad ska
fortsétta att tillsammans med besoksnaringens intressenter verka for att till exempel 6ka
besokarens vistelselangd och visa pa de hallbara alternativen inom Destinationen. Genom
certifieringsarbete och genom att dven fortsatt utmana i alla hallbarhetsperspektiven
driver Destination Goteborg mot att besokarens vistelse blir sa klimatmassigt hallbar som
mojligt.

Sveriges nationella klimatmal och Géteborgs Stads klimatmal syftar till att lamna
fossilberoendet och bidra till den internationella 6verenskommelsen (Parisavtalet 2015)
att halla den globala uppvarmningen till klart under 2 grader, Idag beréknas turismen star
for ca 5 procent av de globala koldioxidutslappen. Pa lokal niva kan forutsattningar for att
effektivt nyttja fornyelsebara energikallor for bade naringsidkare, arrangérer och
bestkaren skapas

Den globala utmaningen for beséksnéringen, och fér Goteborg med ett perifert
geografiskt lage, ar transporterna dar flyget utgor den stdrsta utmaningen.
Flygplanstillverkare, flygbolag, flygplatser och utveckling av fornybara flygbranslen har
tillsammans med internationella och nationella 6verenskommelser bidragit till och
kommer sannolikt fortsatt att bidra till minskade CO2-utslépp. Samtidigt pekar
internationella prognoser pa att flygtrafiken kommer att fortsatta 6ka. Goteborg kan inte
ensamt andra pa flygets forutséttningar eller de globala resestrommarna men kan lyfta
fram hallbara transportalternativ dar det ar mgjligt och verka for ett hallbart
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transportsystem. Vidare kan Goteborgs Stad tillsammans med Vastra Gétalandsregionen
arbeta for att erbjuda ett hallbart och fungerande lokalt och regionalt transportsystem till
flygplatsen samt till reseanledningar inom Destinationen.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster kopplat till besoksnaringen handlar bland
annat om rekreationsvarden, livsmedelsférsérjning och méjlighet att erbjuda lokalt
producerad mat och dryck. Naturen och vad naturen ger samt kombinationen stad och
natur dr betydelsefulla delar att utveckla for Destinationens attraktivitet. Att
besoksnaringens perspektiv inkluderats i stadens olika planer och program ger goda
forutsattningar for att utveckla naturturismen pa ett positivt stt.

Aven om turism har en hdg grad av tjanste- och upplevelsekonsumtion kan
avfallsméngder och nedskrépning forvantas 6ka. Férutom estetiska och trygghetsaspekter
i stadsmiljon s& paverkar nedskrapning aven havets hélsa. En tydlig och enhetlig avfalls-
och skraphantering i staden samt utveckling av cirkuldra modeller och system kan vara
mojligheter att forebygga och hantera okade volymer pa. Med fler evenemang,
upplevelser och motesplatser pa fler stallen i staden finns ocksa 6kad risk for ohalsosamt
buller. Saval stadsplanering som planeringen av enskilda evenemang minskar riskerna

Utifran det sociala hallbarhetsperspektivet ar mojligheten att vara och uppfattas som en
trygg och saker destination av yttersta vikt bade for géteborgaren och for den som star
infor att valja Goteborg som resmal. Okade klyftor och segregation kan leda till otrygghet
och ojamlikhet. Arbetet med en jamlik stad och att skapa trygga miljoer ar darfor ocksa
viktigt utifran besoksnaringens perspektiv. Besoksnaringens sysselsattningspotential ar
tillsammans med mdjligheter att bidra till en god start i livet och delaktighet ar viktiga
verktyg i arbetet for en jamlik stad. Stadens utbildnings- och
kompetensforsorjningsinsatser riktade mot branschens bristyrken kan bidra till att minska
utanforskapet och darmed till en mer jamlik och tillitsfull stad.

Manga samtidiga bestkare i de centrala delarna av staden okar risken for trangsel och att
medborgaren kanner sig uttrangd. Ett hela staden perspektiv pa utvecklingen av Goteborg
dar stadsdelarnas unicitet ur ett besoks- och upplevelseperspektiv utvecklas &r ett satt att
bade avlasta de centrala delarna av staden och att bidra till en mer jamlik och néra stad.
Att 16pande folja utvecklingen och tidigt planera atgarder skapar forutsattningar for att
undvika eventuella problem.

Prioriterade omraden for stadens bidrag till beséksnaringens
utveckling

Staden kan bidra till malbildens uppfyllelse genom att skapa gynnsamma férutsattningar
for innovation och kreativitet, s att besoksnaringen ska kunna vaxa. En destination
behover, for att kunna skapa hallbar tillvaxt, starka varumarket och bidra till attraktivitet ,
att staden tar en aktiv och offensiv roll i processerna och sa langt det &r mojligt beaktar
bestksnaringens behov.
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Fem prioriterade omraden, i hog grad beroende av varandra, har identifierats som
avgorande for att na malbilden.

Investeringar

Langsiktigt hallbara finansieringslosningar
Samverkansformer for hallbar destinationsutveckling
Stadsplanering

Naringslivsklimat och tryggad kompetensforsérjning

Varje omrade paverkar Destinationens attraktivitet och darmed besoksnaringens tillvéxt.
Genom att Goteborgs Stad har en strategi for vart och ett av de fem omradena sa tar
Staden pa sig rollen som katalysator och plattform for samverkan. Har nedan beskrivs
strategier for respektive omrade med exempel pa vad de kan innebara.

Strategi 1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstélla investeringar i de
verksamheter som utgdr motorer for besdksnaringens utveckling.

Det offentligas roll och handlingsférmaga har stor betydelse for utvecklingen av
besoksnaringen pa en destination. Detta beror pa att det offentliga ofta bade ager och
driver den turistiska infrastruktur — det vill séga museer, arenor, teatrar,
kulturinstitutioner, kollektivtrafik, parker etcetera — som behdvs for att 6ka bade
attraktivitet och tillgénglighet till en destination.

Gateborgs Stad rader 6ver viktiga delar av besoksnaringen antingen genom att staden
sjalv &r &gare eller genom att staden styr dver processer som har vésentlig betydelse nar
andra aktorer ska fatta beslut om investeringar i exempelvis ny kommersiell
boendekapacitet sasom hotell och vandrarhem.

Stadens roll &r dels att vara en katalysator och mojliggorare fér de nyinvesteringar som ar
nddvandiga for att 6ka attraktiviteten och ddrmed kunna utvecklas och véxa, dels att gora
investeringar i tillgangar som Gaéteborgs Stad ager for att sékerstalla deras langsiktiga
brukbarhet och konkurrenskraft.

Ett stort tillskott av nya hotellrum i centrala lagen ar angeléget for att kunna fortsatta
véxa. De 0kande turiststrdommarna behdver métas av ett storre utbud av boende i olika
former och prisklasser. Andra nédvéndiga investeringar handlar om arenor och
anlaggningar, infrastruktur och transporter, kulturutbud och kommersiella ytor,
naturupplevelser och parker. Alla ar viktiga for Destinationens attraktivitet pa olika satt
och de kompletterar ofta varandra.

Till exempel &r en arena mycket séllan en reseanledning i sig sjalv. Men utan denna &r det
omdjligt att skapa ett innehall som attraherar besokaren. Och utan tillracklig
boendekapacitet att vaxa i sa ar det omajligt att na malet om att dubblera turismen.

Infrastruktur och bra tillganglighet &r andra forutséttningar for att kunna véxa. Men det &r
inte vagarna, jarnvégen eller flygplatsen i sig som attraherar bestkaren, utan
destinationens utbud av attraktiva upplevelser.
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Alla delar hdnger samman och utgér en helhet. Investeringarna ar en grundlaggande
forutsattning for all tillvaxt. Stadens majlighet att paverka investeringsbesluten kan delas
upp i tre kategorier:

1.

Investeringar i stadens egna verksamheter och infrastruktur.
Detta galler exempelvis arenor och anlaggningar, kulturinstitutioner och museer,

attraktioner och parker. Genom att Goteborgs Stad visar handlingskraft och
framtidstro i att utveckla de egna verksamheterna som ar motorer i att 6ka
attraktiviteten, sdnder det positiva signaler till andra akt6rer inom
besdksnaringen.

Investeringar i infrastruktur dar besluten tas pa regional/nationell niva.

Goteborgs Stad kan agera pa regional och nationell niva for att forbattra
tillgdngligheten framst via jarnvéag, men aven via vég, hav och flyg. Bra
tillganglighet ar avgorande for all slags resande. Samhéllets investeringar i
infrastruktur blir darfor en viktig pusselbit i det som skapar en attraktiv
destination. Med Goteborgs geografiska lage ar bra flygférbindelser nédvandigt
for att kunna attrahera internationella besokare, evenemang och méten. Goteborg-
Landvetter Airport har enorm betydelse for néringsliv, samhalle och
besoksnaring i hela véstra Sverige. Hallbara transporter behover utvecklas vidare.
Goteborgs Stad kan exempelvis bidra genom att verka for utveckling och
anvandning av hallbara branslen for bil och flyg samt genom att verka for
hallbara transportalternativ for besokare fran Skandinavien, Nord- och
Centraleuropa. En fortsatt utveckling av Centralstationen ar en viktig del for
mojligheten till ett 6kat hallbart resande med tag och buss.

Besoksnéringens behov beaktas i de utvecklingsplaner som finns for staden.

Behovet av kommersiell boendekapacitet i centrala lagen ar angeldget och ska
vagas in vid planeringen av nya omraden. Det offentliga dger ofta mark som kan
exploateras samt ar givare av viktiga tillstand som t.ex. bygglov. Utover detta
finns en stor potential i hotelletableringar nar det galler att skapa attraktivitet i ett
omrade och gora det levande under alla tider pa dygnet. Det ar en majlighet som
kan och bor utnyttjas i planeringsprocesser. Hotell och enklare boenden i fler
delar av staden kan ocksa skapa underlag for nya foretag inom besoksnaringen i
dessa stadsdelar.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

Goteborgs Stad bidrar till att en betydande dkning av kommersiellt boende, i
lagen med god tillganglighet till centrum, kommer till stand.

Investeringar sakerstalls i ny arena, Liseberg, kulturinstitutioner och andra av
staden dgda motorer i besdksnaringen.

Tillgangligheten forbéttras till hela regionen.

Forbattrade tagforbindelser med de tre skandinaviska huvudstaderna samt med
Tyskland och norra Sverige.

Fortsatt utveckling av flyglinjer med fokus pa att ansluta destinationer som inte &r
rimliga att na via tag.
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Strategi 2: Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara
finansieringslosningar for atgarder som syftar till att utveckla destinationen
och staden.

Goteborg har ambitionen att vara en ledande hallbar turist-, métes- och evenemangsstad i
norra Europa. Detta uppnas genom olika atgéarder, som exempelvis att aktivt varva och
utveckla evenemang samt att vérva storre moten och utveckla nya exportmogna’
reseanledningar. Varvningen sker i hard internationell konkurrens da allt fler
destinationer har insett vérdet av evenemang och mdéten for att manifestera sig och for att
utveckla saval naringslivet som akademin.

Aven de érligen terkommande kultur och idrottsevenemangen ar en viktig del i stadens
evenemangsportfolj. Genom ratt bemdtande, planering och investeringar kan Goéteborgs
Stad bidra till att arrangorerna ser Goteborg som en sjalvklar plats for dem dar de kan
véxa och utvecklas ytterligare.

For staden fungerar evenemang och mdten dven som kommunikativa plattformar for
stadsutveckling, samhéllsutveckling och kompetensutveckling.

Den offentliga finansieringen av arbetet med evenemang och méten utgdr vanligtvis en
grundlaggande forutsattning vid alla typer av atgarder och i alla led fran varvning till
genomfdrande. Rattighetsinnehavare av internationella méten och evenemang kraver allt
oftare en fardig finansieringsldsning for att en destination dver huvud taget ska vara
aktuell som kandidat.

Enstaka handelser som inte kunnat identifieras eller beslutas i forvag behtver hanteras i
sarskild ordning. Alla sddana potentiella framtida investeringar ska noggrant vérderas
utifran stadens dvergripande mal och langsiktiga effekter ska sarskilt efterstravas.

| Goteborg finns en lang tradition av ett gemensamt ansvar for evenemang och moten vad
galler saval finansiering som engagemang. Olika delar av Goteborgs Stad har aktiverats
och pa sa sétt skapat en battre totalupplevelse for arrangor och besékare samt ett storre
varde for géteborgaren. Namnder och styrelser har dven fortsattningsvis ett ansvar att
bidra till genomféranden som en del av sina ordinarie uppdrag.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Utvecklingen av finansieringsmodeller for arligen aterkommande evenemang och
liknande handelser samt for Goteborgs Stads mojlighet att kunna konkurrera om
stora internationella evenemang och mdéten

Strategi 3: Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med néaringsliv
och akademi.

Nara samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna bygga en attraktiv och framgangsrik
destination. De olika delarna som tillsammans utgér Destinationen ar manga och har ofta
olika &gare. Men precis som med instrumenten i en orkester sa géller det att samverka for
att helheten ska fungera.

" Med “exportmogen” menas att produkten ska vara tillganglig for och anpassad till internationella
besokare. Det galler exempelvis sprak, bokningsméjligheter och dppethallande.
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Goteborg ar internationellt erkant som foregangare gallande samverkan mellan saval det
privata, det offentliga och akademin som mellan de olika offentliga aktérerna inom
bes6ksnaringen.

Det betyder till exempel att Goteborgs Stad upptrader som en samlad part i kontakten
med externa aktorer. Det dr en styrka och en fordel i konkurrensen med andra stader.

For att detta ska vara mojligt krédvs ett nara samspel mellan stadens alla ndmnder och
styrelser och dess forvaltningar och bolag samt en forstaelse for hur beséksnaringen
fungerar. Staden har en viktig roll i att initiera, samla natverket, leda och standigt tillféra
ny kunskap tillsammans med andra aktorer. Detta bygger fortroende samt skapar
effektivitet i beslutsvégarna.

Nar en langvaga besokare "reser till Goteborg” avses i regel ett besok inom
Goteborgsregionen, men kan ocksa omfatta ett storre omrade. Det innebér att samverkan
med Goéteborgsregionens medlemskommuner och med Véstra Gotalandsregionen genom
Vastsvenska Turistradet for dmsesidig nytta aven fortsattningsvis ar vasentlig.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Stadens ndmnder och bolagsstyrelser tar in besoksnaringsperspektivet i relevanta
planer i syfte att fordjupa samverkan mellan alla stadens delar.

e Goteborg & Co ansvarar for en val fungerande samverkan - saval inom
Goteborgs Stad som med néringsliv, akademi, Goteborgsregionen och dess
medlemskommuner, Turistradet Vastsverige och andra relevanta intressenter -
som bygger pa tillit och fortroende.

e Goteborg & Co ska ta ansvar for att sprida information om pagaende
stadsutveckling och relevant kunskap om beséksnaringsfragor till
besoksnaringens intressenter.

Strategi 4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta bestksnéaringens
behov.

Né&r Goteborgs stadshild planeras for framtiden dr det vasentligt att h&dnsyn tas till
bestksnaringen i ett tidigt skede samt att bestkarens perspektiv beaktas.

Det framtida Goteborg som ska byggas betyder att fler manniskor kommer att bo och
arbeta i stadens centrala delar. Det innebér ett stdrre underlag for och utbud av shopping,
hotell, restauranger, kulturupplevelser och ngjen.

De nya stadsdelar som planeras kommer att skapa attraktiva miljoer for bade goteborgare
och besokare och bidrar pa sa sétt till Destinationens utveckling. I spanningsfaltet mellan
det gamla och det nya skapas spannande kreativa miljoer som behdver behandlas med
varsamhet.

| planeringen av den framtida staden &r det av stor betydelse att i konkurrensen om mark
ta hansyn till behovet av mark for nya hotell, attraktioner och métesplatser. En av
Goteborgs starka sidor &r att det centralt i staden finns 6ppna platser som kan utnyttjas
som motesplatser eller for rekreation och aktiviteter. | de fall som Goteborg star vard for
ett storre evenemang, sa utgor ibland dessa platser en del av arenan vilket gor
evenemanget tillgangligt for fler och skapar en unik upplevelse. Denna tillatande
atmosfar utgor en konkurrensfordel.
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De motesplatser som finns i stadsrummet och i lampliga naturomraden ska vara flexibla
pa sé satt att de ar utformade sa att de enkelt kan anpassas till olika behov. Det innebér att
staden i ordinarie planering och investering beaktar bestksnaringens behov, exempelvis
genom att presumtiva evenemangsplatser férses med fasta installationer av el och vatten
nar andra planerade arbeten genomfors. Om Goteborg lyckas behalla och utveckla
utrymmen i stadsrummet for evenemang &r det ett effektivt medel i konkurrensen med
andra stader och i vissa fall en 6verlevnadsfraga for de arligen aterkommande
evenemangen.

| dag finns det flertalet ytor i stadsrummet som antingen kan, eller med sma medel skulle
kunna anvandas till evenemang, som ger ett unikt uttryck for evenemanget. Detta maste
ske med omsorg om de boende sa att inte onddiga stérningar uppstar.

Stadsutveckling innebar en avvagning mellan olika intressen. Goteborgs Stads olika
program och strategier for stadsutveckling, trafik och mobilitet innebar bade maéjligheter
och utmaningar for besdksnéringens utveckling. Exempelvis skapar ambitionen att fortata
Staden ytterligare mojligheter for en levande stad samtidigt som den hotar éppna ytor och
kan forsvara framkomlighet och tillganglighet.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Mgatesplatser i stadsrummet planeras for att vara flexibla sa att de kan anpassas
till olika behov under bade “vardag och fest”.

e Stadsutvecklingen bedrivs, sa langt méjligt/rimligt, med hansyn till behovet av
Oppna ytor for evenemang samt beséksnaringens mojligheter att véxa.

e Miljoer i staden forstarks som reseanledningar.

e Medvetenhet om att evenemangsverksamhet i boendeomraden tillfalligt kan
innebdra en intressekonflikt vad avser buller och ljus.

e Mobilitet, tillganglighet och framkomlighet sakerstélls under den intensiva
byggperiod som sammanfaller med programmets planeringsperiod.

Strategi 5: Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat
och en tryggad kompetensforsdrjning.

Foretagen inom besdksnéringen utgor en viktig del av naringslivet i Goteborg. Ett
expanderande naringsliv med véxande foretag genererar mer affarsresande och att fler
manniskor flyttar in vilket okar efterfragan pa hotellboende, krogar, handel samt kultur-
och nojesupplevelser.

Ett tillatande naringslivsklimat som uppmuntrar innovationer och frigor kreativitet skapar
framgang for hela naringslivet i regionen. For besdksnaringen &r ett generellt gott
naringslivsklimat extra gynnsamt och det finns all anledning att samverka med ovrigt
naringsliv for att astadkomma en positiv utveckling. Destinationens attraktivitet och
stadens livskvalitet ar viktiga argument i konkurrensen om arbetskraft for bade offentliga
och privata arbetsgivare.

Kompetensforsorjning ar ett nyckelomrade for besoksnaringen och dar staden har
mojlighet att gora insatser i samverkan med statliga myndigheter. Det kan handla om
matchning av arbetssokandes kvalifikationer med marknadens behov, eller om att
anordna utbildningar i néra dialog med besoksnaringen. Detta &r en viktig del i en battre
integration av nya medborgare i samhallet och gor att fler klarar sig utan férsérjningsstod.
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| en stark expansion okar kraven pa myndigheternas enheter for tillstand, bygglov,
etableringar och sa vidare. Hantering och bemétande fran stadens sida ska vara
professionellt och effektivt.

Nyckelfragor som blir framgéangsfaktorer till 2030:

e Staden verkar, genom Business Region Goteborg, for ett tillatande
naringslivsklimat vilket bidrar till hela naringslivets utveckling.

o En kompetensforsorjning tillgodoser en vaxande bestksnarings behov av
arbetskraft.

e Tillstandsgivande myndigheter samverkar for att effektivt hantera den tilltankta
expansionen.

e Tydlig samverkan mellan besdksnéringen och évriga néringslivet i de insatser
staden gor
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