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Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co Traffpunkt
AB

Styrelsen foreslas besluta:

Styrelsen fér Goteborg & Co Traffpunkt AB (Géteborg & Co) hemstaller till kommunstyrelsen
och kommunfullméktige att besluta enligt féljande:

1.  Kommunfullmaktige antar "Gdteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling
fram till 2030” i enlighet med bilaga 1 till tjanstutlatandet.

2. Kommunfullmaktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med
berérda namnder och styrelser.

3. Kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvirdera "Goéteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling
fram till 2030” och vid behov foresla kommunfullméaktige anpassningar eller
forandringar.

4. Kommunfullméktige forklarar uppdraget till styrelsen fér Géteborg & Co, enligt
agardirektiv for Goteborg & Co kommunintressent AB (fusionerat), att "utarbeta forslag
om stadens mal for besoksnaringen inom turism, kultur, evenemang samt
moten/kongress/konferenser”, som fullgjort.

Sammanfattning

Med anledning av vad som anges i agardirektivet for Goteborg & Co Kommunintressent AB
(fusionerat) redovisas i bilaga 1 till detta tjansteutlatande ett forslag till "Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”. Forslaget foreslas forelaggas
kommunfullméktige for beslut.

Tillsammans med néringen, har Géteborg & Co i tidigare och géllande affarsplaner formulerat
en vision for Destinationen Géteborg. "Goteborg ska vara ett férstahandsval bland storstaderna i
Europa genom att vara: En av Europas ménskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att
leva och verka i, samt att besoka.”
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Infor programarbetet har bolaget genomfort en dialogprocess med intressenterna fran besoks-
naringen vilket har resulterat i en gemensam malbild enligt féljande:

2030 har turismen till Destinationen Goteborg férdubblats.

For att folja upp malbilden kommer ett antal kvantitativa indikatorer och effekter att matas. For
att ocksa fa en kvalitativ dimension till malbilden kopplas ett antal indikatorer till féljande
formulering:

I en skandinavisk jamférelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer attraktiv an
ovriga storstader att bo i och att bestka.

Det forslag till program som redovisas i bilaga 1 tar sin utgdngspunkt i malbilden, men ocksa i
visionen. G&teborgs Stads och respektive vriga intressenter utformar saledes nu strategier for
hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbilden. Infor férslaget om
strategier for staden har, forutom beaktande av kommunfullméktiges prioriterade mal att
goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka, ett antal ambitioner fran stadens sida
formulerats:

1. Besoksnéaringen utgor en viktig och védxande naring, vasentlig for stadens tillvaxt, och
kommer att ha stor betydelse for det framtida samhéllsbygget med att utveckla ett
jamlikt Goteborg.

2.  Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besdksnéaringens utveckling.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Géteborgs dterkommande, ofta
arliga, evenemang samt att sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och moten
med stort internationellt genomslag med jadmna mellanrum.

I programmet foreslas fem strategier for Goteborgs Stad nar det galler att verka for visionens
och malbildens forverkligande.

1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstdlla investeringar i de verksamheter som
utgoér motorer for besdksnaringens utveckling.

2.  Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for
atgarder som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3.  Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinations-
utveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och akademi.

4.  Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta beséksnaringens behov.

5.  Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en
tryggad kompetensférsorjning.
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Ekonomiska konsekvenser

Pa samhallsekonomisk niva innebar Destination Géteborgs malbild att turismomséattningen
under perioden 2015-2030 beraknas ¢ka fran 24 miljarder till 40 miljarder och innebéra ca 12
500 nya arbetstillfallen (8 500 helarsanstallda).

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantas innebara kostnadsokningar jamfort
dagens nivaer ar tvd omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for moten och
evenemang. Kostnaden for 6kad digitalisering kan delvis métas av nuvarande kostnader for
trycksaksproduktion, traditionell annonsering m.m. Potentiella investeringar i evenemang och
moten ska noggrant varderas utifran stadens dvergripande mal och sarskild stravan ska vara att
leverera langsiktiga effekter.

Malbilden kraver anlaggningsinvesteringar for ny- och vidareutveckling fran staden och fran
andra aktorer. Stadens langsiktiga investeringsatagande bestams av former for finansiering och
driftsformer och hanteras i den ordinarie budgetprocessen.

For en uppfyllelse av méalbilden forvantas programmet kunna ge en tydlig riktning till stadens
namnder och styrelser att engagemanget for beséksnaringen behover besta och utvecklas vidare
inom ramen for befintliga verksamheter. Staden har en lang tradition av samfinansiering.
Namnder och styrelser har aktiverats och inom sitt ordinarie uppdrag bidragit till en battre
totalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och finansiella atagande. Denna samverkans-
och finansieringsmodell har bidragit till den positiva utvecklingen av besoksnéringen. Staden
forutsatts halla fast vid den modellen och fortsatta den positiva utveckling for besoksnaringen
som den bidragit till.

Olika Perspektiv
Barnperspektivet

En stor del av infrastrukturen och utbudet inom beséksnaringen ar riktat till barn. Nagra
exempel &r Liseberg och flera idrottsanlaggningar, vilka nyttjas for traning samt fér barn- och
ungdomsevenemang aret om. Mycket av de investeringar som gors idag inom besoksnaringen,
kommer dessutom att komma framtida generationer till del, bade i form av mgjligheten till egna
upplevelser och i form av 6kad attraktivitet for besokare, badde barn och vuxna.

Jamstéalldhetsperspektivet

Besoksnaringen innefattar manga olika delar och hur jamstalldhetsperspektivet beaktas och
tillampas ser olika ut inom olika omraden. I en internationell kontext har Sverige kommit langt
avseende jamstélldhet. | denna kontext kan staden och évriga aktdrer inom besdksnaringen, i de
fall man &ger fragan, utveckla metoder och fatta beslut som framjar jamstalldhet liksom att
foregd med goda exempel utifrdn normer och varderingar inom jamstalldhetsomradet. Inom
flera verksamhetsomraden finns det en hog medvetenhet, vilket ocksa speglas i utbudet.
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Malsattningen bor vara att de upplevelser och aktiviteter som naringen ansvarar for, upplevs
som tillgangliga for alla, oavsett kén.

Mangfaldsperspektivet

Mangfald handlar om att det finns utrymme for, och tillatelse till, olikheter t.ex. avseende
etnicitet, kultur, sexuell laggning, utbildning, familjeforhallande, intressen, erfarenheter och sa
vidare. En destination som tillater mangfald, blir ocksa en attraktiv destination. Mangfald bidrar
till en kreativ och tillatande miljé som verkar valkomnande for alla individer, saval besokare
som kommuninvanare. Men mangfald kan ocksa innebara utmaningar som, om de inte
hanteras, kan skapa motséattningar och klyftor i ett samhélle. Besoksnaringen kan hér spela en
viktig roll t.ex. genom dess mojlighet att tillhandahalla arbetstillfallen for grupper som riskerar
att hamna utanfor samhallet men ocksa genom att éverbrygga hinder, skapa motesplatser och
gemensamma upplevelser.

Miljoperspektivet

Den uppsatta malbilden for besoksnaringen ar ambitios och kommer generellt att innebéra en
positiv utveckling for regionen. Men malbilden bidrar ocksa ckade pafrestningar pa bade miljo
och pa klimat. Det finns utmaningar i relationen mellan stadens dvergripande miljokvalitetsmal
och malbilden om 6kad tillvaxt inom besoksnaringen. Det &r omradena klimat, naturmiljo,
avfall och buller som framst bedéms att berdras av 6kad turism. For att n& den satta malbilden
ar tillgadnglighet till destinationen en forutséttning. En del av denna tillganglighet innebar att
antalet flyglinjer behdver breddas. Trots att flygbranschen arbetar kontinuerligt for att ta fram
teknik for miljovanligare flyg, sker denna utveckling i nagot langsammare takt an efterfragan pa
flygresor. Goteborg kan inte ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala
resestrommarna men kan lyfta fram hallbara transportalternativ dar det ar méjligt och verka for
ett hallbart transportsystem savél lokalt som nationellt.

I programmet beskrivs de mest vasentliga miljoaspekterna, konsekvenser och exempel pa
atgarder pa, i huvudsak, lokal niva. | det fortsatt arbetet med konkreta handlingsplaner for
samtliga strategier kommer konsekvenser och atgarder ytterligare varderas.

Omvarldsperspektivet

Goteborg har varit en foregangare inom destinationsutveckling och har en battre marknads-
position &n vad man kan forvanta av en andra-stad i norra Europa. Programmet syftar till att
utveckla den positionen ytterligare. En viktig del under arbetet med formuleringen av malbild
och programmet har handlat om att identifiera vilka trender och tendenser i omvarlden som
paverkar utvecklingen av bestksnaringen kommande ar. Omvarldsperspektivet [6per darfor
som en rod trad genom programmet, men beskrivs ocksa mer ingaende i bade forslag till
strategier och i beskrivningen av omvarldstrender.
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Arendet

Med anledning av vad som anges i agardirektivet for Goteborg & Co Kommunintressent AB
(fusionerat) redovisas i bilaga 1 till detta tjansteutlatande ett forslag till "Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”. Forslaget foreslas forelaggas
kommunfullméktige for beslut.

Bakgrund

Goteborg & Co Traffpunkt AB &r sedan 1991 stadens bolag for att samordna och strukturera
arbetet med att utveckla besdksnéringen i Goteborgsregionen. Uppdraget ar att marknadsféra
och medverka i utvecklingen av Géteborg som turist-, mdtes- och evenemangsstad. Fram till
2015 var bolaget till 50 procent agt av besdksnaringens intressenter vilket var grunden fér den
samverkan som varit en av framgangsfaktorerna for utvecklingen i Goteborgsregionen. Efter
kommunfullméktiges beslut i december 2015 att, pa grund av starkt upphandlingslagstiftning,
forvarva naringslivets och Goteborgs Kommunalférbunds aktier har nu samtliga aktier
forvarvats.

Den i staden genomférda bolagsutredningen ledde bland annat fram till att klustret Turism,
Kultur och Evenemang bildades i januari 2015. Géteborg & Co AB ar moderbolag i detta kluster
och kommunfullméktige har 2014-12-11, § 5, faststéllt ett nytt dgardirektiv for bolaget.

I beslutsunderlaget for dgardirektivet skriver Géteborgs Stadshus AB bland annat att
"Agardirektivets huvudbudskap &r att tydliggdra och renodla den politiska plattformen med
malet att starka besoksnaringen och att detta ska se i nara samverkan med destinations-
néringens intressenter och berérda kommunala bolag och némnder.”

Av dgardirektivet framgar bland annat att:

"Moderbolaget ska utarbeta ett forslag om stadens mal for beséksnaringen inom turism,
kultur, evenemang samt moten/kongresser/konferenser. Malet ska faststéllas av
kommunfullméktige.”

Arendets beredning

Samverkan har som angivits ovan varit en av framgangsfaktorerna for utvecklingen av
bestksnaringen i Géteborgsregionen. En grundlaggande del i samverkan har varit den
gemensamma treariga affarsplan for Destinationen Goteborg som i olika form tagits fram sedan
borjan av 1990-talet dar samtliga bestksnaringens intressenter — savél offentliga, privata och
akademi — varit delaktiga.

Under 2016 har Goteborg & Co drivit ett arbete med att ta fram Goteborgs Stads program for
bestksnaringens utveckling. | processen att utveckla ett program for staden har 150 av besdks-
naringens intressenter deltagit i dialogmoten med syfte att skapa en gemensam malbild. Sedan
tidigare har Goteborg & Co i arbetet med affarsplaner, tillsammans med néringen, formulerat en
vision for Destinationen Goteborg (se nedan). Malbilden, men ocksa, visionen och kommun-
fullmaktiges prioriterade mal i budget for bade 2016 och 2017 om att 6ka géteborgarnas
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mdojlighet att turista i sin egen stad, ligger till grund for ett programférslag som remitterats till
ett flertal ndmnder, styrelser och intressenter inom besdksnaringen. Vasentligt i férslaget till
program ar de strategier som foreslas for Goteborgs Stad for att uppna den framtagna
malbilden.

En sammanfattning av synpunkterna fran de remissinstanser som svarat redovisas i bilaga 3. En
del av synpunkterna har inarbetats i det forslag till program som redovisas i bilaga 1. Bland
annat har hallbarhetsfragorna ytterligare utvecklats och ocksa vikten av att besdksnaringens
utveckling sker i samklang med goteborgarna och till gagn fér dessa. Dessutom har betydelsen
av de arligen aterkommande evenemangens tydliggjorts ytterligare, liksom att bestksnaringen
utveckling inte bara blir nagot som beror centrala delar av staden. De fullstéandiga svaren fran
remissinstanserna finns hos Géteborg & Co.

Utgangspunkter
Goteborgs Stads engagemang ar viktigt for Destination Goteborg

Goteborgs Stad har en betydelsefull roll genom att i stor utstrackning skapa férutsattningar fér
utvecklingen av hela bestksnaringen. Staden kan ocksa genom att upplata stadsrummet och
genom agande och drift av anlaggningar vara en mojliggorare och arrangér. Men besoks-
naringen bestar till stor del av det privata naringslivet. Det ar naringslivets ambitioner,
innovationskraft och investeringsvilja som tillsammans med det offentliga och akademin skapar
reseanledningar och forutsattningar for vistelse i staden.

Destinationen Goteborg ar ett samlande begrepp for resméalet Géteborg som forutom staden
geografiskt bestar av kranskommunerna inom Goteborgsregionen. Intressenterna inom
Destinationen ar samtliga kommuner, akademin framst genom Goéteborgs Universitet och
Chalmers, Swedavia, samt framforallt alla de stora och sma néaringsidkare som verkar inom
bestksnéringen; exempelvis hotell, restauranger, persontransportorer, arrangorer, attraktioner
och shopping.

Destinationen Goteborg utvecklas och marknadsférs genom de tre kompletterande segmenten
privatturism, méten (kongresser och konferenser) och evenemang (Se bilaga 2 for en
beskrivning). Att Goteborg utifran sina forutsattningar och i en hardnande konkurrens pa saval
evenemangs- som anlaggningsinvesteringssidan statt sig relativt val ar ingen slump utan frukten
av en overgripande gemensam, langsiktig och malmedveten strategi.

Goteborgs Stads engagemang for beséksnaringen far sin naring utifran potentialen for hallbar
tillvaxt, sysselsattningseffekter och utifrdn formaga att skapa attraktivitet for bade besokare och
for de som bor och verkar i staden.

Besdksnaringen ar jobbskapande i Goteborgsregionen

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal &r som viktig och vasentlig i svensk ekonomi och den
har sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens malsattningar for
fortsatt hallbar tillvaxt och attraktivitet (Se vidare bilaga 2 for fordjupning).
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Besoksnaringen skapar jobb och tillvéxt dar den produceras och konsumeras. Det exemplifieras
tydligast genom att definitionen av bestksnaringens export inte innebar att svenskarna aker
utomlands utan att besokare fran utlandet kommer till Sverige och konsumerar pa var
hemmaplan.

Inom néaringen finns kvalificerade jobb men ocksd manga jobb som kraver en kortare utbildning
och som erbjuder méjligheter till en yrkeskarriar. Besoksnaringen &r sysselséttningsintensiv och
har ett hogt forédlingsvarde vilket innebér att den bidrar till sysselsattning, skattekraft och
konsumtion samtidigt som den genom att kunna anstalla manniskor med kortare
utbildningsbakgrund bidrar till ett minskat beroende av det allménna.

Besoksnaringen skapar attraktivitet for boende och bestkare

Det ar reseanledningar som genererar besokare men skapar ocksd genom kommunikation till
goteborgaren mojligheter att turista i sin egen stad. Samma reseanledningar och den
besdksnéring de skapar bidrar till attraktivitet for de som bor i Goteborgsregionen.
Besoksnaringen bidrar till livskvalitet genom att erbjuda ett brett utbud av kultur- och
idrottsevenemang, restauranger, attraktioner samt tillgéngliggdr naturupplevelser.

Pa samma satt bidrar besoksnaringen till attraktivitet for dem som star i valet att studera i
omréadet eller att bosétta sig i regionen. Den bidrar ocksa till investeringar utanfor besoks-
naringen och till att attrahera arbetskraft. De multinationella foretagen beskriver att stadens
utbud av kultur, idrottsevenemang, restauranger med mera ofta star ofta hogt upp pa listan éver
viktiga aspekter infor valet av bosattningsort for internationell arbetskraft.

En fortsatt utveckling av destinationen férutsétter géteborgarnas stéd och de ska kanna stolthet
over utvecklingen som ytterst i alla avseenden ska syfta till att Géteborg ska vara en bra stad
levai.

Utmaningar

Den internationella konkurrensen om turister a&r mycket hard. Fler och fler regioner och stader
over hela varlden ser den véxande turismen som en mojlighet — en form av forflyttad
konsumtionskraft. Anda sedan borjan av 1990-talet har Destinationen Goteborg
uppmaéarksammat betydelsen av att ha, och stéandigt utveckla, ett starkt varumérke. Detta har
varit det framsta argumentet for att std vard for stora evenemang och internationella méten i
varldsklass. Ett starkt varumarke ar ocksa vasentligt for att, saval nationellt som internationellt,
marknadsfora staden som en destination for 6kad turism. Det kan dessutom leda till béattre
mojligheter att erhéalla globalt privat investeringskapital, for skapandet av nya jobb och valfard
generelit.

Stadens verksamheter ska fokusera pa det 6vergripande malet for géteborgarnas basta — att
Goteborg skall vara en bra stad att leva i. Turismen och bestksnéringen kan bidra genom tkad
sysselsattning, breddad skattebas, storre utbud, nya foretag/verksamheter och 6kad ekonomisk
I6nsamhet. Verktygen for att uppna dessa dnskade effekter ar 6kad attraktivitet och
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tillganglighet. De utvalda strategier som foreslas i programmet syftar ytterst till att skapa
effekterna.

Global konkurrens om evenemang och moten

Konkurrensen om evenemang ar global och mycket hard. Rattighetsagare och arrangérer har
kunnat dra nytta av efterfragan vilket skapat en situation dar lander och stader betalar stora
belopp for att bli utsedda till vérdland eller vardstad. Samma tendenser ses inom delar av
motesindustrin. Utdver att kostnader for evenemang stigit finns misstankar om korruption i
tilldelningen av vissa arrangemang. | takt med att intresset for evenemang ¢kat har ocksa
investeringar i anlaggningar fokuserats pa manga platser i varlden vilket i sin tur leder till
ytterligare 6kad konkurrens.

Goteborg har stora utmaningar i att tilldelas stora evenemang och locka de storsta artisterna
bade pa grund av kostnadsbild och befintliga anlaggningars mojligheter.

Formagan att 6ka attraktiviteten och konkurrenskraften genom innovation

Under det senaste decenniet har den internationella rese- och turistindustrin upplevt
omvélvande forandringar. Satten att marknadsfora och sélja resor har férandrats dramatiskt i
takt med utvecklingen av digitala séljkanaler, mobil kommunikation och digitala resetjanster.

En vésentlig nyckel till att vara mer framgangsrik an konkurrerande destinationsalternativ ar
formagan till skapandet av 6kad attraktionskraft genom innovation, det vill saga att gora saker
pa ett effektivare satt, eller att vara forst med att géra nya saker. Helt enkelt skapa olika typer av
“game changers” som skapar ett, i alla fall temporart, forsprang i forhallande till konkurrensen.

Det ar avgdrande for en framtida positiv utveckling och ekonomisk tillvéxt att staden och
besoksnaringen har/skapar den innovationsférmaga som kravs.

Formagan att erhalla investeringar

En 6kad attraktivitet skapar det forsprang som utgor en god jordman for 6kade investeringar
och storre vilja inom privata naringslivet att acceptera 6kad riskexponering. Utéver utmaningen
att erhalla investeringar finns en utmaning i att balansera mellan de investeringar som skapar
eller mojliggor reseanledningar och de investeringar i turistisk infrastruktur som behdvs for att
en besokare ska komma fram, ha nagonstans att bo och nagonstans att &ta.

Formaga till samverkan

Det ar den helhet som karaktériserar platsen det vill sdga natur- och kulturmiljd, evenemang,
vardskap, fysisk miljo, infrastruktur med mera, som skapar attraktion och upplevelser. For att
skapa konkurrenskraft pa destinationsniva kravs darfor en utvecklad samverkan mellan manga
olika aktoérer som innefattar tid, engagemang, kunskap och resurser.

Tillracklig tillganglighet

Turism forutsatter tillganglighet. Turtathet, direktlinjer och restid &r viktiga faktorer for alla
transportslag for att en destination ska vara attraktiv. Goteborgs geografiska lage kraver
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flygforbindelser eller hoghastighetstag for att kunna konkurrera med destinationer med ett mer
centralt lage i Europa.

Tillganglighet handlar ocksa om digital tillganglighet och férmagan att na ut i digitala kanaler
till befintliga och nya malgrupper. | en allt hardare konkurrens om manniskors intresse och tid
ar det en utmaning att starka bilden av Goteborg och tydliggéra Géteborgs Stad som en attraktiv
och valbar destination.

Hallbarhet

Det globala klimatavtalet och FNs 17 hallbarhetsmal (Sustainable Development Goals) ar
utmanande for lander och stader. Okad turism ger en 6kad paverkan p& miljo, klimat och
samhélle. Samtidigt &r det en tydlig trend att fler evenemangsarrangdrer och motesarrangorer
véljer destinationer med hdga ambitioner inom hallbarhetsomradet. Géteborg har sedan manga
ar ett langsiktigt ambitiost hallbarhetsarbete vilket ocksa fatt avtryck inom Destinationen och
uppmaéarksammats internationellt. Det har bl.a. inneburit att Goteborg idag rankas som vérldens
mest héllbara destination enligt kongressorganisationen ICCA Global Destination Sustainable
Index.

Det ar en utmaning for Goteborg Stad att behalla denna position genom ett malmedvetet
hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet innehaller da saval en ekologisk som en social och
ekonomisk dimension.

Turismtrangsel och tillgang till stadsrummet

Flera storre stader i Europa har under senare ar upplevt spanningar bland lokalbefolkningen pa
grund av den 6kande turismen och de boendes upplevelse av alltfor manga bestkare. Foreteelser
som nedskréapning, koer, ohallbar trafiksituation och o6nskat buller/hég ljudniva i stadsbilden
har pa flera hall i Europa lett till krav pa att minska turismen. Goteborg ar &nnu langt ifran
denna situation.

Det existerar en potentiell intressekonflikt kring fortatning. For att kunna anvanda
evenemangen som héavstang, till saval tillvaxt som livskvalitet och attraktivitet for goteborgarna,
maste besoksnaringens potentiella utveckling tas med i all stadsplanering. Om alla 6ppna ytor,
som staden historiskt varit toleranta och tillatit nyttjande av, byggs bort genom fortatning
forloras en av de f& nuvarande konkurrensfordelarna i en global kontext.

Goteborgs utvecklingssprang

Goteborg star infor en enorm utveckling fram till 2030 och langt darefter. Det kommer att
skapas nya bostader, arbetsplatser och offentliga rum i en séallan skadad omfattning. Detta ar
nagot positivt som kommer pragla staden under lang tid framat. | géteborgsdebatten har det
mycket kommit att handla om svarigheter att komma fram under byggtiden och att G6teborg
riskerar uppfattas som en byggarbetsplats.

Byggarbeten kommer att paverka stadsbilden och framkomligheten och det &r en utmaning for
staden att sa langt det a&r mojligt bibehalla tillganglighet till stadens centrala handel,
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restauranger och caféer samt évrigt utbud for goteborgare och besdkare. Goteborg & Co star fast
vid tidigare beddmning, att ratt hanterat s& har byggarbetet inte har nagon storre effekt for
besoksnaringen som helhet men att enskilda aktérer inom naringen kan komma att paverkas.
For en enskild naringsidkare kan forsamrad tillgdnglighet mycket snabbt forsémra
forutsattningarna for verksamhetens dverlevnad. Parkeringssituationen behéver ocksa hanteras
under programperioden. Det &r vasentligt att Goteborgs Stad och beséksnaringens intressenter
hjalps at med att sprida bilden av Géteborg som en stad i utveckling. Det ar en framatsyftande
bild som ska inge hopp och framtidstro inte bara for dem som bor och verkar har, utan ocksa for
presumtiva bestkare och inflyttare.

Programmet i korthet

Som angivits ovan har Géteborg & Co i tidigare och géllande affarsplaner, tillsammans med
naringen, formulerat en vision for Destinationen Goteborg. "Goteborg ska vara ett
forstahandsval bland storstdderna i Europa genom att vara: En av Europas manskligaste och
mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i, samt att bestka.”

Visionen har funnits med nar de 150 intressenterna fran bestksnaringen i en dialogprocess
gemensamt formulerat en malbild enligt foljande:

2030 har turismen till Destinationen Goteborg férdubblats.
For att folja upp malbilden kommer ett antal indikatorer att méatas:

e Antalet kommersiella gastnéatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner 2030
o Detta innebar att tillvaxten i gastnatter per ar ar ca 4,5 procent
e De internationella gastnatterna 6kar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner (6,8 procent
arlig 6kning)
e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (= 8 500 arsarbeten) under perioden
e Omsattningen i besoksnaringen okar fran ca 24 miljarder kronor 2015 till ca 40
miljarder 2030

For att ocksa fa en kvalitativ dimension till malbilden kopplas ett antal indikatorer till féljande
formulering:

I en skandinavisk jamférelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer attraktiv an
ovriga storstader att bo i och att bestka.

Uppfdljningen av malbilden sker med olika intervall. De kvantitativa malen foreslas foljas upp
arligen medan de kvalitativa malen foreslas féljas upp i den stora attitydundersékning som gors
var tredje ar.

Det forslag till program som redovisas i bilaga 1 tar sin utgangspunkt i malbilden, men ocksa i
visionen. Goteborgs Stads och respektive dvriga intressenter utformar saledes nu strategier for
hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbild. Infor forslaget om
strategier for Goteborgs Stad har, forutom beaktande av kommunfullmaktiges prioriterade mal
att goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka, ett antal ambitioner fran stadens
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sida formulerats. Nedanstaende tre grundlaggande stallningstaganden foreslas spegla de
ambitioner som Goéteborgs Stad ska ha nar det galler att utveckla besdksnaringen:

1. Bestksnéaringen utgoér en viktig och vaxande néring, vasentlig for stadens tillvaxt, och
kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att utveckla ett
jamlikt Goteborg.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besdksnéaringens utveckling.
3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande, ofta

arliga, evenemang samt att sta vard for, for Géteborg lampliga, evenemang och moten
med stort internationellt genomslag med jamna mellanrum.

I programmet (bilaga 1) foreslas fem strategier for Goteborgs Stad nar det galler att verka for
visionens och malbildens forverkligande.

1.  Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som
utgoér motorer for besdksnaringens utveckling.

2.  Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for
atgarder som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3.  Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och
akademi.

4.  GoOteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

5.  Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en
tryggad kompetensférsorjning.

Den narmare inneborden i respektive strategi framgar av programmet (se bilaga 1).
Konsekvensanalys

For att malbilden om en fordubbling ska vara mojlig ar ett attraktivt innehdall den yttersta
forutsattningen. Kultur, sport, natur, skargarden, stadslivet, attraktioner ar exempel pa det
innehall som skapar ett intresse att besoka Géteborg. Vidare kravs investeringar i
boendekapacitet, infrastruktur och anldggningar. Investeringar i fler rum och fler
restaurangplatser krévs for att praktiskt kunna ta emot fler gaster. Investeringar i infrastruktur
krévs dels for att man ska kunna komma hit och dels for att man ska kunna na beséksmalen
inom destinationen pa ett enkelt och sékert och palitligt sétt. Investeringar i anlaggningar, i allt
fran arenor och kulturinstitutioner till gangstigar for att tillgangliggora naturen, kravs for att
skapa reseanledningar — attraktion, forvantningar, upplevelser och minnen. Utdver detta kravs
ocksa en fortsatt innovationsformaga och en val fungerande samverkan mellan samtliga
besdksnaringens intressenter.
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Hotellinvesteringar

En fordubbling av antalet gastnatter kraver en kontinuerlig kapacitetsékning som innebar minst
4 000 fler hotellrum 2030. Det ar en kraftfull 6kning fran dagens ca 12 000 rum och motsvarar
ett hotell om ca 300-400 rum per ar under planeringsperioden.

Under forsta halvaret 2017 har ett antal konkreta investeringsbeslut eller konkreta planer
offentliggjorts. Totalt omfattar de sex beslutade eller offentliggjorda projekt omfattande ca

2 300 rum under perioden 2020-2030 med tyngdpunkt 2020-2022 samt ytterligare 900 rum
fram till 2030. Fran pressintervjuer samt fran intressentdialoger kan slutsatsen dras att det
fortsatt finns ett stort intresse for att investera i hotell i Géteborgsregionen. Det &r inte givet att
alla planer realiseras men a andra sidan visar tidigare erfarenheter att utfallet sannolikt kommer
bli stérre under forutsattning en fortsatt stabil varldsekonomi. Utdver utvecklingen av det
traditionella kommersiella boendet sa sker en stark utveckling inom boende som bygger pa
delningsekonomins principer, t.ex. Airbnb. Det finns kritik mot boendeformen exempelvis
utifran perspektiven skatt, hyresratt, trygghet m.m. Utvecklingen kan givetvis komma att
forandras men i dagsléget ger boendeformen ett kapacitetstillskott.

Tillgénglighet

Goteborg Landvetter Airport har i sin ansokan om utokade tillstdnd raknat med en 6kning av
passagerare pa 33 procent, fran 6 miljoner (2015) till 8 miljoner (2030). Utrikestrafiken
(reguljarflyg) stod 2015 for ca 60 procent. Sannolikt &r det utrikestrafiken och en 6kad andel
internationella resendrer som kommer att sta for 6kningen, men bara med samma relationstal
innebéar en 6kning till 8 miljoner passagerare att antalet utrikesresenarer okar fran 3,6 miljoner
till 4,8 miljoner (2015-2030).

Tagtrafiken pa Vastkustbanan till Malmé/Képenhamn och pa Vastra stambanan till Stockholm
ar hogt trafikerade och har en standard som klarar snabbtag (x2000-klass). Ovriga banor in mot
Goteborg har en betydligt lagre standard. Den planerade héghastighetsbanan mot Géteborg
Landvetter flygplats och vidare mot Jénkoping ar viktig for att 6ka persontransporterna pa
jarnvag.

Fragan om hoghastighetsbanor mellan nordens storstader har diskuterats under en tid.
Samtidigt som férhandling mellan stat och berérda kommuner pagar sa har samhallsnyttan och
kostnaderna pa riksniva debatterats pa ett sddant satt att en framtida satsning ifragasatts. Den
for Goteborg lika viktiga axeln Oslo-Goteborg-Kopenhamn har pa senare tid inte varit med i den
nationella planen.

Resandetrender och bestksvolymer

Att prognostisera resandestrommar 15 ar framat ar mycket osékert och an mer osékert nar de
delas upp i olika segment. Nedanstaende antaganden bygger pa en samlad omvérldsanalys och
analys av de resandetrender som &r internationellt vedertagna.
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Malbildens antagande om tillvaxt bygger i grunden pa en fortsatt genomsnittlig arlig BNP-
tillvaxt i den svenska ekonomin med ca 2,5 procent och att resandet aven fortsattningsvis dkar
med ca 1-2 procentenheter utéver BNP.

Det privata nationella resandet bedéms 6ka med ca 4 procent arligen under planeringsperioden
vilket innebar en 6kning med ca 900 000 gastnatter fran 1,8 miljoner gastnatter 2015 till 2,7 ar
2030.

I antagandet om tillvéxt beddms det traditionella affarsresandets andel av antalet géstnéatter (30
procent) besta trots en fortsatt utbredning av digitala motesformer. Bedémningen bygger pa en
prognos fran Business Region Goteborg AB Gver antalet kontorsanstéllda i regionen (6kning
med 100 procent till 2035) och en fortsatt internationalisering av regionens néaringsliv vilket
leder till ett 6kat affarsresande och langre vistelsetider. | gastnatter innebar det en 6kning fran
1,35 miljoner gastnatter ar 2015 till 2,7 miljoner gastnatter 2030.

2015 stod de internationella bestkarna fér 30 procent av antalet gastnatter. Givet antagande om
nationell privatturism och traditionellt affarsresande behover andelen internationell
privatturism oka till 6ver 40 procent. Det ar ett rimligt antagande givet en globalt sett storre
resande medelklass framforallt genom utvecklingen i Asien (Indien, Kina) och en 6kande
aldrande, frisk och relativt valbestalld befolkning i vastvarlden. Férutom ett okat inresande
kravs att vistelsetiden 6kar. | berakningarna som ligger bakom férdubblingsmalet antas
vistelsetiden for internationella bestkare 6ka fran dagens europeiska genomsnitt 1,8 natter per
besokare till 2,8 natter per bestkare. Sammantaget innebar antagandet en arlig tillvaxt av
internationell turism med 7 procent vilket ligger i linje med de senaste arens utveckling. |
gastnatter innebar det att en 6kning fran 1,35 miljoner gastnatter 2015 till 3,6 miljoner
gastnatter 2030.

Sammanfattningsvis ar slutsatsen att fordubblingsmalet ar realistiskt, givet en fortsatt stabil
varldsekonomi, och att utmaningarna framférallt avser tillvaxten av internationell privatturism.

Attraktiviteten

Langvaga internationella bestkare stannar i regel langre an de med kort resvag. Men for att
kunna locka internationella besokare, och i storre omfattning fa dem att stanna en natt langre
an idag, ar det avgérande att destinationen kan 6ka sin attraktivitet samt att innovationskraft
och ambitioner fortsatt kan utvecklas sa att nédvandiga investeringar kommer till stand.
Dialogsamtalen med besdksnéringens intressenter visar att det finns en stark framtidstro vilket
borgar for fortsatt affarsutveckling och etablering. Dialogsamtalen visar ocksa pa medvetenhet
om viljan till och vikten av samverkan. Att en blockoverskridande majoritet i kommunstyrelsen
sagt ja till att utreda forutsattningarna for en ny arena ar ett annat tecken pa att Goteborg
skapar forutsattningar for en 6kad attraktionskraft. Detsamma géller beslutet om att genomfora
Lisebergs jubileumssatsning pa ett upplevelsehotell och en vattenpark, ndgot som okar
konkurrenskraften och medverkar till 6kade besdksvolymer. Utéver detta vittnar méten med
arrangorer av saval kongresser och evenemang om ett stort fortroende for Goteborgs formaga
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att genomfora stora kongresser och stora evenemang. Detta skapar goda forutsattningar for att
kunna attrahera arrangoérer vars moten och evenemang lockar besokare till Goteborg.

Bilagor

Bilaga 1 Forslag till "Géteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling fram till 2030”
Bilaga 2 Bakgrundsfakta och férdjupningsmaterial, beséksnaringen

Bilaga 3 Sammanfattning av synpunkter fran remissinstanser

Expedieras

Goteborgs Stadshus AB
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