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Utdrag ur Goteborgs Stads Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
Kapitel 2.2 Planering

Inriktningsdokument och arbete med budget/affarsplan

Namnd/bolagsstyrelse ska med utgangspunkt fran sitt reglemente/bolagsordning/ dgardirektiv,
kommunfullméktiges budget, andra styrande dokument samt analys av nuldgesfaktorer och
utvecklingstendenser initiera budgetarbetet genom att utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument. Ansvaret for framtagandet och beslut om inriktningsdokumentet kan inte
delegeras.

Namnd/bolagsstyrelse ska i forsta hand bryta ner kommunfullméktiges mal och inriktningar och
anpassa dem till évergripande inriktningar och malsattningar for sina respektive verksamheter
for att bidra till en god maluppfyllelse ur ett hela-staden - perspektiv. Darefter kan
namnd/bolagsstyrelse gora ytterligare prioriteringar och formuleringar utifran den egna
verksamhetens forutséattningar.

| inriktningsdokument ska det tydligt framga hur malen ska uppnas och vilka procességare som
styrelsen eller namnden avser samverka och fora dialog med for att na maluppfyllelse. Namnder
och styrelser ska darefter uppdra at forvaltningen/bolaget att utarbeta budgetforslag/affarsplan.
Forslaget ska baseras pa inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
for verksamhet och ekonomi samt beskriva hur de ska nds. Aven hér ska det anges hur
samverkan och dialog med processagare, bertrda forvaltningar och bolag ska ske. | budgeten
ska det framga hur man avser att sékerstalla lika rattigheter och mojligheter ur ett
invanarperspektiv.
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Inledning

Kommunfullmaktiges budget anger fullméktiges mal och inriktningar for mandatperioden och
budgetaret. Den ar det 6vergripande och 6verordnande styrdokumentet for Goteborgs Stads
namnder och styrelser. Goteborg & Co har ocksa langsiktigt styrande dokument som reglerar
bolagets uppdrag och Géteborgs Stads langsiktiga utveckling, det vill sdga bolagets agardirektiv
samt GOteborgs Stads olika program

Destinationen Goteborgs tredriga affarsplan, som utarbetats i samverkan med besoksnaringen,
akademin och andra offentliga aktorer, bestammer riktningen for bolagets medverkan till hallbar
tillvaxt och till att starka destinationens varumarke och attraktivitet. Utifran Destinationens
affarsplan och bolagets uppdrag utarbetas bolagets affarsplan som beskriver mal och strategier
for den tredriga planeringsperioden. | den arliga verksamhetsplanen bryts mal och strategier ner
i malsatta aktiviteter.

| arbetet med att utarbeta verksamhetsplanens aktiviteter ska, dar det &r mojligt och relevant,
kommunfullméktiges mal och inriktningar inarbetas. Pa sa satt skapar bolaget bast nytta i sitt
uppdrag samtidigt som bolaget bidrar till kommunfullméaktiges mal.

Nytt dgardirektiv

Under hosten 2017 forvantas Goteborg & Co fa ett nytt dgardirektiv som bade omfattar bolagets
&garuppdrag, destinationsutvecklingsuppdrag och marknadsféringsuppdrag. Under 2018 har
bolaget att implementera det nya &gardirektivet ur alla tre perspektiv.

Bolagets inriktning 2018

| kommunfullmaktiges budget 2018 har Goteborg & Co fatt tva direkt riktade uppdrag och ett
uppdrag i samverkan med BRG. Utover det omfattas bolaget av fyra uppdrag riktade till
samtliga namnder och styrelser samt fyra uppdrag dar bolaget bedémer att det kan bli berért.
Uppdragen ska genomforas och aterrapporteras till styrelsen under 2018.

Goteborg & Co ar sedan tre ar tillbaka processagare for fullméaktiges mal ”Goteborgarnas
mdjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka”. Arbete ska under 2018 utvecklas vidare enligt
fastlagda strategier.

For ovriga fullméaktiges mal har styrelsen gjort en prioritering av vilka mal som ar relevanta for
bolaget och i vilken omfattning bolaget kan bidra till dessa mal. Se bolagets prioritering och
exempel pa aktiviteter i bifogad malforteckning.

Under hosten 2017 forvantas kommunfullméktige fatta beslut om Goteborg Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030. Som ett forsta steg ska programmets strategier, dér
det ar relevant, omsattas i konkreta handlingsplaner. Goteborg & Co forvantas fa uppdraget att
initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner i ndra samverkan med 6vriga ndmnder
och styrelser. Bolaget ska under 2018 prioritera och starta upp arbetet med de viktigaste
handlingsplanerna.
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Under 2017 genomfors arbetet med destinationens och bolagets affarsplan for perioden 2018-
2020. Affarsplanerna som bland annat omfattar strategisk riktning for bolaget fardigstalls och
beslutas under hosten. Under forsta aret i affarsplaneperioden ska bolaget i nara samverkan med
besdksnaringens intressenter inleda arbetet med att genomfora beslutade strategier. Bolagets ska
ocksa under 2018 anpassa inriktning, organisation och arbetssétt till de forutsattningar som den
nya affarsplanen ger.

Bolaget ar ansvarigt for Géteborgs Stads jubileumsarbete. Samtidigt som temaaret 2018 —
Go:Global ska ledas sa ska bolaget under aret pa allvar bérja programarbetet for jubileumsaret.

Under 2018 genomfors flera stora evenemang i Goteborg. Bolaget har genomférandeansvar for
evenemanget VVolvo Ocean Race och ett stort ansvar for genomforandet av Europride med
Kulturkalasets infrastruktur som plattform.






KOMMUNFULLMAKTIGES
PRIORITERADE MAL 2018



SAMMA MALFORMULERINGAR
2017 OCH 2018

e 20 prioriterade mal

¢ Samma malformuleringar som
2017.

o KF skriver i budget ” Flera av
malen ar langsiktiga och kan
endast nas i ett tidsperspektiv pa
mer an ett ar”
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VARDERING KF MAL goteborgico

. 2016 och 2017 gjordes en
vardering och prioritering av viardering av KF:s budgetmal 5 corcvors

Perspektiv

fullméaktiges mal utifran
bolagets uppdrag och

mojlighet att paverka.
. SLK har fortydligat
utgangspunkter for
. . - Har hamnar de malsom N/S inte sarskilthar prioriterat (saval
varderingen. S KF:s mal somlokalamal)

- Dessa mal ska F/B arbeta medfiir att bidratill ékad
maluppfyllelse

. Styrelsen har majlighet att
utifran bolagets nulage
omvéardera forra arets
prioritering.




BOLAGETS PRIORITERING 2017

Budgetomrade

Jamlikhet

Manskliga rattigheter

Jamstalldhet
Demokrati

Fritid, idrott och
férening

Funktions-nedsattning

Individ- och
familjeomsorg

Forskola och -skola
Aldre

Miljo och klimat

Stadsutveckling och
bostader

Trafik

Arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Naringsliv

Turism och evenemang Goteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka. Gbg&Co processagare!

Kultur
Personal
Upphandling

KF mal och uppdrag:

Goteborg ska vara en jamlik stad.

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter.
Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska dka.
Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for stadens
invanare.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin
fulla potential.

Aldres livsvillkor ska forbattras.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och
lokalt rattvisa utslapp.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.
Det hallbara resandet ska oka.

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska dka.

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt.

Tillgdngligheten till kultur ska 6ka.
Osakliga I6neskillnader mellan man och kvinnor ska upphora.
Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.
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BOLAGETS
KONRETISERING AV DE
FEM KF-MAL SOM
BOLAGET
PRIORITERADE 2017



PRIOMAL: GOTEBORGARNAS MOJLIGHET ATT
TURISTA | SIN EGEN STAD SKA OKA.
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« (GoOteborg & Co ar fortsatt processagare

« Jubileumsarbetet (Goteborg 400 ar) genomsyras av
hela-staden perspektivet. Aktiviteter sker flera i
olika stadsdelar runt om i Goteborg.

« Samverkan med forvaltningar och stadsdelar for att
Oka kdnnedom om stadens utbud av upplevelser
och evenemang.

e Strategier

Utga fran det breda utbud staden redan har

Skapa rorelse och reseanledningar i staden

Fa manniskor att métas genom gemensamma intressen
Utmana hallbarheten i alla dimensioner

Tillféra mervéarde till gbteborgarna



PRIOMAL: DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA
SKA GENOMSYRA ALLA STADENS goteborg&eo
VERKSAMHETER.

Manskliga rattigheter ar grundlaggande for den 6vergripande malsattningen "en Destination for
alla”. Malet omfattar inkluderingsarbete med syfte att framja likabehandling och férebygga
diskriminering. Tillganglighet utifran funktionsvariation, mangfald, delaktighet ingar i den
overgripande malsattningen.

Exempel pa aktiviteter:

. Bolaget ska bidra till utveckling av evenemang och evenemangsutbudet , samt ha ett eget
strukturerat arbetet for att skapa evenemang, som ar sa attraktiva att manniskor fran
stadens delar kommer till centrum alternativt till olika stadsdelar i Goteborg. Hela staden
perspektivet i planering och utveckling. Verka for att fler evenemang, i helhet eller till del, ar
Oppna och tillgangliga for alla.

. Séakerstalla att egna projekt anvander, anpassar och utvecklar de framgangsrika metoder
for inkludering som fungerar. T ex evenemangens arbete med tillganglighet, jamstalldhet
etc.

. Samverka kring och dela kunskap och metoder med partners att anvanda i egen

verksamhet. T ex tillganglighet, arbete mot trafficking.

. Fortsatta och utveckla arbetet med att anvanda mdotes- och evenemangsplattformar for att
lyfta kunskaps-/forsknings- och samhallsfragor for en bred allmanhet.

. Att sakerstélla ett inkluderande perspektiv i bolagets och destinationens kommunikation.
Medvetenhet i innehall och bildval.

. Jubileumsarbetet (Goteborg 400 ar) genomsyras av éppen dialog . Hela-staden
perspektivet ar ledstjarna arbetet. Alla satsningar har sitt ursprung i géteborgarnas idéer
och 6nskningar dar alla bjuds in att delta.



PRIOMAL: DEN STRUKTURELLA
KONSDISKRIMINERINGEN SKA UPPHORA.

Exempel pa aktiviteter:

Synliggdra konsstrukturer och metodiskt arbeta
med jamstallda arrangemang, interna saval
som externa — egna evenemang och moten.

| all kommunikation sa skall aktiva bildval goras
som speglar jamstalldhet.

Inom GOteborgs Kulturkalas har en sarskild
metod tagits fram for att jamstalldhet ska rada
pa scener och programutbud. Denna metod
vidareutvecklas, anpassas och implementeras i
andra projekt.

Utmana kbnsnormer.
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PRIOMAL: GOTEBORG SKA MINSKA SIN
KLIMATPAVERKAN FOR ATT BLI EN HALLBAR STAD
MED GLOBALT OCH LOKALT RATTVISA UTSLAPP.

Priomalet svarar mot den 6vergripande malsattningen Milj6- och klimatsmart
destination. Malsattningen omfattar omraden som Transporter och energi,
Ink6p och resurshantering. Mat och dryck/livsmedel.

Exempel pa aktiviteter:

Minska klimatpaverkan fran verksamhet vi har radighet éver samt i
rollen som samverkansplattform paverka andra.

Tredje parts certifiering, sdsom miljodiplomering, av verksamhet och
egna evenemang som strategi. Aktivt verka for att fler produkter, méten
och evenemang diplomeras. Fdlja upp andelen och antalet.

Aktivt verka for hallbart resande i samband med turism, méten,
evenemang. T ex kollektivtrafik i métes- och evenemangserbjudandet.

Fortsatt aktiv utveckling av cykelturism och G6teborg som cykelstad - i
samverkan med stad och region.

Inspirera och stoétta partners/naringen t ex genom utbildning i
samverkan med fackforvaltningar.

Informera om hallbara transportalternativ
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PRIOMAL: GOTEBORG SKA VARA EN HALLBAR
INNOVATIONSSTAD MED OKANDE JOBBTILLVAXT.
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BesoOksnaringen betraktas sedan flera ar som en viktig och vaxande
naring i svensk ekonomi och har under decennier varit en framgangsrik
del av Goteborgsregionens strategier for tillvaxt och attraktivitet.

Att utveckla bestksnéaringen innebéar i hog grad att skapa attraktivitet
genom reseanledningar och tillganglighet. Det sker genom att kreativa
och innovativa losningar och idéer tillats fa stort spelrum samt att
underlatta for foretag att vaxa. Det vaxande utbudet av kultur- och
nojesliv, handel och restaurang hojer livskvaliteten for alla invanare och
Okar regionens attraktivitet; Exempelvis nar ovrigt naringsliv
konkurrerar om kvalificerad arbetskraft eller for att studenter ska stanna
kvar efter avslutad utbildning.

Sysselsattningen inom bestksnaringen i Goteborgsregionen vaxer
snabbare 4n manga andra naringar*. Manga nya arbetstillfallen av
typen instegs- eller forstagangsjobb skapas i serviceyrken dar turismen
utgor en betydande del av underlaget. | forslaget till Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 ar malbilden att
turismen till Destination Goteborg ska férdubblas. Det uppskattas
innebara att 12 500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (= 8 500
arsarbeten) under perioden.

*Antalet anstéllda inom hotell och restaurang har i Géteborgsregionen vuxit med ca 27% mellan 2009-2014
vilket innebar hogst sysselsattningstillvéxt bland samtliga branscher. (BRG Néringsliv och Tillvéxt 2016
baserat pa SCB-statistik)



PRIOMAL: GOTEBORG SKA VARA EN HALLBAR
INNOVATIONSSTAD MED OKANDE JOBBTILLVAXT.
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Destinationens malbild 2021 — en internationell férebild genom att alltid
utmana hallbarhetsbegreppet i alla dimensioner.

Exempel pa aktiviteter:

. Hallbarhetsindex GDSI, verktyg for samverkan med naring och
stad, aven for utmaningsdriven innovation. Malséattning globalt
ledande.

. Vinnova 1. Hallbara evenemangsstader,

. Samverkansprojekt RF — Goteborg & Co Evenemangskalkylator.
Ambition att fortsatta innovationsprojekt i Vinnova 2.

. Samverkan med naringen och myndigheter kring
kompetensforsorjningsfragor, t ex kring restaurangnaringens
kompetensbehov.

. Team Goteborg engagerar unga fran alla delar av staden samt
genomfor framgangsrik jobbmassa.
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UPPDRAG
KOMMUNFULLMAKTIGES
BUDGET 2018



BOLAGETS UPPDRAG UR KF BUDGET
2018
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o 2 direkt riktade uppdrag
e 1 uppdrag i samverkan

o 4 uppdrag till samtliga ndmnder
och styrelser

e 4 uppdrag dar bolaget kan bl
berort



TURISM & EVENEMANG — TVA DIREKT
RIKTADE UPPDRAG
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Uppdrag

* Inom ramen for MoOtesstaden ska en strategisk plan tas
fram for att i bred samverkan starka det systematiska

arbetet ned vetenskapliga kongresser.
Goteborg & Co-genomfdras 2018.

» Besokares val av hallbara transportalternativ till
GoOteborg ska framjas genom bland annat information

och vagledning.

Goteborg & Co-genomfdoras 2018

(Detta uppdrag foljer upp det pagaende uppdraget fran 2017 ” En kartlaggning
ska goras om hur valet av hallbara transportalternativ till Goteborg kan framjas.
(Goteborg & Co — genomfdras 2017)



SPECIFIKA UPPDRAG FRAN ANDRA
PRIORITERADE MAL (NARINGSLIV)
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Prioriterat mal

Goteborg ska vara en hallbar
Innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt.

Uppdrag

« Den foretagslotsfunktion som nu finns pa Business
Region Goteborg ska utdkas i syfte att ge support i
samband med de stora byggnationer som under
nagra ar kommer att pragla delar av Goéteborg.

Business Region Goteborg i samverkan med Goteborg & Co. Ska
genomfdoras 2018.



UPPDRAG TILL ALLA NAMNDER OCH
STYRELSER

. Manskliga rattigheter:

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla ur bade invanar- och
medarbetarperspektiv.

. Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Inom ramen for fokusomrade tre ” Skapa forutsattningar for arbete” i
Jamlikt Goteborg ska alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Assisterande tjanster ska erbjudas forvaltningar och bolag utifran det
stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en genomfor inventering i
samverkan med fackliga organisationer. NAV i samverkan med Ovriga
namnder och styrelser

. Personal:

Andelen chefer fédda utanfér Norden ska 6ka kraftigt och aktivt foljas
upp. (ALLA)

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade verksamheter ska
Overstiga andelen kvinnor inom samma verksamhet.
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UPPDRAG DAR BOLAGET BLIR
BERORT

. Jamlikhet

» Alla ndmnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhallet enligt modellen fran Vastra Goteborg. En ansvarig
ska utses for samarbetet. (Ansvar Vastra Goteborg)

. Jamstalldhet

» Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid
behov ska forslag pa atgarder for att fa en jamn fordelning av
talartid tas fram. (Ansvar Kommunstyrelsen)

. Arbetsmarknad och vuxenutbildning

 Assisterande tjanster ska erbjudas forvaltningar och bolag utifran
det stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en genomfor inventering
I samverkan med fackliga organisationer. (Ansvar NAV i
samverkan med Ovriga ndmnder och styrelser.)

. Ekonomi

» En konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen inom bade
forvaltningar och bolag ska inledas. (Ansvar Namnden for
Intraservice)
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