¥ Goteborgs Stads
Leasing AB

Forslag till beslut vid styrelsemote | Goteborgs Stads
Leasing AB den 28 november 2017.

Kontrollplan for uppfdljning av den interna kontrollen avseende
verksamhetsaret 2018.

Styrelsen beslutade att faststélla den interna kontrollplanen i enlighet med utsanda
handlingar.
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Vad skall anmirallEkiviics Omfattning Rapportering Ansvarig for A'nsyaf!g
kontrolleras kontroll for atgard
Verksamhetsdvergripande kontrollaktiviteter
Uppfyllande av Kontrollera utfall gentemot styrkort Samtliga mal Verks.handbok AE-chef VD Manadsvis o1
verksamhetsmal
Uppfyllande av Kontrollera samtliga mal inom affarsplan, Samtliga mal Verks.handbok Foretagsledn. VD Arligen o2 1.2.1
verksamhetsmal avstamning mot arsredovisning
1.2.2
1.2.3
Efterlevnad av Avstadmning med koncernbanken Finansiering Verks.handbok VD Styrelse Arligen o3 1.1.2
lagstiftning
113
Inkdpsprocess Kontrollera: Kontroll av de fem Verks.handbok Internrevisor/res | Foretags- Arligen (fem | 04 221
* Bestallarbehdrighet storsta inkdpen, pektive. AE-chef | ledning storsta
* Inkdp attesterats innan bestallning samt tva . inkpen, 222
. " direktupphandlingar samt
* Betalning (efter verifierad leverans, samt direktuppha
i tid till leverantor), , , ndlingar). 223
* OQverensstammelse med policy Sthkp[ov om m|n§t
N R 10 inkdp per halvar 224
Ramav"tallavtalstrohet, samt godkand och AE, 2 ggr/ar - AE
leverantor 2.2.5
* Overensstammelse mellan bestélining,
foljesedel och vara, 2.2.6
* Attestering av leveransfaktura
* Ev. godkénnande av kostnad for VD, 227
* Prisniva 2.2
* Dokumentation av bestéllning (ifylld 2.8
bestéllningsanmodan, lagring i Winst samt 299
bestallningsportal) -
* Segregation of duties. 234
Behorigheter - Kontroller av behdrigheter for inkdp, samt Samtliga Verks.handbok Adm. chef VD Arligen o5 215
affarssystem I6neprocesser behdrigheter
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Vad skall anmirallEkiviics Omfattning Rapportering Ansvarig for A'nsyaf!g

kontrolleras kontroll for atgard

IT-plattform Uppfdljning av eventuella avvikelser och Samtliga system och | Verks.handbok IT-strateg Adm. Chef | 2 ggr/ar o6 211
brister — sékerhetsproblem, funktion och samtlig data
support 212

2.1.7

Bemanning och Erséttarplanering, uppfdljning av Nyckelpersoner, Verks.handbok Foretagsledn. VD Arligen o7 321

rekrytering rekryteringsprocesser samtliga processer -

Relationer — Uppfdljning vid utvecklingssamtal Samtliga berérda Verks.handbok Resp. VD Arligen o8 234

anstallda/leverantor overordnad e

Leverantdrers Riskbeddmning av leverantorer (kapacitet, | Alla Verks.handbok AE-chef AE-chef Lopande vid | ©9 2.3.2

kapacitet uppfyllande av avtal, uppféljning av direktupphandlingar upphandling, 2.3.3
eventuella avvikelser) och ramavtal samt arsvis

Lokaler och faciliteter Riskbeddmning avseende kapacitet och Alla lokaler Verks.handbok AE-chef VD Arligen 610 | 2.1.3
funktion o

Internkontroll Uppfdljning av internkontroll, samt Samtliga Verks.handbok Foretagsledning | Styrelse Arligen 611 | Alla
rapportering och dokumentation internkonroller

Processpecifika kontrollaktiviteter

Marknadsmassighet — | Jamférelse med rantepaslag for Jamforelse med Verks.handbok VD VD Arligen P1 111

Finansiell leasing motsvarande tjanster i Gvriga minst 3 aktorer o
storstadskommuner.

Balansrakning Inventering av tillgangar — leasing Samtliga tillgangar Verks.handbok AE-chef AE-chef 2 ggr/ar P2 125

Fordonsregister Kontroll av fordonsférteckning gentemot Samtliga Verks.handbok AE-chef/ VD Arligen P3 125
utdrag fran transportstyrelsen registrerade fordon internrevisor o

Debitering enligt avtal Stickprovskontroller — Operationell leasing, | 10 fakturor per AE Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar P4 1.2.4

och prislistor fordonsuthyrning, serviceverkstad, samt och halvar internrevisor -
Stadens Bud 244

Prissattning Kontroll av prissattning for operationell 10 fakturor per AE Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar P5 1.1.1
leasing och fordonsuthyrning och halvar internrevisor o
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Vad skall anmirallEkiviics Omfattning Rapportering Ansvarig for A'nsyaf!g
kontrolleras kontroll for atgard
Anlaggningstillgangar Inventering av icke uthyrda fordon Samtliga fordon och | Verks.handbok AE-chef/ AE-chef Fordon 1 P6 241
(servicecenter samt leasing), inventarier i internrevisor gang/méan o
reservdelslager, samt dacklager. respektive lager Reservdelar 243
och dack 2
gor/ar
Fakturakontroll - inkdép | Stickprovskontroll av inképsfakturor for 10 fakturor per AE Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar p7 242
fordon (operationell leasing, servicecenter) | och halvar internrevisor o
och artiklar (serviceverkstad och 243
déackverkstad)
Fordonsforsaljning Kontroll av férséljningsfakturor 10 fakturor per Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar P8 243
halvar internrevisor o
Utférande enligt Stickprovskontroll att arbete har utforts Stickprov, minst 10 Verks.handbok AE-chef VD 2 ggr/ar P9 245
arbetsorder enligt arbetsorder, samt matchning arbetsordrar per o
gentemot inkdpta reservdelar halvar
Registreringsnummer Kontroll att fordonet tillhér GSL, alternativt | Alla arbetsorder Verks.handbok AE-chef VD 2 ggr/ar P10 | 2456
pa arbetsorder kunder som omfattas av agardirektivet o
Loéneprocessen Kontroll av checklista for I6ner Samtliga I16ner Verks.handbok Léne- Adm.chef Manadsvis P11 | 2.1.6
administrator o
Kundaktiviteter Antalet kundméten, samt deltagande pa Alla kundaktiviteter Verks.handbok AE-chef AE-chef Halvarsvis P12 | 411
traffar
Kundnéjdhet NKI, samt svarsfrekvens NKI Verks.handbok AE-chef AE-chef Vartannat & | P14 | 4.1.2
421
4.2.2
423
424
Dokumentation kring Oversyn — dokumentation av processer Samtliga processer Verks.handbok AE-chef AE-chef Arligen P15 | 2.1.4
verksamhet
Incidentstatistik och Uppféljning — incidentrapporter och Samtliga incidenter Verks.handbok AE-chef AE-chef Halvarsvis P16 | Alla
svarsfléden svarstider
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Vad skall

Kontrollaktivitet

Omfattning

Rapportering

Ansvarig for

Ansvarig

kontrolleras kontroll for atgard

Medarbetarnas Intervjuer omfattande identifierade Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef Arliga léne- P16 | 3.1.1

néjdhet riskomraden (relationer/mobbning, medarbetare och 3.1.2
arbetsbelastning, kommunikation och utvecklingss 3.1.3
styrning, matchning mellan kompetens och amtal o
arbetsuppgifter, delaktighet). 3.14

315

Medarbetarnas Medarbetarsamtal Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef Arligen P17 | 3.2.2

kompetensutveckling, | Uppféljning av nyanstalida efter 6 man medarbetare 323

samt upplarning av

nyanstéllda

Att medarbetare Ké&nnedom betréaffande policy. Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef APT 10 P18 | 3.2.2

agerar utifrdn stadens Uppféljning av incidenter. medarbetare ggr/ar

medarbetar- och Samtliga incidenter

arbetsmiljopolicy.

Kunskap kring Genomgang vid ledningsgruppsmote Ledningsgruppen Verks.handbok VD VD Arligen P19 | 3.2.3

genusfragor hos

bolagsledning

Arbetsmiljé och halsa Sjukskrivningstal, uttag av friskvard och Samtliga Verks.handbok AE-chef VD Arliga l6ne- P20 | 3.3.1
foretagshalsovard, medarbetarsamtal medarbetare och 3.3.2

utvecklings-
samtal

Arbetsmiljo Ergonomisk kontroll av arbetsplatser i Samtliga Verks.handbok AE-chef VD Vid behov P21 | 3.3.2

samverkan med fackféreningar medarbetare

Risker som ej omfattas av kontrollplan, da kontroll i dagsldget inte bedéms vara befogad eller rimlig:

. 111
e 231
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1 Ekonomi

1.1 Finansiering och marknadsmassighet: GSLAB:s kapitalbehov skall tillgodoses genom upplaning via Géteborgs Stad (koncernbanken) till
marknadsmassiga villkor, i enlighet med stadens finanspolicy, samt enligt gallande lagar och regelverk.

Inneboende risk

Sannolikhet | Konsekvens Vasentlighet = Sammanvéagning

Acceptera. VD 1.11

Koncernbankens villkor
medger ej marknadsmassiga Hog
nivaer for finansiell leasing

Lagstiftning forandras vilket Acceptera. VD 1.1.2

gor att GSLAB ej kan lana av
koncernbanken.

Anpassning eller avveckling av VD/Styrelse | 1.1.3
berord verksamhet

Delar av verksamheten foljer ej
géallande lagar och regelverk,
sadsom koncernens
finanspolicy

Mycket lag
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1.2 Intakter och tillgdngar: GSLAB:s intakter skall 6ver tid tacka sjalvkostnaderna under en lIépande femarsperiod, plus roérelsemal med 0,5-1%.

Villkoren gentemot bolagets kunder skall vara marknadsmassigt konkurrenskraftiga

Inneboende risk )
- Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens ‘Vasentlighet Sammanvagning

ycket Lag EN

Acceptera. VD 1.2.1

Oversyn av kostnadsmassa. | VD 1.2.2

GSLAB far kreditforluster.

Kraftigt 6kade omkostnader
som inte kan kompenseras
med leasingavtalen.

For fa nya leasingavtal i Anpassning av organisation VD 123

forhallande till de som
avslutas.

Justering AE-chef 1.2.4
Justering AE-chef 1.25

Felaktig debitering

Felaktiga registerunderlag -
fordonsinnehav
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2 Verksamhet och processer

2.1 Verksamhetsstéd, faciliteter och dokumentation: Bolagets administration skall vara sdker och stédjas av val utvecklade IT-system, samt vara
resurseffektiv.

Inneboende risk

Oversyn av interna system AE-chef
och processer

Lag informationssakerhet

Bristande funktion eller support Byta leverant6r/upphandling | VD 212

frén leverantor av affarssystem

Ta fram atgardsplan och VD 2.1.3
riskanalys med
fastighetsagaren.

Dokumentera VD 2.1.4
verksamhetsprocesser.

Justering VD 2.1.5
Justering Adm. chef | 2.1.6

Stérningar pa grund av
lokalbrist eller brister i dessa

Ej dokumenterade
verksamhetsprocesser

Felaktiga behdrigheter

Felaktiga I6neutbetalningar
och ersattningar

Sakerstélla back-uprutiner Adm. chef | 2.1.7
samt dialog med leverantorer

Avbrott/kapacitetsbrist i
kommunikation eller annan IT-
infrastruktur
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2.2 Inkdéps- och upphandlingsprocess: Inkdp skall géras i enlighet med stadens inképspolicy, och ramavtal upprattas i samarbete med inkdps- och
upphandlingsforvaltningen.

Inneboende risk ‘

Risk Atgard Ansvarig ID

Sannolikhet  Konsekvens Vasenthghet Sammanvagning

Risk for obehdriga inkop Uppfdljning, revidering av AE-chef 221
behdrigheter och rutiner

Inkdp gors ej i enlighet med Uppfdljning, revidering av AE-chef 222
stadens policy. behdrigheter och rutiner

Mycket Lag

Ramauvtal anvénds ej Uppfdljning och korrigering VD 223

Ej godkénda leveranttrer
anlitas

Uppfdljning och korrigering VD 2.2.4

Leverantorskontrakt ar
oskaliga.

Uppfolining och ev AE-chef 2.25
omférhandling eller
uppséagning

Uppfolining och ev AE-chef 2.2.6
korrigering av rutin

Bestéllningar dokumenteras ej

Leverantorsfakturor betalas €j i
ratt tid.

Uppfdljning och ev AE-chef 2.2.7
korrigering av rutin

Leverantorsfakturor betalas
innan leverans

Uppféljning och ev AE-chef 2.2.8
korrigering av rutin

VD godkénner egna
kostnader.

Uppféljning och ev Adm.chef | 2.2.9
korrigering av rutin
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2.3 Upphandling och varuférsoérjning:

Inneboende risk

Sannolikhet ~ Konsekvens | Véasentlighet = Sammanvégning

Avsaknad av leverantor/anbud AE-chef

vid upphandling

Leverantor vid
direktupphandling kan inte leva
upp till villkor i avtal.

Dialog, kompletterande Adm.chef | 2.3.2
upphandling

Ramavtalade leverantdrer kan
inte leva upp till villkor i avtal,
eller hamnar pa obestand

Dialog, kompletterande Adm.chef | 2.3.3
upphandling

Javssituation vid
direktupphandling

Sekretessavtal AE-chef 2.3.4
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2.4 Risker for oegentligheter och odnskat beteende:

Inneboende risk

Sannolikhet

Konsekvens ‘Vasentlighet Sammanvagning

Ansvarig

Svinn/stolder fran lager och Internutredning och/eller AE-chef 241
forrad polisanmaélan
Svinn/stdlder - icke lagerforda Internutredning och/eller AE-chef 242
verkstadsartiklar polisanmaélan
Oegentligheter vid inkdp och Tva i forening kontrollerar AE-chef 2.4.3
forsaljning betalningsforslag och

godkanner utanordning.
Avwvikelser vid uthyrning av Justering och féréandrade AE-chef 244
fordon och maskiner processer
Awvikelser mellan arbetsorder Internutredning samt 6versyn | AE-chef 2.4.5
och utférda reparationer, samt av processer
inkodp av reservdelar
Privata fordon repareras pa Privata fordon far ej AE-chef 2.4.6

verkstaden

Mycket lag

forekomma pé verkstaden
enligt styrelsebeslut
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3 Bemanning och personalvard

3.1 Arbetsmiljd, uppféljning och arbetsorganisation:

Inneboende risk

Adresseras i AE-chef
medarbetarsamtal. Anvanda
professionell hjalp, samt ev.
foretagshalsovard.

Adresseras i AE-chef 3.1.2
medarbetarsamtal. Uppratta
ersattarplanering. Forbattrad
styrning. Uppfoljning.

Daliga relationer/mobbning.

For hog arbetsbelastning.

Délig introduktion och Lépande uppfdljning och VD 3.1.3

uppfoljining. korrigering av AE-chef
arbetsbeskrivning.

Dalig matchning mellan Lépande uppféljning samt i AE-chef 3.14

kompetens och medarbetarsamtal.

arbetsuppgifter.

Medarbetare kénner sig ej Adresseras i AE-chef 3.15

delaktiga. medarbetarsamtal.
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3.2: Rekrytering, bemanning och kompetensutveckling:

Inneboende risk

Sannolikhet ~ Konsekvens | Véasentlighet = Sammanvégning

Ja Rekrytering i enlighet med VD 3.2.1
policy, anvanda
bemanningsféretag eller
vikariat.

Fel vid rekrytering

Hog Hog

Informera om stadens AE-chef 3.2.2
medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Bristande kdnnedom kring
stadens medarbetar- och
arbetsmiljépolicy hos

medarbetare
Bristande kunskap i Planera in utbildning av bra VD 3.2.3
genusfragor hos bolagsledning kvalitet.
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3.3: Personalvéard och férmaner:

Inneboende risk

Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens ‘Vésentlighet Sammanvagning

L:’?lgt nyttjfinde ?v friskvard och m Medel Medel Uppfoljining i AE-chef 3.31
foretagshalsovard medarbetarsamtal
Bristfallig arbetsmiljo, samt Ja Ergonomiska arbetsredskap. | AE-chef 3.3.2
bristfalligt forebyggande arbete Ergonomisk kontroll av
Medel Medel arbetsplatser.
Fanga signaler om att
personalen mar daligt.
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4 Kundservice

4.1: Kundaktiviteter:

Inneboende risk

Bristfallig planering och Ja Fdlja upp antal méten och AE-chef 41.1

prioritering av kundaktiviteter Medel Medel revidera aktiviteter och
planering i arshjulet.

Folja upp arenden kvartalsvis | AE-chef 4.1.2

Bristfallig prioritering av
och prioritera utifran det.

arenden

Medel Medel Medel
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4.2: Kundnéjdhet

kompetens

GSLAB upplevs ha bristande

GSLAB upplevs ha daligt
bemoétande och service

GSLAB'’s produkter upplevs
svara att forsta och hantera

Inneboende risk

Sannolikhet  Konsekvens ‘Vasentlighet Sammanvagning

Hog

Utbildning av personal.

Ansvarig

AE-chef

Informera medarbetarna om
vart arbetssatt, samt om
stadens medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

AE-chef

Oversyn av informationens
utformning samt hantering
hos kundansvariga

AE-chef

4.2.3

For fa som svarar pa NKI.

Skicka i god tid, inte for ofta,
foélja upp vilka som inte har
svarat.

VD

4.2.4




