Aterrapportering av genomférd internkontroll - 2017 (Overgripande)

Kontroll Omrade Kontrollaktivitet Period Datum Genomférd av  Utfall
02 Uppfyllande av Kontrollera samtliga mal inom affarsplan, avstamning mot 2017 20170419 UR1
verksamhetsmal arsredovisning
20170921 UR 2
20171116 UR 3
2018
2019
03 Efterlevnad av lagstiftning Genomgéang och avstamning med koncernbanken 2017 Lopande Anna och Janne Finanspolicy finns
2018
2019
04 Inkbpsprocess Kontroll av de fem stérsta inkdpen, samt 2017 20171107 Gunilla Anmarkningar se parm hos Gunilla.
stickprovskontroll av tva direktupphandlingar: Redovisas for BL den 16/11-17.
2018
* Bestéllarbehorighet 2019

* Inkdp attesterats innan bestéllning

* Betalning (efter verifierad leverans, samt i tid till leverantor),
* Overensstammelse med policy

* Ramavtal/avtalstrohet, samt godkand leverantor

* Overensstammelse mellan bestéllning, foljesedel och vara,
* Attestering av leveransfaktura

* Ev. godkannande av kostnad for VD,

* Prisniva

* Dokumentation av bestéllning (ifylld bestallningsanmodan, lagring i
Winst samt bestallningsportal)

* Segregation of duties.

05 Behdrigheter - affarssystem Kontroller av behérigheter for inkdp, samt ldneprocesser 2017 20170609 Malin u.a
2018
2019
06 IT-plattform Uppféljning av eventuella avvikelser och brister — Halvar 1, 2017 20170609 Stora brister i ekonomisystemen.

sakerhetsproblem, funktion och support Arbete pagar

Ansvarig for atgard

BL

BL

ADM-chef

ADM-chef



o7

08

09

010

011

Bemanning och rekrytering

Relationer —

anstallda/leverantor

Leverantorers kapacitet

Lokaler och faciliteter

Internkontroll

Erséttarplanering, uppféljning av rekryteringsprocesser

Uppféljning vid utvecklingssamtal

Riskbeddmning av leverantorer (kapacitet, uppfyllande av avtal,
uppfoljning av eventuella avvikelser).

Extra rader lagges till fér [dpande kontroller vid nya upphandlingar.

Riskbeddémning avseende kapacitet och funktion

Uppféljning av internkontroll (detta dokument), samt
rapportering och dokumentation

Halvar 2, 2017

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

2017
2018
2019
2017
2018
2019

2017

2018

2019

2017

2018

2019

2017

2018
2019

20171117

20171116 Per

201705

Problem med leasingsystem och
Hypergene. Arbete pagar med
Intraservice.

Oversyn av hela processen i
samband med det évergripande
projektet

ADM-chef, HR

Utvecklingssamtal genomfors i januari- AEC
18

Lépande kontakter med viktiga AEC
leverantorer. Inga anmarkningar.

Lokalgruppen hanterar fragan.
Riskbeddmning utfor i samrad med
fackforeningar

BL, Fastighetsansvarig

Styrelsemote 28 november VD



Aterrapportering av genomférd internkontroll - 2017 (AE)

Kontroll Omrade Kontrollaktivitet

01 Uppfyllande av Kontrollera utfall gentemot styrkort
verksamhetsmal

04 Inkbpsprocess Stickprov om minst 10 inkdp, kontroll av:

* Bestallarbehorighet

* InkOp attesterats innan bestéllning

* Betalning (efter verifierad leverans, samt i tid till leverantor),
* Overensstammelse med policy

* Ramavtal/avtalstrohet, samt godk&nd leverantor

* Overensstammelse mellan bestéllning, féljiesedel och vara,
* Attestering av leveransfaktura

* Ev. godkénnande av kostnad for VD,

* Prisniva

* Dokumentation av bestallning (ifylld bestallningsanmodan, lagring
i Winst samt bestéllningsportal)

* Segregation of duties.

P1 Marknadsmassighet - Jamforelse med rantepaslag for motsvarande tjanster i
finansiell leasing ovriga storstadskommuner (minst tre kommuner).
P2 Balansrakning Inventering av tillgangar — leasing

Period Datum Genomférd av

jan-17 20170419 BL

feb-17 20170419 BL
mar-17 20170419 BL
apr-17 20170518 BL
maj-17 20170601 BL
jun-17 20170921 BL
jul-17 20170921 BL
aug-17 20170921 BL
sep-17 20171117 BL
okt-17 20171117 BL
nov-17
dec-17

Halvar 1, 2017

Halvéar 2, 2017

Halvéar 1, 2018
Halvar 2, 2018

2017

2018
2019

Halvar 1, 2017 20170426

Halvar 2, 2017 20171120

Detta genomférs i andra
aktiviteter, se P7

Punkten tas bort i uppféljning
2018

Utredning med Stadshus AB
pga ranterabatterna.

Ansvarig for 8tgard Dokumentation

BL

AEC

AEC Finansiell leasing

AEC Finansiell leasing Inventeringslistor utsénda
finns hos AEC
Inventeringslistor utsdnda
finns hos AEC



P3

P4

P5

P6

Fordonsregister

Debitering enligt avtal och

prislistor

Prisséttning

Anlaggningstillgangar

Kontroll av fordonsférteckning gentemot utdrag fran

transportstyrelsen

Stickprovskontroller 2 ggr/ar — Operationell leasing

Stickprovskontroller 2 ggr/ar- servicecenter

Stickprovskontroller 2 ggr/ar -serviceverkstad

Stickprovskontroller 2 ggr/ar- Stadens Bud

Kontroll av prissattning for operationell leasing och servicecenter.
Kontroll kalkylunderlag/prislistor

Inventering av icke uthyrda fordon (servicecenter samt
OL), reservdelslager, samt dacklager.

Fordon OL

Fordon Servicecenter

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

2017

2018
2019

2017

2017

2017

2017

Halvar 1, 2017

Halvéar 2, 2017
Halvéar 1, 2018
Halvéar 2, 2018

jan-17
feb-17
mar-17
apr-17
maj-17
jun-17
jul-17
aug-17
sep-17
okt-17
nov-17
dec-17

jan-17
feb-17
mar-17
apr-17

20170710 Gunilla

20170510 Gunilla

20171013 Gunilla
20170509 Gunilla
20171013 Gunilla
20170517 Gunilla

20171031 Gunilla

20170412 Gunilla + Milos
20171020 Gunilla + Milos

20170609

20170104 PG
20170201 PG
20170301 PG
20170406 PG
20170502 PG
20170608 PG

20170831 PG
20170919 PG
20171024 PG

20170124 KM
20170208 KM
20170313 KM
20170421 KM

u.a

u.a

u.a
u.a

u.a

anmarkningar finns. Se parm
hos Gunilla

anmarkningar finns. Se parm
hos Gunilla

u.a nagra forbattringsforslag
u.a nagra forbattringsforslag

Ny prislista fran 1/7-17 for

operationell leasing ny prislista

201611 for Servicecenter som
galler fortfarande.

u.a
u.a
u.a
u.a
u.a
u.a

u.a
u.a
u.a

u.a
u.a
u.a
u.a

Gunilla

AEC

AEC
AEC
AEC
AEC
AEC

AEC
AEC

AEC OL, Servicecenter

AEC OL

AEC Servicecenter

I:\Fordonsuthyrning
Langtid\Infotorg registrerade
bilar mm

Parm hos Gunilla

Parm hos Gunilla
Parm hos Gunilla
Parm hos Gunilla
Parm hos Gunilla

Parm hos Gunilla

Parm hos Gunilla
Parm hos Gunilla

Parm hos Pelle
Parm hos Pelle
Parm hos Pelle
Parm hos Pelle
Parm hos Pelle
Parm hos Pelle

Parm hos Pelle
Parm hos Pelle
Parm hos Pelle

Parm kundmottagningen
Parm kundmottagningen
Parm kundmottagningen
P&arm kundmottagningen



P7

P8

P9

P10

Fakturakontroll - inkdp

Fordonsférsaljning

Utférande enligt
arbetsorder

Reg.nummer pa
arbetsorder

Reservdelslager

Décklagret

Stickprovskontroll av inkdpsfakturor for fordon (operationell
leasing, servicecenter) och artiklar (serviceverkstad och
dackverkstad). Kontroll av minst 10 fakturor/halvar

Inkdp fordon Operationell leasing

Inkop fordon Servicecenter

Inkodp Serviceverkstad
Inkop déckverkstad

Inkdp fordon Operationell leasing
Inkdp fordon Servicecenter

Inkdp Serviceverkstad
Inkdp déckverkstad

Kontroll av forsaljningsfakturor. Stickprovskontroll om 10

fakturor/halvar.

Stickprovskontroll att arbete har utforts enligt arbetsorder, samt
matchning gentemot inkdpta reservdelar. Kontroll av 10

arbetsordrar/halvar.

Kontroll att fordonet tillhér GSL

maj-17
jun-17
jul-17
aug-17
sep-17
okt-17
nov-17
dec-17

Halvéar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018
Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvéar 2, 2018

Halvéar 1, 2017

Halvar 2, 2017

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

Halvar 1, 2017

Halvéar 2, 2017
Halvéar 1, 2018
Halvéar 2, 2018

Halvar 1, 2017

Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018
Halvar 1, 2017

Halvar 2, 2017

20170512 KM
20170616 KM

20170810 KM
20170911 KM
20171005 KM
20171108 KM

20170607 MP

20170321 Pia K
20170925 Pia K

20170523 Gunilla

20170523 Gunilla
20170620 Gunilla
20170818 Gunilla

plan nov-17
plan nov-17

20171031 Gunilla

plan nov-17

20170530 Gunilla + Marie

plan nov-17

u.a
u.a

u.a
u.a
u.a
u.a

u.a
u.a

anmarkning finns, se parm hos
Gunilla

u.a

u.a

u.a

u.a

u.a

Introduktion till verkstaden vid
aktiviteten 24/11-17

Kontroll gors varje manad vid
fakturering
Kontroll gors varje manad vid
fakturering

AEC Eftermarknad

AEC Eftermarknad

AEC + Gunilla

AEC

AEC
AEC
AEC

AEC

AEC + Gunilla

AEC Eftermarknad

AEC Eftermarknad

AEC Eftermarknad

Parm kundmottagningen
Parm kundmottagningen

P&arm kundmottagningen
P&arm kundmottagningen

P&arm kundmottagningen
Parm kundmottagningen

Parm hos reservdelskillarna

Parm hos Pia
Parm hos Pia

Se parm hos Gunilla

Se parm hos Gunilla
Se parm hos Gunilla
Se parm hos Gunilla

Se parm hos Gunilla

Se parm hos Gunilla

Parm hos Mats

Parm hos Mats



P11

P12

P13

P14

P15

LOneprocessen

Kundaktiviteter

Individuella
kundférfragningar

Kundnojdhet

Dokumentation kring
verksamhet

Kontroll av checklista fér [6ner

Antalet kundméten, samt deltagande pa traffar

Stamma av utfall gentemot forfragningar

NKI, samt svarsfrekvens

Oversyn — dokumentation av processer
Operationell leasing
Finansiell leasing

Servicecenter

Stadens Bud

Fordonsforsakring

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

jan-17
feb-17
mar-17
apr-17
maj-17
jun-17
jul-17
aug-17
sep-17
okt-17
nov-17
dec-17

Halvéar 1, 2017

Halvéar 2, 2017

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

Kv 1, 2017
Kv 2, 2017

Kv 3, 2017
Kv 4, 2017

20170118 Lorraine Pedersen
20170216 Lorraine Pedersen
20170317 Lorraine Pedersen
20170419 Lorraine Pedersen
20170518 Lorraine Pedersen
20170616 Lorraine Pedersen
20170719 Lorraine Pedersen
20170817 Lorraine Pedersen
20170919 Lorraine Pedersen
20171019 Lorraine Pedersen

20170531 Leasingsamordnartraff
20170420 Fordonsseminarium FF
20171109 Fordonsseminarium FF
20171123 Leasingsamordnartraff

2018 Pagar

2020

2017 pagar

20170530 Pelle

20170609 Anna

20170524 Gunilla

20170609 Milos

20170524 Lena

~30 personer
~55 personer
47 personer

~20 personer

ADM-chef

BL

Gar inte att genomforas, tas bort AEC FL

2018.

Skickas ut nov/dec-17

arbete avseende processerna

pagar standigt-
Finns rutiner pa processerna

Finns rutiner pa processerna

Finns rutiner pa processerna

Finns rutiner pa processerna

Finns rutiner pa processerna

VD

AEC

AEC

AEC

AEC

TF AEC

AEC

Se verksamhetshandboken -
rutiner Operationell leasing
Se filtradet under finansiell
leasing

Se verksamhetshandboken -
rutiner + filtradet under
stadens bud

Se verksamhetshandboken -
rutiner + filtradet under
servicecenter-rutiner.

Se verksamhetshandboken -
rutiner + filtradet under
fordonsforsakring-rutiner.



P16

P16

P17

P18

P19

P20

P21

Administrationen

Eftermarknad

Incidentstatistik och svarsfloden Uppf6ljning — incidentrapporter och svarstider

Medarbetarnas ndjdhet

Medarbetarnas
kompetensutveckling, samt
upplarning av nyanstallda

Att medarbetare agerar utifran
stadens medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Kunskap kring genusfragor hos
bolagsledning

Arbetsmiljo och hélsa

Arbetsmiljo

Intervjuer omfattande identifierade riskomraden
(relationer/mobbning, arbetsbelastning, kommunikation och
styrning, matchning mellan kompetens och

Medarbetarsamtal

Uppfoljining av nyanstallda efter 6 man (lagg till rad)

Ké&nnedom betraffande policy.

Genomgang vid ledningsgruppsmaote

Sjukskrivningstal, uttag av friskvard och féretagshalsovard,
medarbetarsamtal

Ergonomisk kontroll av arbetsplatser i samverkan med
fackforeningar

20170609 Janne

20171115 Mats

2018

Halvéar 1, 2017

Halvar 2, 2017
Halvéar 1, 2018
Halvar 2, 2018

2017

2018

2017 jan-18

2018

2017 20170412 Gunilla

20170321 Lasse

20170413 Lena

20170602 Pelle

20170904 Anna

20170918 Janne
2018

2017 20180122

2018

2017 péagar Janne

2018 jan-18

Behovsstyrt

Finns rutiner pa processerna AEC

Finns rutiner pa processerna AEC

Gors manadsvis inom BL
fin.leasing och

fordonsforsakring. P& Gvriga har
inga avvikelser rapporterats

under perioden.

NMI utférs under dec-2017 VD

Ny rutin som presenteras for AEC
medarbetarna i bérjan
december

Informerat pa APT-mote 12/4  AEC

Informerat pa APT-mote 21/3
Informerat pd APT-moéte 13/4
Informerat pa APT-mote 2/6
Informerat pa APT-moéte 4/9
Informerat p&d APT-mote 18/9

VD
Folis upp varje manad. ADM-chef
Héalsoprofil

BL

Se verksamhetshandboken -
rutiner + filtradet under
administration.

Se verksamhetshandboken -
rutiner + filtradet under
eftermarknad

Avvikelsedatabas samt
forsakringssystem.

Styrkort



