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Forslag till beslut vid styrelsemote | Goteborgs Stads
Leasing AB den 28 november 2017.

Handlingsplan processer och rutiner Goteborgs Stads Leasing.

Styrelsen beslutade att faststalla handlingsplanen for arbete med processer och rutiner i
enlighet med utsanda handlingar.



Handlingplan for process- aktivitet och rutinarbete. Sarskilt fokus pa Stadsrvevisionens erinran och anmarkning

Aktivitet Vad gor vi? Prioritet |Ansvarig |Klart nar Uppfoljning Kommentar
Hur och nar
Vad &r en process och vad &r ett projekt Kort genomgang av en tf VD/PL 171023
ppt-presentation bolagsledning
Vilka &r vara styrande dokument i bolaget WS med bolagsledning tf VD/PL 171023
Mote med Malin, Jessica och Sonny, fortséattning 171010
Verktyg for att beskriva processerna grafiskt pa WS med bolagsledning tf VD/PL 171101
Beskriva befintliga enheters processer Mdte med respektive enhet: PL
Eftermarknad/Mats 171016
Servicecenter/ Gunilla 171002
Operationell leasing/Pelle 171016
Finansiell leasing/Anna BRS bokar mote 171025
Stadens bud/ Stefan 171016
Fordonsforsakring /Lena 171010
Administration inkl ekonomi och HR Per/Janne 171010
Ta fram den dvergripande processkartan WS med bolagsledning tf VD/PL 171101
Identifiera styrande processer WS med bolagsledning tf VD/PL 171101
Identiriera stodprocesser WS med bolagsledning tf VD/PL 171101
Identifiera processer som behover tas fram fran WS med bolagsledning tf VD/PL 171101
grunden eller behover ses over.
Sla fast var processer och rutiner ska presenteras WS med bolagsledning tf VD/PL 171101
Projekt kring processer/rutiner/attraktiv
arbetsplats
Ta fram projektdirektiv tf VD/PL 171113
Tydliggora bolagets 6vergripnade processer. 180228 Delprojektledare Malin
Kartldgga behovet av processbeskrivningar och Carlsson
rutiner pa respektive enhet. Klarlagga hur
Delprojekt processs- och rutinbeskrivningar processer och rutiner ska presenteras. DPL/PL
Ta fram en gemensam inkOpsprocess 171220 Delprojektledare Pelle
Delprojekt gemensam inkOpsprocess inkdpsprocess for de olika affarsenheterna. DPL/PL Gronberg
Genomgang av bolagets HR-processer och rutiner Delprojektégare Annika
och anpassa dess till Goteborg Stad. Ta fram Andersson
underlag for att presentera dessa pa bolagets
Delprojekt HR-processer och rutinbeskrivningar interna intranétsida. DPL




| syftet att utveckla arbetsmiljon och stérka arbetet 180228 Delprojektledare
med struktur ska bland annat en aktivitet kring kultur Annika Andersson
Delprojekt attraktiv arbetsplats och forhallningsatt arrangeras. PL/tf VD
Stadsrevisionens Granskning
Sakerstalla att stadens regler for attest Styrelsen har Iamnat ny rutin efter styrelsemote 170824
efterlevs i bolagets verkstadssystem. 170824
Sékerstalla att fakturerering gors vid Styrelsen har lamnat ny rutin efter styrelsemote 170824
utforda vekstadsarbeten. 170824
I riskinventeringen se 6ver risker for Processkartlaggning pagar, se ovan i detta Pagar
oegentiligheter och fértoendeskada i hela dokument. Intern kontrollplan fér 2018 ar under
bolaget. framtagande.
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att |Ny mall for internkontrollplan som &r kopplad till 170303
se Over sitt arbete med riskanalys och intern direkta risker &r utvecklad och beslutad i
kontrollplan styrelsen 170303. Processen pagar lopande i
bolaget och en reviderad plan kommer att
beslutas pa styrelsmote 171128. Styrelsen
kommer under hosten 2017 att halla en intern
konferens med fokus pa riskanalys.
Rutin finns men skall uppdateras med bl a nov-17
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att  (handelser dar hela styrelsen deltager. Reviderad
se Over sina rutiner for attest av ordférandes rutin beslutas pa ledningsmote i november.
kostnader, samt komplettera bolagets attestordning
gallande kostnader for ordférande och styrelse
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att  |Mal och inriktningsdokument framtaget och 170824
utarbeta inriktningsdokument och affarsplan i beslutat i styrelsen
enlighet med stadens budget
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att |Svar lamnat till stadsrevisionen den 20 juni 2017. 2018
se till att bolaget har ett systematiskt Arbete pagar med stadens SBA-arbete och detta
brandskyddsarbete i enlighet med gallande beréknas slutféras under 2018
regelverk
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att |Ny rutin framtagen vilken har informerats om av nov-17

se till att leasingsystemet ar uppbyggt sa att
kontrollerna motsvarar stadens regler for attest dven
i den del som avser kundens attest av fakturor

styrelsen den 20 juni 2017 till stadsrevisionen.
Den nya rutinen kommer att anvandas forsta
gangen i samband med héstens inventering som
skickas ut i november 2017. Arbete pagar med
framtagande av ett nytt leasingssystem dar denna
fraga kommer att prioriteras.




Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
stérka sina rutiner och kontroller efter utbetalning
av arvoden och erséttningar

Rutinbeskrivning framtagen for utbetalning av
arvoden och andra ersattningar for styrelsen

170620

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att [Bolaget har enligt sitt agardirektv fran juni 2017 2018
besluta om vilken styrande status den anser att ansvaret for att &stadkomma kommuninterna
riktlinjerna for anlaggningsregistret bor ha rutiner som sakerstaller krav pa god intern
kontroll inom leasingomradet Vad detts innebar i
praktiken ar dock lite oklart och fragan ar Iyft till
Stadshus AB. | samrad med Stadshus ha bolaget
paborjat framtagande av dessa rutiner.
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att (Bolaget arkiv ar fértecknat enligt den nya 171102
se till att en arkivforteckning uppréttas. Klassificeringsstruktur som &r beslutad av
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att  [Arkivnamnden varen 2017. Vad galler rutiner for
se till att det finns dokumenterade rutiner som avser |inkomna handlingar sa ar en ny rutinbeskrivning
hur inkomna handlingar ska omhéndertas vid éversand som skall beslutas pa ledningsmote
semester och annan franvaro i enlighet med 171102.
gallande regelverk
Handlingplan fran agardialog
GSLAB far i uppdrag att utarbete en modell for Arbete har paborjats med en Styrelsen 2018
kontinuerlig benchmark, med relevanta aktorer pa  [benchmarkingsmodell och kommer att
marknaden, kring sina priméra tjanster samt fardigstallas under 2018.
genomfore en forsta analys som baslége.
GSLAB ska lagga stort fokus pa att utveckla goda |Kundenkat haller pa att tas fram och skall skickas Styrelsen |Feb/mars -18
kundrelationer, inklusive davarande till kunderna i november 2017. Resultat klart till
Kommunleasing, och genomféra en samlad ny &gardialog 2018.
kundenk&t med medfdljande analys och vid behov
atgardsplan.
GSLAB ska utveckla en produktivitetsmodell Kommer att behandlas av ny VD Styrelsen 2018

for arlig matning pa visad effektokning, forsta
matning genomfors 2017.




