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1 Sammanfattning

I januari 2017 lanserades Goteborgs Stads Leasing AB som stadens nya internbolag och
under aret fick bolaget ett nytt agardirektiv som tillsammans med bolagsordningen
ligger till grund for verksamheten.

Goteborgs Stads Leasing AB tillhandahaller finansiell- och operationell leasing av 16s
egendom for stadens alla verksamheter. Bolaget erbjuder d&ven miljovénliga
varutransporter, administration av fordonsférsékringar och trafikutbildningar. Med
denna samordning uppnas en affarsmassig och kostnadseffektiv samhallsnytta med
miljon i fokus.

Goda ekonomiska resultat under perioden

Bolagets resultat under perioden - stéllt i relation till bolagets uppdrag enligt
bolagsordning, dgardirektiv, inriktningsbeslut, affarsplan och budget visar att bolagets
verksamhet fungerar mycket vél.

Da bolaget nu ar ett internbolag i staden har prislistorna for langtids- och
korttidsuthyrning raknats om med lagre priser for att respondera till ett lagre
avkastningskrav.

Bolagets ackumulerade sjukfranvaro per oktober manad uppgick till 2,5 procent
exkluderat langtidssjuka, det vill sdga franvaro mindre &n 60 dagar, vilket ligger val i
niva med bolagets malsattning.

Ett omfattande utvecklingsarbete

En utmaning for bolaget har under perioden varit, och &r fortsatt, att det i borjan av 2017
uppdagades att det under en langre tid forekommit brister och felaktig hantering av
faktureringar i samband med verksamheten i bolagets verkstad.

Den sérskilda satsning som ett arbete med att utveckla resultatet av en bolagsfusion
innebdr samt utmaningen med att komma tillratta med bristerna i fakturahanteringen i
bolagets verkstad har bolaget tagit pa storsta allvar.

Detta sammantaget har lett till att bolaget i hog grad satsat pa 6kad kunskap och att
tydliggdra bolagets strukturer och processer for medarbetarna, bland annat i syfte att
ytterligare forstarka medarbetarnas mojlighet till delaktighet i verksamheten.

Bolaget satsar ocksa brett pa halsoframjande atgarder med en lang rad aktiviteter dar
nagra medarbetare utgor en sarskild friskvardsgrupp med uppdrag att driva
friskvardsfragor och vara inspiratorer for sina kolleger.

Verksamhetens processer och kunskapsbildning

GSL har startat ett projektarbete for att kartlagga bolagets verksamhetsprocesser, vilket
beskrivs narmare under rubriken 2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens
utveckling. En del i arbetet med att komma tillratta med de brister som framkommit
kring fakturahantering avseende verkstaden handlar om att sakerstélla krav pa god
intern kontroll.

I linje med det har ett arbete initierats med att astadkomma vél fungerande interna
rutiner i vardagen. Dessutom tas fragor kring varderingar och férhallningssatt upp i
olika sammanhang. Samtidigt sprids kunskapen om bolagets olika verksamhetsdelar
genom projektet att se Over bolagets olika styrande processer, del- och stodprocesser.



Aktuella utmaningar

Arbetet med att komma tillratta med tekniska problem i samband med de nya afférs-
och rapporteringssystemen som inforts pagar fortfarande till viss del, &ven om det mesta
kan sé&gas vara i slutfas nu.

Betraffande utredningsarbetet avseende felaktig hantering av faktureringar avseende
bolagets verkstad sa ar arbetet med den utékade rapporten fran den av styrelsen anlitade
externa revisionsbyran PwC i sin slutfas.

Ocksa processen med rekrytering av en ny permanent tillsatt verkstallande direktor ar
inne i slutskedet.

God maluppfyllelse och kommunal samhéllsnytta

Sammanfattningsvis &r styrelsens och foretagsledningens bedémning att bolaget — trots
de problem och utmaningar som man haft att hantera under perioden - har en god
maluppfyllelse och att verksamheten har bedrivits i god balans mellan de fyra
perspektiven.

Verksamheten tillfor kommunal nytta med sitt arbete for miljovénliga fordons- och
transportlésningar inom staden samt med sitt deltagande i olika utvecklingsprojekt,
saval i samverkan med andra kommunala forvaltningar och bolag som med externa
organisationer.



2 Resultatredovisning och analys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Goteborgs Stads Leasing AB:s uppdrag ar att leverera stadens behov av finansiella
och operationella leasinglosningar av 16s egendom samt transportlésningar till
Goteborgs stads forvaltningar samt hel- och deldgda bolag. For att bidra till en
hallbar utveckling fokuserar vi pa miljo, sakerhet och effektiv anvandning av
skattemedel for stadens och medborgarnas basta.

Bolagets verksamhet har utvecklats tillfredstallande i férhallande till bolagets uppdrag
enligt faststallda styrdokument. Goteborgs Stads Leasing AB kan for perioden januari
till oktober 2017 uppvisa ett mycket gott ekonomiskt resultat och den férhéjda prognos
som lamnades i september ligger kvar med smarre forandringar.

Under perioden har bolaget arbetat sarskilt mycket med fornyelse, struktur och
utveckling av bolagets olika delar. Detta kan ses som en naturlig féljd av fusionen, men
ocksa som en foljd av den extra utmaning som det innebar for bolaget nar det i borjan
av perioden uppdagades att det under en langre tid forekommit brister och felaktig
hantering av faktureringar avseende bolagets verkstad.

Sammantaget har detta lett till att bolaget fokuserat pa, bland andra, féljande insatser
inom ramen for verksamhetens olika delar, i syfte att utveckla medarbetarnas kunskaper
om bolaget ytterligare och att effektivisera verksamheten:

Kartlaggning av verksamhetens processer

GSL har startat ett projektarbete for att kartlagga bolagets verksamhetsprocesser. Det
handlar om att tydliggora verksamhetens fléde och skapa 6kad delaktighet hos den egna
personalen, inte minst galler det nyanstéllda, betraffande styrning, huvudprocesser,
delprocesser och stodprocesser i bolaget. Kartlaggningen vantas skapa incitament for en
stérkt vi-kdnsla hos medarbetarna och ge en fortydligande bild av hur verksamhetens
olika delar hanger ihop och behdver varandra. Parallellt kommer kartlaggningen ocksa
att vara ett verktyg nér bolaget vill visa upp sin verksamhet externt mot kund.

NOjd-kund-index

Under perioden har bolaget arbetat fram ett underlag for en kundenkét (NKI —
nojdkundindex) i syfte att for forsta gangen efter fusionen av Kommunleasing och
Goteborgs Gatu AB avlasa kundernas asikter om det nya bolaget, Goteborgs Stads
Leasing AB. Eftersom detta ar forsta gangen vart nya bolag GSL méts pa detta satt har
bolaget valt att arbeta fram ett frageunderlag helt fran grunden. Forarbetet ar nu klart
och kundenkaten berdknas ga ut till kund strax innan arsskiftet.

Bolagsutredning och rekrytering av ny VD

En utmaning for bolaget var nar det uppdagades att det under en langre tid forekommit
brister och felaktig hantering av faktureringar i samband med verksamheten pa bolagets
verkstad.

Nu &r det utredningsarbetet av bolaget, som utforts av den externa revisionsbyra som
bolagets styrelse anlitade, i sin slutfas och revisionsbyran berdknas redovisa sin
slutrapport innan arsskiftet eller strax darefter. Stadsrevisionens rapport ar redan klar
och arbetet med att atgarda rekommendationer pagar.

Ocksa processen med rekrytering av en ny permanent verkstallande direktor ar inne i
slutskedet.



Varderingar

| avvaktan pa processen med tillsattandet av en permanent verkstéllande direktor fick
nuvarande tf vd uppdraget att, forutom att driva bolaget, vidta erforderliga atgarder for
att komma till ratta med de brister som framkommit i aktuella granskningar som gjorts
kring bolagets verksamhet. En del i detta arbete ar att astadkomma interna rutiner som
sakerstaller krav pa god intern kontroll inom leasingomradet. Dessutom har bolagets tf.
vd initierat arbete kring véarderingar och forhallningssatt samt kartlaggningen av
verksamhetens processer.

NMI

Under perioden gar en kommande medarbetarenkat ut till alla anstallda (NMI —
nojdmedarbetarindex). Syftet ar att lasa av medarbetarnas asikter om arbetsplatsen och
verksamheten och att notera eventuella trender genom att jamféra med tidigare enkater.

Bolagets halsoplan fér medarbetarna
Bolaget har tagit fram en hélsostrategisk plan for alla anstéllda. Det handlar om att
forbattra medarbetarnas hélsoprofil och bibehélla den laga sjukfranvaron.

Under perioden har en rad aktiviteter gjorts i syfte att kontinuerligt arbeta for forbattrad
halsa hos bolagets anstéllda. Det handlar bland annat om en anordnad stegtavling och
deltagande i Blodomloppet i vilken &ven personal pa ett annat av stadens internbolag,
Forsakrings AB Gota Lejon, medverkat.

Det handlar vidare om lunchpromenader och forelasningar om friskvard (GSL & Gota
Lejon), vidare genomfors kurser i Yoga samt dagliga traningspass i bolagets gym dar
bolagets sérskilda friskvardsambassaddrer” bland personalen uppmuntrar sina kolleger
att delta. Kommande aktiviteter géller ocksé en “prova-pa-dag” dir alla anstillda ges
chansen att testa olika sorters friskvardsaktiviteter samt halsosamtal for bolagets
chefer/ledare.

Arbetet med nya lokalerna utvecklas

Under perioden har en projektgrupp arbetat med att ta fram en plan for att overta
Lokalforvaltningens lokaler i samma fastighet som GSL finns i. Syftet ar att rada bot pa
bolagets trangboddhet. Detta arbete har under aret lett fram till en i det narmaste fardig
flyttplanering med ndédvandiga avtal klara samt renoverings- och tidplaner. GSL vantas
overta LF:s lokaler under varen 2018.

Nytt leasingsystem

Under 2017 har ocksa startats ett projektarbete for att ta fram ett nytt gemensamt
leasingsystem for saval finansiell som operationell leasing. Syftet &r att ta vara pa den
synergieffekt som fusionen gett utrymme for och skapa ett system som pa bésta satt
svarar mot stadens verksamheters, vara kunders, behov. Projektgruppen arbetar nu med
att ta fram ett forfragningsunderlag som skall ut pa remiss runt arsskiftet.

Synergieffekter under perioden
Goteborgs Stads Leasing AB har genom fusionen (av KLAB och Goteborgs Gatu AB)
kunnat tillgodogora sig ett flertal synergier, exempelvis en sankt kostnadsniva.



Affarsutvecklingen
Affarsutvecklingen har fortsatt pa ett positivt satt och flera nya projekt har initierats:

e Bestéllningsprocessen nér det galler verksamhetscyklarna har forenklats och har
nu utvidgats till att omfatta bestéllning av smamaskiner och dess tillbehor.

e Ett nytt rutt-planeringssystem har utvecklats med en digitalisering av turlistor
och integrering av de “intelligenta brevladorna”.

e En upphandling av fordon slutfordes under 2017 tillsammans med Inkops- och
upphandlingsforvaltningen. Avtalet l6per 6ver fyra ar med arlig fornyad
konkurrensutséttning och beraknas vara vért drygt 700 MSEK under avtalstiden.

e En ny besiktningsmodul for fordon har integrerats i bolagets uthyrningssystem,
Boka.

e Bolaget medverkar i stadens gemensamma innovationsarbete for béttre miljo
vad géller fordon och transporter.

e Bolaget haller dven pa med att, tillsammans med en extern konsult, utreda hur
ledtiderna mellan leverans av fordon fran aterforséljare till kund kan minimeras.
Detta omfattar ocksa ledtiderna vid forsaljning av aterlamnade fordon.

e Bolaget har medverkat i upphandling av nytt forsakrings- och skadesystem for
staden.

e Bolaget har &ven arbetat med upphandling for kopieringsmaskiner.

e Bolaget har medverkat i upphandlingsforfarandet avseende den nya sparvagnen
M33.

2.1.1 Affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Finansiell leasing

Enheten tillhandahaller leasingfinansiering av 16s egendom till forvaltningar och bolag
inom Goteborgs stad. Enheten skall tillse att stadens leasade tillgangar ar redovisade till
ratt bokfort varde och hanteras enligt de avskrivningsregler som framgar av stadens
riktlinjer pa ekonomiomradet. | uppdraget ingar ocksa att utveckla kommuninterna
rutiner som sékerstaller krav pa god intern kontroll inom finansiell leasing.

Finansiell leasing dr, sett till omsattning, den storsta affarsenheten i bolaget och svarar
for cirka tva tredjedelar av den totala omsattningen.

Tvisten med Neoplan fortsétter och en fornyad forhandling har hallits i Tingsratten i
boérjan av november. 1 samband med denna férhandling enades parterna om att
undersdka mojligheterna till en forlikning. Tingsratten har i dagarna utsett en
forlikningsman i &rendet. Med anledning av detta har bolaget avsatt en summa i
prognosen for tackande av kostnader for en eventuell forlikning. Neoplan har ett krav pa
bolaget om 4,8 mkr men en forlikning torde hamna pa en avsevart mycket lagre niva.
De advokatkostnader som hittills ar nedlagda resultatfordes i augustibokslutet.

Som nédmnts ovan ar nu skiljedomen mellan Géteborgs stad och Ansaldobreda klar. Den
tilldomda ersattningen skall enligt uppgift i stort tacka de forluster som staden haft pa
grund av dessa sparvagnar. Arbete pagar nu med att omsétta skiljedomen i praktiken
vilket har visat sig vara relativt svart och manga fragor har dykt upp. Pa grund av denna
komplexitet kommer en reglering inte att kunna komma till stand i ar men
forhoppningsvis under varen 2018.

Under perioden har utéver den sedvanliga leasingsamordnartréffen &ven ett méte med
fackforvaltningarnas controllers genomforts. Det finns synpunkter pa de rapporter som



gar att ta ut ur leasingsystemet i samband med bokslutsarbetet och diskussion om
utveckling har paborjats med systemleverantéren. Dessa synpunkter kommer aven att
arbetas in i ett nytt system.

Projektet med nytt leasingsystem pagar och alla processer inom saval finansiell som
operationell leasing har kartlagts. Det har &ven gjorts en marknadskartlaggning och ett
antal systemleverantorer har visat sina system for projektgruppen. Projektgrupperna
arbetar nu med att ta fram ett forfragningsunderlag som skall skickas ut for remiss.
Upphandlingen kommer att ske genom ett 6ppet forfarande med remissrunda och det
slutliga underlaget skickas troligen ut i borjan av nasta verksamhetsar.

Enheten finansiell leasing har dven fatt fortroendet att finansiera stadens nya
sparvagnar, M33, vilket dr en mycket stor affar for saval enheten som bolaget.

Operationell leasing

Enheten tillhandahaller uthyrning pa langtidskontrakt av fordon och maskiner med
tydligt miljofokus till stadens forvaltningar och bolag. Inom enheten drivs aven
merparten av de utvecklingsprojekt som bolaget ansvarar for.

Enheten arbetar med att ta fram miljomal tillsammans med Miljoéforvaltningen om
elektrifiering av stadens maskinpark. Ett mycket spannande omrade dar bolaget precis i
dagarna har kopt in en elektrisk lastbarare till bolaget som kan ha manga olika
anvandningsomraden beroende pa vad man har for tillbehor. Den kan fungera som
grasklippare eller sopmaskin pa sommarhalvaret och som snérdjare och halkbekampare
pa vinterhalvaret. Bolaget har kopt in en sadan for att ersatta den bensindrivna
fyrhjulingen som anvénts for snéréjning, halkbekampning samt bogsering av bilar till
verkstaden. Genom att ha en maskin i drift inom staden kan man &ven visa kunderna hur
denna kan anvandas i verksamheten. Tidigare har man testat solcellsladdning av
smamaskiner i stadsmiljé med mycket gott resultat.

Fordonsupphandlingen avslutades i maj och nya avtal ar uppréattade och undertecknade
av leverantdrerna. Samtliga prislistor &r uppdaterade per den 1 juli. Detta var forsta
gangen som enheten sjalva har gjort upphandlingen da Véstra Gotalandsregionen valt
att inte medverka. Upphandlingsarbetet har genomforts tillsammans med stadens inképs
och upphandlingsférvaltning.

Som namndes i forra rapporten sa levererade bolaget en sa kallad demokratibuss under
hosten som bestéllts av Ostra Goteborg. 1dén till denna kommer fran den mobila
forskolebussen som funnits nagra ar och dven fran den mobila kulturbussen som togs
fram forra aret. Detta ar en inredd lastbil som fungerar som ett rullande kontor och
talarestrad. Demokratibussen ska aka runt i stadsdelen och fungera som en motesplats
dar medborgare, politiker och tjansteman kan traffas och prata om omradets utveckling.

Enheten haller dven pa med ett processarbete tillsammans med eftermarknadsenheten
som syftar till att effektivisera flodet av bilar i bolaget. Detta géller saval for leverans
till kund som for forsaljningsprocessen och syftar till att minimera ledtiderna inom
samtliga processer.

Servicecenter

Servicecenter ar den enhet som tar hand om bolagets bilkunder under pagaende
avtalsperiod och sékerstéller tillgang till fordon for kortare hyresperioder. Enheten tar
aven hand om supporten till de forvaltningar och bolag som anvénder det
bilpoolskoncept som bolaget erbjuder. Genom att kontakta servicecenter far man hjalp
med alla bolagets tjanster som till exempel att boka bil, bestélla tid for dackbyte eller



besiktning, boka tid for service och reparationer eller fa hjalp med sin bilpoolsbokning.
Enheten erbjuder dven tjansterna hamta/lamna och tvatt/stad till vara kunder. Den nya
besiktningsmodulen ar nu installerad och testas pa bolaget innan den gar i drift. Detta
innebar att vi sékerstaller att inte bilar riskerar korforbud pa grund av utebliven
besiktning. Ytterligare en liten tjanst som forbattrar kvaliteten pa bolagets tjanster.

Eftermarknad

Bolagets eftermarknadsenhet bestar av fordonsverkstaden, inredningsavdelningen samt
dackverkstaden. Fordonsverkstaden har en unik miljobilskompetens och &r auktoriserad
for ett flertal fordonsmarken pa marknaden. Medarbetarna har dven en grundbehdrighet
i elkunskap inriktad mot elbilar. Uppdraget fran kommunfullmaktige att stadens fordon
skall vara utrustade med ISA (intelligent stod for hastighetsanpassning) pagar och cirka
70 procent av stadens fordon har nu denna utrustning. Inredningsavdelningen har under
perioden haft en mycket god beldggning och dackverkstaden haller pa for fullt med att
byta till vinterdack pa alla stadens fordon.

Pa grund av avsldjandena om reparation av privatbilar pa fordonsverkstaden har
produktiviteten paverkats och inkdpen av externa reparationstjanster har dkat under aret.
Det &r dven flera som slutat sin anstéllning. Ett intensivt rekryteringsarbete har pagatt
under hosten och for narvarande finns inga vakanser. Ett arbete har pabdrjats med
kartlaggning och genomlysning av enhetens processer for att undvika liknande
handelser i framtiden och for att aterskapa fortroendet for bolaget.

Stadens Bud

Enheten tillhandahaller transporttjanster for stadens férvaltningar och bolag. Enhetens
tjénst "Budskapsbilar” dir budbilarna, av stadens verksamheter, kan anvéndas som
rullande anslagstavlor for samhallsinformation &r mycket uppskattad av stadens enheter.
Bolagets innovation den Intelligenta brevladan 2.0 har nu borjat anvandas och kommer
att utvecklas ytterligare. Systemet kommer inte att vara i full drift férran under 2018.
Under aret har enheten aven fatt positiv respons pa att skota varmmatsupphandlingen
for flera befintliga kunder som egen-regiuppdrag och de kunder som enheten har idag &r
mycket ndjda och har aviserat att de inte vill deltaga i den upphandling som skall géras
av inkops- och upphandlingsférvaltningen.

Enheten &r i Goteborgs stad utsedd till en sa kallad integrationsarbetsplats och enheten
har i det sammanhanget deltagit i flera olika projekt som syftar till att underlatta for
manniskor att komma in pa arbetsmarknaden. Pilot 10 kvinnor — en samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Géteborgs stad — ar ett exempel pa ett sadant projekt som
genomfordes under perioden och som kan komma att bli aktuellt pa nytt.

Fordonsforsakringar

Enheten administrerar Goteborgs stads fordonsforsakringar med fokus pa att 6ka
skadefriheten i stadens fordonspark samt tillhandahaller utbildningar med syfte att fa
sakrare och tryggare forare i stadens fordon. Enheten haller seminarier for
fordonsansvariga varje var och host vilket ar en viktig kommunikationskanal for att na
ut med information inom staden. Enheten har &ven en utbildningsverksamhet inriktad
mot sékerhet i trafiken for saval bilforare som cyklister. Det senaste tillskottet i denna
verksamhet ar utbildningen "Kor sakert" som &r utvecklad utifran behovet av att fa ett
tydligare och mer strukturerat arbetssétt i fordonshanteringen. Denna utbildning
kompletteras med en handbok som &r tankt att ge stod i det dagliga arbetet med
fordonen.



2.2 Utfall och prognos

Resultatrakning i sammandrag

Period Heléar
Utfall Budget IS Utf?" fg Prognos Fg Budget B°k§|m
e ar prognos fg ar
Intakter 587 81 575 00 12 813 556 89 705000 | 695 000 690 00 67471
3 0 8 0 9
-559 -552 521 92 -673 -661 -662 -635
Kostnader 992 230 | 7760 7 400 700 678 660

Bruttoresultat 27821 | 22768 5053 | 340971 31 600 33300 | 27322 | 39059

Forsaljningskost

930 | -1708 778 | -1451| -1200| -1600| -2050| -1826
nader

Administrationsk | 5595 | 5333 47| -4609| -6500| -6750| -6400| -5854
ostnader

Ovriga

rérelseintakter 9252 6773 2479 7 156 9 950 8 850 8128 9221

Rorelseresultat 30857 | 22500 8357 | 36067 33 850 33800 | 27000 | 40600

Finansiella 29 | 1417 | -1388 32 50 50 | 1700 49
intakter

Finansiella 5566 | -5583 17| -3093| -6900| -6850| -6700| -3681
kostnader

Resultat efter 25320 | 18333 | 6987 | 33006 | 27000 | 27000 | 22000 | 36968

fin.poster
Jamforelsestora | g o543 | 10000 | 18503 | -7675| 9500 | 9500 121 9914
nde poster 000

Resultat fore

skatt 33823 8333 25490 | 25331 36 500 36500 | 10000 | 27 054

Jamforelsestérande poster innevarande ar bestar av intdkter pa grund av historiska pensionsataganden samt kostnader for extern
utredning av verkstadstjanster. Foregdende ar bestar denna post av kostnader for historiska pensioner samt aterbetalning av
premier for historiska arbetsmarknadsforsakringar.

2.2.1 Ufall till och med perioden

Bolagets resultat efter finansiella poster i den I6pande verksamheten blev 25,3 mkr fér
perioden januari till oktober 2017. Redovisat resultat efter jamforelsestérande poster,
vilka bestar av “intiikter” for historiska pensionsataganden pa 10,4 mkr och kostnader
for PwC:s utredning av bolagets fordonsverkstad pa 1,9 mkr, uppgar till 33,8 mkr.
Bolagets omséttning for perioden uppgick till 588 mkr varav 394 mkr &r hanforliga till
den finansiella leasingverksamheten och 180 mkr ar hanforligt till den operationella
leasingverksamheten. Resterande omséttning avser transportverksamheten inom Stadens
Bud och forsakringsadministrationen inom Fordonsforsakring.

Analys jamfort bolagets budget

Periodens redovisade resultat i den I6pande verksamheten om 25,3 mkr ar 7,0 mkr
béattre an budget. Det &r flera orsaker som bidragit till denna resultatforbattring dar de
viktigaste ar en hog fordonsforséljning som beror pa avvecklingen av
kranskommunernas fordon samt att projektet for att upphandla ett nytt leasingsystem
blivit forsenat pa grund av utredningarna kring fordonsverkstaden. Totalt redovisat
resultat inklusive jamforelsestorande poster uppgar till 33,8 mkr vilket ar hela 25,5 mkr
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battre &n budget. Anledningen till detta ar utvecklingen av de historiska
pensionsatagandena som kan uppvisa en budgetavvikelse pa cirka 20 mkr. Féregaende
ar uppvisade denna post en kostnad pa omkring 10 mkr vid utgadngen av oktober manad.

Bolagets nettoomséttning uppgar till 588 mkr vilket &r nastan 13 mkr béttre an
budgeterad omsattning. Eftersom bolaget framst séljer finansieringstjanster av
anlaggningstillgangar sa medfor den hogre omséattningen dven en hogre avskrivning.
Bolagets avskrivningskostnader &r nastan 12 mkr hogre an budgeterat vilket visar pa en
lag vinstmarginal. Ovriga rorelseintakter avviker positivt mot budget med 2,5 mkr
vilken i sin helhet avser fordonsforsaljning. Bolaget har under perioden avvecklat
fordonsuthyrningsaffaren med Kungélvs kommun vilket medfort en hel del reavinster.
Aven Lerums kommun &r under avveckling men alla fordon ar inte aterlamnade och
salda annu. Enligt plan skall detta vara klart innan arsskiftet men som det ser ut i
dagslaget kommer troligen nagra forsaljningar att hamna pa nasta verksamhetsar. |
rérelsekostnader ovan sa ingar aven aktiverat arbete for egen rakning, det vill séga
inredningsarbeten som ar gjorda pa uthyrda fordon, vilken haft en stor omfattning under
aret. Utdver detta sa budgeterades i denna posten kostnader fér upphandling av ett nytt
leasingsystem vilket medfort en positiv avvikelse da detta arbete har blivit kraftigt
forsenat. Detta sammantaget gor att posten endast avviker negativt med 8 mkr trots att
avskrivningarna avviker negativt med hela 12 mkr. Andra poster som kan namnas har ar
lagre personalkostnader an budgeterat samt 6kade kostnader for externa
fordonsreparationer.

Bolagets rorelseresultat uppgar till 30,9 mkr jamfort budget 22,5 mkr och finansnettot ar
1,4 mkr sdémre &n budgeterat, vilket beror pa att upphandlingsrantor inom den
finansiella leasingaffaren i budget redovisats som finansiell intdkt. Da dessa ar att
betrakta som ej realiserad rantedel av finansiella leasingintékter ar dessa redovisade som
nettoomsattning i utfallet for oktober. Da verkliga upphandlingsrantor ar hogre &n
budgeterade ger detta en positiv budgetavvikelse pa det I6pande resultatet trots att
resultatrakningen uppvisar en negativ avvikelse pa rantenettot.

Sammanfattningsvis betyder detta att bolaget har flera positiva avvikelser jamfort
budget i det I6pande resultatet och maluppfyllelsen kan darmed ségas vara god. Den
stora avvikelsen aterfinns bland de jamforelsestérande kostnaderna men det ar mer en
regel &n ett undantag att dessa avviker jamfort budget.

Analys jamfort foregaende ar

Da bolagen fusionerades den 31 oktober 2016 &r utfall foregaende ar framtagen genom
att sla ihop resultatet for Gatubolaget och Kommunleasing per oktober 2016.
Nettoomsattningen per oktober ar 31 mkr hogre an foregaende ar. Hela
omsattningsokningen &r hanforlig till den finansiella leasingverksamheten. Den
operationella leasingverksamheten har trots en volymokning under aret inte paverkat
omsattningen namnvart da priserna sénktes under hosten 2016. Ovriga rorelseintakter ar
drygt 2 mkr hogre an foregaende ar och ar hanforligt till avvecklingen av fordon i
kranskommunerna som namnts ovan. Rantekostnaderna ar cirka 2,5 mkr hogre pa grund
av en nagot okad rantesats men framst beroende av en skuldokning avseende forskott
till Bombardier for de nya sparvagnarna, M33. Det I6pande resultatet ar nastan 7 mkr
samre an foregaende ar men da de historiska pensionerna har medfort en positiv
avvikelse under 2017 &r resultatet fore skatt cirka 8 mkr battre i ar jamfort féregaende.
Det lopande resultatet kan sammantaget uppvisa en utveckling som i stort sett gar enligt
plan, den avvikelse som finns kan i stort sett forklaras med den hogre
fordonsforséljningen och forseningen i leasingsystemsprojektet.
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2.2.2 Prognos

Bolagets bedémning efter tio manader &r att resultatet i den I6pande verksamheten
kommer att Overstiga budgeterat resultat med 5 mkr for verksamhetsaret 2017, vilket
betyder att resultatet okar fran 22 mkr till 27 mkr. Jamfort foregaende prognos &r
resultatet oféréandrat. Anledningen till detta ar framst hanforlig till en positiv
volymutveckling i leasingaffaren samt en god resultatutveckling inom
fordonsforséljningsaffaren. Omsattningen 6kar med 15 mkr till 705 tkr vilket
naturligtvis i sin helhet dr avhangigt den 6kade volymen i leasingaffaren. Forsaljnings-
och administrationskostnaderna minskar nagot och rantekostnaderna okar nagot
beroende pa en nagot hogre rantesats och en storre skuld med anledning av forskott for
M33. Eftersom omséttningen okar, 6kar dven avskrivningarna och resultatforbattringen
kan framst hittas i fordonsforsaljningen, inredningsverksamheten och lagre kostnader
for personal och upphandling av nytt leasingssystem.

De jamforelsestorande kostnaderna i budget uppgick till -12 mkr och bestod i sin helhet
av kostnader for historiska pensionsataganden. Utvecklingen av skulden har blivit nagot
helt annat under aret och dven om takten har avstannat, bedéms dessa kostnader nu bli
en intakt pa drygt 11 mkr i prognos. En budgetavvikelse med drygt 23 mkr. Bland de
jamforelsestorande kostnaderna redovisas dven kostnader for den utredning som PwC
utfor som bedéms hamna pa cirka 2 mkr. Detta medfor att de jamférelsestorande
posterna uppgar till +9,5 mkr for verksamhetsaret 2017. Resultat fore skatt blir darfor
36,5 mkr jamfort budget 10 mkr, samma resultat som i senaste prognos.

Sammanfattningsvis medfor detta att styrelsen och foretagsledningen l&mnar en prognos
for helaret 2017 pa 705 mkr i nettoomsattning, 27 mkr i den lI6pande verksamheten och
36,5 mkr i resultat fore skatt. Jamfort féregaende prognos innebéar detta endast en
mindre omsattningsokning, bedomt resultat star fast.

2.2.3 Resultat per affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Period Heléar
Utfall Budget  Avvikelse = Prognos Fg Budget ol
prognos fg ar

Finansiell leasing 7 964 6 616 1348 9 027 8535 7939 7 645
loF’e.r ationell 14 849 14 616 233 16 826 18 667 17 540 22 071
easing
Stadens Bud 1010 754 256 1120 919 905 1561
Fordonsforséakring 725 264 462 666 514 316 605
EO'agsgemensam 771 3916 4688 638 -1635 -4 700 5086
Totalt 25320 | 18333 6987 | 27000| 27000| 22000 | 36968

Resultat per afféarsenhet inklusive rénta och resultatkrav for bolagsgemensamma kostnader. Enheterna operationell leasing,
servicecenter och eftermarknad har redovisats som en enhet under operationell leasing. | posten bolagsgemensamt ingar
jamforelsestorande poster. Totalsumman redovisar bolagets I6pande resultat, dvs resultat exklusive jamforelsestdrande poster.

Goteborgs Stads Leasing AB bestar av sex affarsenheter, Finansiell leasing,
Operationell leasing, Servicecenter, Eftermarknad, Stadens Bud och
Fordonsforsakringar. Av dessa ar finansiell leasing strst och svarar for tva tredjedelar
av bolagets omsattning.
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Da den interna debiteringen mellan de enheter som &r involverad i
fordonsuthyrningsaffaren, det vill séga operationell leasing, servicecenter och
eftermarknad, &r stor redovisas dessa som en enhet, Operationell leasing.

Stadens Bud och Fordonsforsakring redovisas separat da det &r avgransade
verksamheter men i forhallande till leasingaffarerna ar dessa mycket sma och ger darfor
ett blygsamt tillskott till bolagets resultat.

Samtliga affarsenheter kan uppvisa ett resultat som &r battre an budgeterat. De
bolagsgemensamma kostnaderna ger ett positivt resultat vilket kan férklaras av
projektkostnader for nytt leasingssystem dar tidplanen blev kraftigt forskjuten pa grund
av utredningarna inom bolagets fordonsverkstad.

| 6vrigt hanvisas till resultatanalysen ovan.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och lénekostnad

Belopp i tkr Utfallzct)i;n oL Utfallzct)(ig] g Prognos 2017 Bokslut 2016
Lonekostn. exkl 27 123 26 501 32 400 32072
arvoden

Arbetad tid

(&rsarbetare) 0.2 725 ® o
Eonekostnad per 386.4 365,5 390,4 365,3
arsarbetare

Da bolaget i sin nuvarande form inte funnits langre &n sedan arsskiftet har
jamforelsesiffrorna tagits fram genom att lagga ihop data fran Gatubolaget respektive
Kommunleasing. Utfall till och med oktober 2017 &r dock helt framtagen ur Hypergene
(Bokksus) for Goteborgs Stads Leasing. Jamforelserna kan darfor vara lite svara att dra
direkta slutsatser fran.

Lonekostnaden har 6kat med 2,5 procentenheter pa bolaget pa grund av l6nerevisionen.
Lonerevisionen for bolaget ar dock inte helt klar da férhandlingarna for den personal
som tillhér Kommunal blev klar valdigt sent. Detta medfor att den nya I6nen for dessa
medarbetare kommer att betalas ut forst i november manad. Totalt sett blev denna
I6nerevision nagot hogre an for 6vriga medarbetare da nagra av medarbetarna hade en
I6neniva som avvek kraftigt fran 6vriga, vilket har korrigerats i samband med
I6nerevisionen.

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Personalomséttningen under perioden har varit storre an normalt och fem
tillsvidareanstéllda har slutat och tre har rekryterats. Ytterligare tre tillsvidareanstallda
kommer att sluta i november och december manad. Bolagets personalstyrka avseende
tillsvidareanstallda ar darfor nagot lagre an for motsvarande period foregaende ar. Detta
har dock atgardats med AVA-anstallningar och inhyrd personal men rekrytering pagar
da alla tjanster inte ar fullt tillsatta. Andelen arbetad tid utférd av timavlonade é&r i stort
sett oforandrad jamfort foregaende ar och uppgar per oktober till drygt 6 % av arbetade
timmar. Bland dessa har bolaget tva pensionarer vilka darfor inte ar ofrivilligt
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timavlonade. Med hansyn tagen till detta sa ar andelen arbetad tid av timavlonade cirka
5 % det vill séga i niva med stadens mal.

Bolaget har for narvarande inga langtidssjuka. Vi arets ingang fanns tva
langtidssjukskrivna vilket gor att den totala sjukfranvaron fortfarande &r nagot hég och
ligger pa 4,8 % per september manad. Sjukfranvaron under 60 dagar ligger pa 2,5 % per
september manad vilket &r nagot hdgre an normalt men anda betyder att utfallet ligger
val inom bolagets malsattning att sjukfranvaron skall vara mellan 2 och 4 procent.

Arbetet med att forverkliga den hélsostrategiska handlingsplanen for aret pagar och vara
friskvardsambassadorer gor ett bra jobb. Flera medarbetare deltog i Blodomloppet och
en stegtavling har genomforts. UtOver detta har lunchpromenader anordnats och
lunchférelasningar har genomforts med fokus pa motion och mat. Manga medarbetare
passar dven pa att gora ”Traning i turbil” som infoérdes forra aret. Under hosten erbjuds
personalen massage och vi kommer att géra en ny halsoundersokning i borjan av nésta
ar. For att forenkla och effektivisera kommer halsoundersokningarna att ske i bolagets
lokaler. Vi hoppas att denna forenkling leder till att vi far ett hogt deltagande. Malet &r
att vi skall fa en béattre halsoprofil inom bolaget och vi kan konstatera att arbetet varit
framgangsrikt da sjukfranvaron ar fortsatt Iag och vi inte har nagra langtidssjuka trots
den omtumlande situation som bolaget befunnit sig i under perioden dven om
verksamheten nu sa sakteliga borjat aterhamta sig.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Udall tom | Prognos | Fgprognos | Budget

Nyinvesteringar 354 401 420 000 450 000 480 000
Reinvesteringar 93 488 110 000 100 000 115 000
SUMMA INVESTERINGAR 447 889 530 000 550 000 595 000

Investeringarna enligt ovan avser nettoinvesteringar i verksamheten exklusive inkdp pa
pagaende nyanlaggningar som avser revisioner pa befintliga sparvagnar samt forskott pa
den nya sparvagnen. M33. Dessa ingar inte i avskrivningsunderlaget forran de blir avtal.
Nyinvesteringar avser samtliga investeringar under aret forutom nettoinvestering i
fordon som redovisas som reinvesteringar. Anledningen till detta &r att merparten av
dessa investeringar avser utbyte av fordon pa grund av att tidigare hyresperiod ar
avslutad. Eftersom dessa ar av karaktéren operationell leasing behdver dessa avyttras i
tid for att kunna atnjuta de garanterade restvarden som fordonsleverantorerna forbundit
sig till enligt upphandlade avtal.

Arets bruttoinvesteringar avseende den finansiella leasingaffaren inklusive pagéende
nyanlaggningar avseende sparvagnar uppgar till 461 mkr. Av dessa uppgar pagaende
nyanl&ggning till 107 mkr. Bruttoinvestering avseende den operationella leasingaffaren
som bestar av fordon och maskiner uppgar till 144 mkr. Den totala
bruttoinvesteringsvolymen uppgar darmed till 605 mkr per den 31 oktober.
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2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Bolaget kommer att arbeta mot miljomal 207 (bilpooler) och miljémal 208 (miljéfordon
i staden) som varit ute pa remiss fran Miljoforvaltningen. Bolaget har genomfort méten
med Trafikkontoret om hur arbetet skall bedrivas och TK har angett i sitt remissvar att
GSL skall ta ver och driva dessa miljomal med TK som samverkande part for att na
dessa.

Moten genomfors dven med Miljéférvaltningen for att sakerstalla kommande uppdrag
inom Miljomal 201 (Infor fossilfri kommunal maskinpark) och beslut férvantas under
2017. Samarbete med Park och naturférvaltningen har paborjats.

Da malen &r nya och uppdragen annu ej ar beslutade finns inget ytterligare att
rapportera.

2.6 Nyckeltalsredovisning

el | Buggeuma | BudgetnAY | e | el |
2017 perioden heldr 2017 2016 2015 2014

Kundngjdhet _ ; R - -
1)
Verksamhet
NMI (N6jd
Medarbetarin - - >64 64 - -
dex) 2)
%ukfranvaro 2.5 % 2 4% 2 4% ca 4% - -
Ekonomi
Ztorelseresult 39 360 12 499 15 000 30 686 - -
Resultat efter 33 823 81333 10 000 27 054 - -
fin poster
Kassalikvidit 14 B . . R -
et
Soliditet 36,6 - - - - B
Eget kapital 51 632 - - 25251 - -

1) NKI-undersokningar har tidigare gjorts for Goteborgs Gatu AB och det kommer att
fortsattas med i den nya organisationen. En ny kundundersokning ar framtagen och
kommer att skickas ut i manadsskiftet november/december. Dock finns inga
jamfdrelsevarden for det nya bolaget. Gatubolaget hade 83% ndjda eller mycket néjda
munder i den senaste undersokningen.

2) NMI mats vid Goteborgs stads matningstillfallen.

3) Sjukfranvaron avser september manad 2017 och redovisas exklusive sjukfranvaro
over 60 dagar. Den totala sjukfranvaron uppgar till 4,8 %.

Definitionen pa rorelseresultat och resultat efter finansiella poster i tabellen ovan ar den
som anvands i bolagets Cognosrapportering och inte den som redovisas i
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uppféljningsrapporten under avsnitt 2.2. Skillnaderna mellan dessa olika definitioner ar
att jamforelsestorande poster ingar i det redovisade Cognosresultatet. | den interna
redovisningen sérredovisas de jamforelsestorande posterna och hanteras utanfor
bolagets I6pande resultat. Eftersom de jamforelsestdrande posterna framst utgors av
kostnader for historiska pensionsataganden vilka ej ar hanforliga till bolagets nuvarande
verksamhet &r det resultat som redovisas under avsnitt 2.2 mer rattvisande &n det som
rapporteras i Cognos.

2.7 Stadshus AB:s uppfdljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning/skolresultat

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som Ej relevant for bolaget
bidrar till battre skolresultat?

- antal individer som omfattats? Ej relevant for bolaget
Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 2

bidrar till att fler personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats 4

Bostad

Antal bostader som fardigstallts? Ej relevant for bolaget
Antal bostader som &r pabérjade? Ej relevant for bolaget
Antal aktiviteter/insatser som genomforts som Ej relevant for bolaget

bidrar till en halsoframjande narmilj6?

16



