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Sakerhets- och Trygghetsarbete

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler har tagit beslutet att satsa extra pa sakerhetsarbetet.

Malet med GoteborgsLokalers sdkerhetsarbete ar att minska risken for att en oonskad
handelse intraffar. Om en sadan anda intraffar, vill vi minimera konsekvenserna for
manniskor, egendom och miljo. Malet ar anpassat till bolaget som helhet.

Vi har ocksa ambitionen att i storsta mojliga man aven bista vara hyresgaster i deras
sakerhets- och trygghetsarbete. Som ett steg i det arbetet har vi tidigare tagit fram
broschyrer med férslag pa hur de kan arbeta med till exempel brandskydd och 6vriga
sakerhetsfragor. Informationen har levererats i den kontraktsparm som alla hyresgaster far
nar de tecknar avtal med oss. Haftena har dven funnits tillgangliga pa GoéteborgsLokalers
hemsida. Tyvarr har vi uppmarksammat att kunskapen inte allt natt ut till de medarbetare
som drabbats av oonskade handelser. Darfor har GoteborgsLokaler utvecklat en sa kallad
Trygghetskalender som ska hjalpa till pa vagen att skapa en tryggare och sakrare arbetsmiljo.
Tanken ar att kalendern ska vara lattillganglig for hela personalen och ligga till exempel i
lunchrummet. Den nya kalendern kommer att distribueras |6pande och alltid vid ett
personligt besdk, dar hyresgasten erbjuds en trygghetsbesiktning av verksamheten.

Nar konceptet Torgsamverkan togs fram byggde det pa en kort utbildning, en
sakerhetsbesiktning och en 6kad kontroll pa den egna kontanthanteringen. Den nuvarande
trenden i samhallet gar mot en minskad kontanthantering. Idag bedéms det ocksa finnas ett
Okat behov av sdkerhetsatgarder i verksamheterna och en stérre samverkan mellan
verksamheter. For att na ett tillfredstadllande resultat kravs darfor insatser bade for egna
medarbetare och vara hyresgaster.

“Twgghetskaledeus

En guide fér att hantera kriser i din verksamhet

SOS Alarm: 112

GOTEBORGSLPKALER
TELEFONLISTA
RAN

KRISHANTERING

HOT, VALD OCH TRAKASSERIER
INBROTT
STOLD OCH SNATTERI
SEDLAR OCH KONTOKORT

BEDRAGERIER

VATTENSKADA OCH STROMAVBROTT
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Egna medarbetare:
e Oka kunskaperna om olika samhéllsproblem

e Forelasning parallella samhallsstrukturer och gangbrottslighet
e Information om polisens arbetssatt och inriktning.

e Forelasning om radikaliseringsprocessen.

e Utbildning i evenemangssakerhet (avser Centrumutvecklare).

Hyresgaster:
Okade insatser inom brandskydd och dvriga sdkerhet fér hyresgaster.
Erbjudande om:

e Forelasning

e Sdkerhetsbesiktning
e Trygghetskalendern
e Trygghetsvandring (med ny teknik)
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Sdkerhetsrapport betraffande torg inom sarskilt utsatta omraden.

Syftet med denna rapport ar ett ge en bakgrund till situationen och en lagesbild torg for
torg. Underlag for rapporten hamtas fran Goteborgs Stads brottsférebyggande program,
Polisens rapporter, rapporter fran bevakningsbolag samt uppgifter fran medarbetare och
enkater.

Polisens rapport Utsatta omraden 2017

- Social oordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen.

Rapporten ar nummer tre under samma tema. Tidigare har polisen presenterat en nationell
oversikt av kriminella ndtverk och en rapport som ber6r utsatta och sarskilt utsatta
omraden. “Ambitionen med rapporten dr att 6ka kunskapen fér att bdttre forstd
problematikens omfattning och hur den sannolikt kommer att paverka samhdllsutvecklingen
framéver. Detta fér att skapa forstdelse fér nédvéndiga och langsiktiga samhdllsférdndringar
som kan motverka att problemen i de utsatta omrdadena férdjupas.”

Goteborgs Stads brottsforebyggande program ”Dialog och samarbete”
Det brottsforebyggande programmet ar omfattande. Programmet riktar sig till alla
Goteborgs Stads verksamheter.

GoteborgslLokaler konstaterar att bolaget kan bidra till tryggare och trevligare stad inom
flera utpekade strategiska omraden. Inom i stort sett alla omraden kan vara atgérder ge ett
stod i ratt riktning. Inom nagra av omraden har vi moéjlighet att mer tydligt gora skillnad.

| kapitel tre betonas vikten av att verka for att stadens offentliga rum ar 6ppna, trygga och
tillgangliga for alla grupper i samhaéllet under alla tider pa dygnet. For GoteborgsLokaler
innebér det att bolaget skall arbeta med trygghetsframjande atgarder alla tider pa dygnet.
GoteborgsLokaler bidrar till att hantera konflikter i det offentliga rummet genom att
exempelvis anlita Torgvardar.

Stadens offentliga rum skall vara tillgangliga under alla tider pa dygnet. GoteborgsLokaler
bedémer att detta sarskilt riktar sig mot att alla oavsett alder eller kon skall kdnna sig trygga.
Genom undersokningar vet vi att sarskilt kvinnor kdanner sig mer otrygga/utsatta under
kvalls- och nattetid.

| sista kapitlet faststalls foljande malbild; — ”"Det ar tryggt att ha att gora med Goteborgs
Stad.” GoteborgsLokaler berdrs av samtliga punkter i strategin. En viktig uppgift for bolaget
ar att motverka och forsvara for organiserad brottslighet, samt tillse att oseriosa foretag inte
kommer ifraga vid lokaluthyrning och inkdp. En grundsten for att lyckas i det arbetet &r att
medarbetarna kdnner trygghet i arbetet och stort fortroende for att bolaget gor allt som ar
moijligt for att arbetsmiljon fortsatt skall vara god.

Sarskilt utsatta omraden - GoteborgsLokalers verksamhet.
Av polisens rapport framgar att Goteborg har sju sarskilt utsatta omraden och tva utsatta
omraden. De sarskilt utsatta ar; Bergsjon, Biskopsgarden, Gardsten, Hammarkullen, Hjallbo,
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Lovgardet och Tynnered/Grevegarden/Opaltorget/ V Frélunda. De utsatta ar Hisings Backa
och Rannebergen. GoteborgsLokaler har egna fastigheter alternativt externférvaltning i alla
omraden utom i Lévgardet och vid Opaltorget.

Generella atgirder/insatser
e Vid uthyrning av lokaler genomfor GoteborgsLokaler ett antal kontroller for att

forsoka undvika att hyra ut till verksamheter som skapar otrygghet.

e GoteborgsLokaler har under Iang tid arbetat med att 6ka tryggheten dven inom
omradena brand, fysiskt skalskydd, skalskydd i form av inbrottslarm och bevakning.

e Under dagtid/kvallstid erbjuder vi bevakning i form av Torgvardar for att oka
tryggheten och minska risken for att torget skall bli ett tillhall for stérande
missbrukare.

e | syfte att minska risken for ran och andra 6verfall mot butiker och andra
verksamheter erbjuder vi ett koncept — Torgsamverkan. | konceptet ingar utbildning,
riskinventering, eventuella atgarder i butik och pa torg och en saker egen hantering
av kontanter inom respektive verksamhet. Sarskilda sakerhetsmoten erbjuds vid de
tillfallen vara hyresgaster onskar.

e Trygghetskalendern ger vara hyresgaster ytterligare stod i sakerhets- och
trygghetsarbetet. Den ar avsedd att ligga i lunchrummet sa att alla medarbetare, nar
moijlighet ges, kan 6ka sina kunskaper inom omradet.

e GoteborgsLokaler har startat en trygghetssatsning for att 6ka tryggheten vid bolagets
alla handelsplatser.

Lokalpolisomrade Nordost - kameradvervakning

| syfte att 6ka lagforingen har polisen beslutat inféra kameradvervakning pa Bergsjon
Centrum, Hjallbo Centrum och Hammarkullen. Avsikten ar att tidigare kunna ingripa mot
signalbrott. Med signalbrott menas brott, incidenter eller ordningsstérningar som har stor
paverkan pa manniskors upplevda trygghet. GoteborgsLokalers styrelse har givit klartecken
till bolaget att tillsammans med Forvaltnings AB Framtidens bolag finansiera polisens
satsning.

Varvaderstorget (Biskopsgarden)

Bakgrund
Sarskilt under kvalls- och nattetid har det, under lang tid, skett ett stort antal valdsbrott.
Torget anvands som en dppen marknadsplats for forsaljning av narkotika. Detta skapar en
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otrygghet och minskar allmanhetens tilltro till samhallet. Ett stort antal grova valdsbrott har
skett pa och i ndra anslutning till torget. Torget uppfattas som mycket tryggt pa dagtid nar
butikerna ar 6ppna.

Vidtagna dtgdrder — utéver de generella

Mycket god samverkan med 6vriga intressenter i stadsdelen. Utbildning av vara
lokalhyresgadster. Torgvardarna har lyckats minska ned ordningsstorningar till en omfattning
dar de idag inte uppfattas som avgorande for en nyetablering av butiker.

Aktuell Iéigesbild

Det har varit en period av lugn. Det beror pa att manga kriminella personer ar aterfinns inom
kriminalvarden och att polisen har fortsatt visat en hég narvaro pa torget. Trots dessa
insatser har det uppstatt nya gang i aldern 14-18 ar. De har borjat skapa oro som krédver nya
insatser. Samma personer ror sig pa bade Varvaderstorget och Lansmanstorget.
Trygghetsbetyget |ag pa 62 vid en tidigare matning. Inte helt godkant men steg, vid senaste
tillfallet, till 68 vilket ar klart godkant.

Kameradvervakning
Tre kameror 6vervakar ingangarna (portikerna) till nedre delen av torget.

Lansmanstorget (Biskopsgarden)

Bakgrund

Under kvalls- och nattetid har tidigare skett ett antal uppmarksammade valdsbrott. Torget
anvands ibland som en 6ppen marknadsplats for forsaljning av narkotika. Detta skapar en
otrygghet och minskar allmanhetens tilltro till samhallet. Tidigare har funnits en bankomat
som overvakades. Den ar nu borta och ddarmed har vi inte nagon maéjlighet till
kameraovervakning. Torget uppfattas som tryggt pa dagtid nar butikerna ar 6ppna.

Vidtagna dtgdrder — utéver de generella

Mycket god samverkan med oOvriga intressenter i stadsdelen. Torgvardarna har lyckats
minska ned ordningsstorningar betydligt. Emellanat kradvs fortfarande betydande insatser (i
forhallande till torgets storlek) for att begransa ordningsstorningar fran missbrukare.

Aktuell Iéigesbild

Det har varit en period av lugn. Det beror pa att manga kriminella personer &r aterfinns inom
kriminalvarden och att polisen har fortsatt visat en hég narvaro pa torget. Trots dessa
insatser har det uppstatt nya gang i aldern 14-18 ar. De har borjat skapa oro som krédver nya
insatser. Samma personer ror sig pa bade Varvaderstorget och Lansmanstorget. Det finns
tydliga rapporter om en 6ppen droghandel.

Kameradvervakning
Forekommer inte.
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Selma Lagerlofs Torg (Hisingsbacka)

Bakgrund

Fran 2006 och framat har Backa drabbats av ett stort antal bilbrander. Nagonstans efter ar
2011 minskade de betydligt. Ett antal “aterfall” har skett. Backaganget blev ett etablerat
faktum. Man hotade och tvingade till sig ekonomiska fordelar. En fargbutik eldharjades
uppsatligen (mordbrand) och verksamheten upphérde. En handlare hérde av sig med sitt
bekymmer. Han hade blivit hotad av ganget nar han vagra betala en “etableringskostnad”
och en "forsakring mot onodiga skador”. Hans verksamhet finns inte kvar. Det ar osakert vad
det beror pa. | november angreps en gronsakshandlare med familj. Det ar inte helt klarlagt
vad det beror pa. Under utredningens gang “"glomde” alla vittnen hdndelsen. Inga vittnen
vagade uttala sig. Foljden blev att de tre gdrningsmannen friades och familjen fick Idmna sin
verksamhet och flytta till annan ort.

| ett PM (i férundersékningen) berattar en polis om ett samtal med en av de atalade.

"Han ar tydlig med att vi aldrig kommer att kunna satta dit nagon ur Backagénget om det
hander gronsakshandlaren nagot for det kommer vi inte kunna bevisa. Han sadger att det ar
sa det fungerar i Hisings Backa och det bor man kanna till om man bor har".

Vidtagna dtgdrder — utéver de generella
e Relativt stora extrainsatser i form av Torgvardar kvalls- och nattetid. Ibland har

patrulleringen forstarkts med hund.

e Besok hos handlarna.

e Sarskilda sakerhetsmoten med handlarna.

e Forstarkt samverkan med polis.

e Trygghetsvandring pa torget har genomforts tillsammans med handlare/
verksamhetsutdvare vid ett flertal tillfallen.

Aktuell Idgesbild

Idag bedoms omradet vara relativt lugnt. Det finns en del ordningsproblem i form av
buskérning med moped och liknande. Vi har inga uppgifter om 6ppen droghandel.

Antal och omfattning av ordningsstorningar i form av hogljudda brakiga missbrukare har
minskat betydligt efter Torgvardarnas arbete och stdngningen av Systembolaget.

Det tidigare omtalade Backagdnget haller en lagre profil och vistas i huvudsak inom Backa
Rod och Blendas gata. De pakallar inte lika hég uppmarksamhet fran omvarlden langre.
Brottsligheten bedéms 6ka med nyrekrytering men de tidigare allmanna ordningsproblemen
har minskat till ndstan ingenting. Det kan bero pa nagot man kallar “streetsmart”. De syns
ibland rora sig 6ver Tuve Torg, Backebol och Selma Lagerlofs Torg.

Trygghetsbetyget &r bra pa Selma Lagerlofs Torg. Det dessutom fran ett bra betyg pa 63 till
annu battre 75.

Kameraévervakning
Forekommer inte
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Bergsjon Centrum — Rymdtorget (Bergsjon)

Bakgrund

Sarskilt under kvalls- och nattetid har, under lang tid, skett ett stort antal mycket grova
valdsbrott. Det har hant att konkurrerande gang har kidnappat ledare fran motsatt gang och
misshandlat och moérdat dem. Trots att andra personer blev vittne till ett bortférande vagade
ingen ringa polis eller vittna. Bergsjon ingar som en del av, Forvaltnings AB Framtidens, sju
mest prioriterade omraden i Goteborg. Under eftermiddag/kvall andrar torget karaktar. Da
ror sig grupper av ungdomar runt i ndromradet. Forsaljning av droger sker helt 6ppet. En tid
tog de kriminella 6ver kontrollen av parkeringsgaraget genom att upptrada hotfullt mot alla
som vistades i garaget. De som hamtade sin bil vagade inte ens titta pa dem. En
medarbetare i bolaget blev bryskt tillfragad om vad han gjorde dar och hur lange han tankt
stanna. Alla kriminella upptradde med sk hoodie och maskerade med nasduk 6ver ansiktet.
Tidigare gick man till latsasangrepp mot vakterna, beroende pa arstid forekom det dven
sndbollskastning. Maskerade ungdomar sprang omkring och rékte cannabis helt 6ppet.

Vidtagna datgdrder — utéver de generella

En ombyggnad av torget ar planerad. Den kommer att anpassa de tillgangliga ytorna till
butikernas 6ppettider. De stora 6ppna ytorna anpassas till butikernas 6ppettider. Det
innebar att vi minskar utrymmet for den 6ppna droghandeln.

Tillsammans med Familjebostdder sker en omfattande satsning pa Torgvardar. De ror sig
over hela bostadsomradet, i verksamheter och garage och skapar trygghet.

En mycket god samverkan sker med Familjebostader, Polisen och stadsdelsférvaltningen.

Aktuell Idigesbild

Kérning med moped och mc innebar en omfattande ordningsstorning. Korning utfors pa ett
hotfullt satt. Man kor sa nara det ar mojligt oavsett det handlar om vuxna eller barn. De
kriminella ungdomarna skaffar sig makt 6ver barnen genom att skramma dem till
underkastelse.

Vuxna uppmarksammade ett angrepp pa barnen och tillrattavisade de kriminella.
Ungdomarna gick omedelbart av sina fordon och fram till de mindre barnen och holl upp
armarna och "kramade om dem” (barnen sag vettskramda ut). Med en blick av
overlagsenhet vander sig ungdomarna till de vuxna och sager "barn hdér ha viil inte hént
ndgot?”. Inget barn svarar. Da vander sig ungdomarna mot de vuxna och sager ”i Bergsjon
hdller vi ihop mot er”.

Det mest aktuella just nu ar att ett stort antal pojkar i aldern 7-10 ar stor ordningen pa
biblioteket och torget. Pa biblioteket kastar man runt bécker och forsoker forhindra
kvallsstangningen genom att alla 6nskar besoka toaletten. Pa torget stor man genom gap
och skrik, besdker ICA affaren och stdkar runt bland varorna. Nar Torgvardarna kommer
cyklar man runt dem och kastar sten mot dem. Stadsdelsférvaltningen har enligt uppgift
paborjat atgarder.

Det trygghetsbetyg handlarna ger torget ar mycket 1ag. Fran ett mycket hogt 75 till 38 pa den
senaste matningen.
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Kameradévervakning
Forekommer idag endast vid bankomaten. Bergsjon Centrum ar en del av polisens satsning
pa kameradvervakning.

Rannebergen Centrum (Rannebergen — utsatt omrade)

Bakgrund

Rannebergen bedoms vara ett omrade som inte tillhér gruppen ”sarskilt utsatta omraden”
Tidigare har Rannebergen ansetts vara ett av Bostadsbolagets popularaste omraden. Det har
inte funnits nagra tydliga rapporter om en 6ppen droghandel. Ordningsproblemen har
bestatt i korning med moped eller mc och alltfor manga pojkar uppehaller i direkt anslutning
till affarens entré. Manga vagar inte passera dem och undviker darfér att handla under
kvallstid. Ungdomarna visar makt genom att placera sig sa att besokare tvingas kryssa sig
fram forbi dem. Pa dagtid forsokte de kora ivag var praktikant som inventerade
blomsterarrangemangen. Butiken har blivit ranad, med pistol, flera ganger. For att arbeta
med ordningsproblemen har polisen och socialtjansten genomford ett antal “orosamtal”. De
hade en god effekt.

Vidtagna dtgdrder — utéver de generella
Stodsamtal med hyresgasten, radgivning mm. Mycket god samverkan med Polis,
Bostadsbolaget och SDF. Tillfalliga insatser med ordningsvakter har skett.

Kameradvervakning
Forekommer endast pa taket for att skydda mot tidigare omfattande skadegorelse.

Hammarkulletorget (Hammarkullen)

Bakgrund

De anmalda brotten pa Hammarkulletorget ar forsvinnande fa. Den typen av brottslighet
som sker anmals sallan. Antalet narkotikabrott star direkt relation till den insats som polisen
levererar. En kriminell grupp har under lang byggt upp ett mycket omfattade brottsligt
natverk. Det skapar en otrygghet och minskar allmanhetens tilltro till samhéllet. Var
uppfattning ar att torget ar en plats som den organiserade brottsligheten utévar en kontroll
over, likt en parallell struktur.

Handlare som talat med polisen har utsatts for ett bryskt upptradande fran de kriminella.
Det bryska upptrdadandet har bland annat bestatt i féljande uttalande “Vi sdg att snuten var
inne i din butik alltfér Idnge. Du ska ge fan i att snacka med dem”.

En medarbetare i ett bostadsforetag skulle hamtas av sin sambo efter arbetsdagens slut.
Sambon kérde upp med bilen for att vanda men tittade alltfor lange mot ganget. Det
resulterade i att de sprang i kapp bilen ryckte honom ur bilen och misshandlade honom.
Liknande uppgifter finns om bostadshyresgaster som ringt polisen.
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Vidtagna datgdrder — utéver de generella
e Extrainsatser i forma av Torgvardar kvalls- och nattetid.

e Samtal kring sdakerheten vid brukartraffar.

Aktuell Icigesbild

Torget anvands som en 6ppen marknadsplats for forsaljning av narkotika under en stor del
av dygnet. De kriminella har en god kontroll 6ver torget. Handlarna ger torget
trygghetsbetyget 42, vid férra matningen var det 50.

Kameradvervakning
Hammarkullen ar en del av polisens satsning pa kameradvervakning.

Hjallbo Centrum

Bakgrund

En forutsattning for att fa igang en etablerad handel var tydliga krav pa en omfattande
satsning pa sakerhet. GoteborgsLokaler anlitade Torgvardar under hela butikernas
Oppettider. Efterhand minskade ordningsproblemen och darmed kunde bolaget i samverkan
med handlarna minska ned omfattningen. Idag tjanstgdr Torgvardarna mellan klocka 20.00
till 23.30 varje dag. Antalet anmalda brott ar relativt fa. Rapporter om 6ppen droghandel
forekommer. Under kvallstid ar torget en samlingsplats for manga ungdomar. Tidigare har
skolan varit en mycket aktiv partner i att forséka minska ordningsproblem och snatterier.
Under butikernas dppettid anser vara handlare att det ar relativt tryggt i Hjallbo Centrum.
Index har 6kat fran 47 till 55. Ett index pa 6ver 60 ar bra.

Vidtagna datgdrder — utéver de generella

Storre satsning pa Torgvardar. Relativt liten handelsplats med ordningsvakter viss tid varje
dag. Mycket god samverkan med Polis och stadsdelsforvaltningen. Relativt sett lagre intresse
fran handlarna att samverka mot brott.

Aktuell Icigesbild

Vi har tydliga indikationer pa att det forekommer handel med narkotika pa och omkring
torget. Pa andra sidan bron vid skolan féorekommer det droghandel olika dagar vid olika
tidpunkter. Typiska ordningsproblem i form av berusade personer féorekommer, men mer
sallan. Ordningsproblemen bestar mer av storningar fran ungdomar och aldre ungdomar. En
aggressiv attityd till Torgvardarna gor det svarare att skapa positiva relationer. Man anklagar
Torgvardarna/Ordningsvakterna for att ringa polis. Man forstar inte riktigt rollen eller sa har
man lyckats att fa vissa Torgvardar att inte ringa polis vid olika brott. | Hjallbo har
trygghetsbetyget dkat fran 47 till 50, en mindre 6kning men i alla fall en 6kning.

Kameraévervakning
Hjallbo Centrum &r en del av polisens satsning pa kameradvervakning.
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Gardstens Centrum (Gardsten)

Bakgrund

Torget &gs av Gardstensbostdader men hyresavtalen forvaltas av GoteborgsLokaler. Gardsten
tillhor gruppen sarskilt utsatt omrade. | Gardsten har forekommit ett antal uppmarksamm-
ade grova valdsbrott. Bolagets uppdrag ar tydligt formulerat vilket innebar att utveckla hela
naromradet.

Bolaget sedan det bildades konsekvent arbetat med att motverka all form av kriminalitet.
Alla kriminella aktiviteter har beivrats oavsett om medarbetare, hyresgaster, bolaget eller
andra varit utsatta. Trygghetsgruppen har arbetat trygghetsframjande i hela Gardsten
inklusive centrum.

Gardstensbostader har tydligt arbetat mot lokalhyresgaster som latit sig involveras i olika
former av brott. Hyreslagens alla mojligheter till rattelsebrev och uppsdgningar har provats.

Oppen droghandel har tidvis forekommit pa flera platser. Vid senaste polisens senaste
kontroll av Gardstens centrum forekom ingen droghandel.

Vidtagna dtgdrder

Mycket god samverkan med Polis och Gardstensbostader. Tack vare en mycket god
myndighetssamverkan organiserad av Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet har
det varit mojligt att avsluta flera lokalhyresavtal dar olika former av illegal verksamhet
pagick. Gardstensbostdder har sedan manga ar en egen Trygghetsgrupp som arbetar alla
dagar fran kl 17.00 med tydlig uppgift att oka tryggheten.

Aktuell ldigesbild

Okande trygghet bland boende och handlare. Man har ett stort fértroende for
Gardstensbostader. Resultaten dr goda, arbetet fortsatter med samma intensitet. Det &r
fortsatt viktigt att driva den positiva processen framat. Bolaget fortsatter, med stdd av
hyreslagen, att stalla krav pa bade bostadshyresgaster och lokalhyresgéaster.

Kameraévervakning
Forekommer i centrum och parkeringshus (Gardstensbostdders egna beslut).

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Bo Siljo /Sikerhetschef
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