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Informationséarende — Riskanalys och
internkontrollplan, slutrapportering 2015

Bakgrund

En del i bolagets stravan mot systematiskt och strukturerat arbete avseende
risker och atgarder utfors utifran risk- och internkontrollplanen som beslutas
av styrelsen for nastkommande ar vid sista styrelsemotet for aret. | planen
finns de risker som beddms vara verksamhetskritiska — dvriga risker finns
ocksa dokumenterade och arbete med riskidentifiering och atgarder for att
eliminera dessa sker lI6pande under aret.

Beskrivning

Rapportering kring hur arbetet géllande de i risk- och internkontrollplanen
identifierade riskerna fortskrider sker vid varje styrelsemdte och om nya
vasentliga risker framkommer tas de upp till beslut vid ett styrelseméte sa
snart som mojligt efter identifiering. Slutrapportering av 2015 ars risk- och
internkontrollplan sker vid styrelsemétet i februari 2015 (Bilaga 1). En kort
forklaring till hur dokumentet ska lasas och hur bedémningen ar gjord finns i
Bilaga 2.

Infor 2015 identifierades sex kritiska risker. Under varen uppdagades
ytterligare en risk som gick upp till beslut vid styrelsemétet i april.

Ranterisk

En finansiell risk som bolaget tampas med och dar atgéarden ar att folja
rantebanan och beakta den vid finansiella beslut. Detta ar ett kontinuerligt
arbete da vi har hog upplaningsgrad och riskvardet ligger darfor kvar pa en
hog niva.

Allméanna handlingar

Ett omrade dar vi har gjort ett stort arbete under aret da vi har upprattat och
implementerat en dokumenthanteringsplan och en arkivbeskrivning. Det som
kvarstar att gora ar att uppratta och implementera en arkivforteckning for att
risken ska anses vara pa en hanterbar niva.

Arbetsmilj6lag

En del arbete med att komma till rétta med brister i efterlevnad av regelverk
gallande byggarbetsmiljésamordning har gjort under aret. Ett
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kontrollverktyg som heter ”Leverantérskontroll” har tagits i bruk under aret.
BAS kommer att tas med i nya delegeringsordningen som ska vara klar
under Q1 2016. Arbete med utbildning av berdrd personal avseende lagkrav
och hantering av mallar kommer att ske under Q2 2016 samt framtagande av
stickprovsrutin for att kontrollera efterlevnad av regelverken kommer att ske
under Q4 2016. Nar dessa atgarder &r gjorda och stickprover visar att risken
ar under kontroll kommer riskvérdet att raknas som hanterbart.

Lojalitet och ansvar

Ett stort arbete har gjorts under aret kring den uppdagade risken gallande
brist pd kannedom om och/eller kunskap och resurser till att leva upp till
géllande styrdokument. Bland annat har bolagsévergripande utbildningar
géllande bland annat LOU, allméanna handlingar och att arbeta i offentlig
verksamhet genomforts, verksamhetshandboken har strukturerats och
uppdaterats med nya mallar, rutiner och anvisningar samt attestinstruktion
inklusive inkopsrétt har uppdaterats och nya checklistor med
ansvarsfordelning for anstallnings bdrjan och avslut har implementerats. Det
som kvarstar ar att ta fram delegeringsordning vilket ska vara helt klart Q2
2016.

Riskanalys och internkontrollarbete

Bolaget har under aret arbetat med att minska risken for att det saknas
kannedom om befintliga risker och hur de ska prioriteras. Det har tagits fram
en dvervakningsplan och i flera av bolagets processer arbetas nu enligt en
modell for risk- och internkontroll. En évervakningsplan har uppréttats och
beslutats av styrelsen. Kvarvarande processer ska kopplas in i arbetssattet
enligt en femarsplan. En verksamhetscontroller har projektanstallts och ska
samordna arbetet.

Bolagsstyrning

Den uppdagade bristen i verksamheten gallande planering av aktiviteter och
resursfordelning, som leder till otydlighet vad galler prioritering, mal och
ansvarsfordelning har bolaget arbetat med under aret genom att ta fram
styrkort bade for 2015 och for 2016. Personalen har engagerats i styrkorts-
och verksamhetsplansarbetet. Dessutom &r en resursplaneringsmodell
version 1 for projekt klar. Det som kvarstar av de planerade aktiviteterna ar
att ta fram en resursplanering for bolagets alla delar, vilket beréknas vara
klart under Q3 2016.
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Transaktioner

Vara transaktioner ar beroende av Lantmaterimyndigheten i G6teborgs Stad
och under varen 2015 framkom att lantmateriprocessen dar drog ut pa tiden
vilket ledde till att vi riskerade forseningar i vara forsaljningar. Under aret
har dialog forts med Lantmaterimyndigheten i Goteborgs Stad och en
lantméterikunnig person har anstéllts i bolaget for att kunna korta ner
processen. Dialogen fortsatter under 2016 och en ny utvérdering av
processen ska goras i augusti i ar.

Bilagor
Bilaga 1. Risk- och internkontrollplan 2015, slutrapportering

Bilaga 2. Lasinstruktion till risk- och internkontrollplanen
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Bilaga 1

Alvstranden Utveckling — Risk & Internkontrollplan 2015

Utvalda risker & atgarder for slutrapportering till styrelsemote 12 februari 2016

Risk & Internkontroliplanen ar ett levande dokument som kontinuerligt uppdateras for att identifiera, dokumentera och redovisa vasentliga risker. Dessa risker rapporteras till styrelsen vid varje sammantrade.

Notera att denna plan endast innehdller bolagets mest vasentliga risker, andra mindre risker hanteras och foljs upp inom bolaget.

ANALYS Hantering
. .. Kontrollaktiviteter " Genomforda
Omrade Oonskad handelse Effekt Ansvarig chef e e Planerade atgdrder Ansvarig Tidplan dgiirder
Ranteuppgdng pd marknaden Eftersom Alvstranden koncernen har mycket Koncernen har sdkrat en stor del av Idneportfolien i Folia utveckling av réntebanan och beakta Lena Andersson Konfinuerligt Konfinuerligt pdgaende
Ranterisk hog upplaningsgrad pdverkas resultatet Mi Mathiessen enlighet med de finansiella anvisningarna. Det detta i vdra finansiella beslut. Mi Mathiesen arbele
avsevart. aktuella ranteldget folis kontinuerligt.
Vilever ej upp till byggherreansvar/bestallaransvar enligt | >Brister i planering/utforande leder fill sVerkiyg for Processtod med mallar och information 1. Ta med BAS i nya delegeringsordningen Patrik Lindberg 1.Q12016 - Systemet "leverantorskontroll” anvénds nu
regelverk for byggarbetsmiliésamordning. skada/tillbud, personskador. finns. (webportal) 2. Utbilda berdrd personal i krav och mallar som konfrollverktyg mot leverantorer.
. >Bolaget polisanmdls >Konsultstad finns pé plats genom avidl. 3. Ta fram stickprovsrutin 2.Q2 2016
Arbetsmilislag >Vite utféirdas Kiell Johansson >Ny projektledare dr rekryterad 3.Q42016
>Verktyget “leverantorskontroll” dr pd plats,
samordnas med lokalklustret
Att chefer och medarbetare ej har kdnnedom, kunskap  |Ofrygghet och otydlighet i vad som forvaintas - Ta fram delegeringsordning Patrik Lindberg -Utbildning i LoU och allménna handlingar
eller resurser att leva upp fill gdllande styrdokument. av resp. anstdlld. -Dokumentation av genomforda utbildningar
Ledning saknar kontroll dver efterlevnad av pd plats (kontrolifunktion)
styrdokument. -Verksamhetshandbok innehdller nu alla nya
Vikfiga processer hanteras ej pd ett anvisningar, rutiner och mallar pd eft
tillfredsstdllande sdtt i bolaget. Overskadligt satt.
Lojalitet & Ansvar Gar g'i att folia upp/beivra nar brister Patrik Stoppert Inrrcndteﬁ - Verlfscmhets_handbok finns Q2 2016 -Ny oﬁestingtruktion ipkl ink§psrdﬁer u;‘)prdﬁod
upptacks. Sara Anderberg | Introdukfionsrutin nyanstdllda finns -Uppdatera introdukfionsrutin med tydligt
mottagande av ansvar.
-Skapa checklista for avslut av
anstdlining/ticanstledighet (god dverlamning)
Utbildning i anstdlining i offentlig verksamhet
Lantmdateriforrattningsprocessen drar ut pa tiden Forsdliningar maste senareldggas, vilket kan Fortsatt aktiv dialog om vilka forrattningar som  |Ulrika Palmblad, -Flertal dialogmaéten avklarade
medfora att affdrer inte kan genomfdras dr pa gang samt ndr de behéver bli klara och  [Thomas Hagman -Anstdlit Lantmdterikunnig som kan forbereda
under 2015 och att infressenter i varsta fall e _ varfor. matrial och dérmed korta ner processen.
Transaktioner hoppar av. | fall detta hander, kommer Ulrika Palmblad | <ontakt med Lantmditeriet har skapats och dialog Ny utvérdering av Lantmditeri Goteborgs Q32016
bolaget behéva lana pengar fér att técka fors regelbundet arbete i augusti 2016
underskottet i drets budget.
Godkdnd dokumenthanteringsplan, arkivbeskrivning och [Bryter mot lag, kan inte hitta handling vid -Upprdtta och implementera Helena Fagertun -Regionarkivet har inkommit med
arkivforteckning saknas. begdran, handlingar som ska bevaras dokumenthanteringsplan, arkivbeskrivning kommentarer pd dokumenthanteringsplanen
gallras ofilldtet, handlingar som ska gallras och arkivfrteckning. och arkivbeskrivningen och dessa uppdateras
gallras inte, ineffektivt infernt arbete. nu efter kommentarerna.
-Anvisning for hantering av allménna
handlingar samt tre rutiner rérande allmdnna
Ett forsta utkast av dokumenthanteringsplan och handingar faststdilda maj 2015,
Allménna handlingar Sara Anderberg | arkivbeskrivning dr hos Regionarkivet for Q42016 oég:;izsels;i:fg;segg ;sgeh:\\/rgltgr:prll funi for
kommentarer. ! ¢
arkivmaterial.
-Dokumenthanteringsplan upprattad och
implementerad
- Arkivbeskrivning upprattad och
implementerad
Bolaget saknar kdnnedom om vilka risker som finns och  [Bolaget folier inte alla lagar, policies och Prioriterade processer 2015 som ska arbeta  [Sara Anderberg -Prioriterade processer 2015 som nu arbetar
hur de bor hanteras och med vilken prioritet. anvisningar samt rutiner saknas. enligt modell for risk och internkontroll r; enligt modell for risk och internkontroll &r; HR,
) - Stadens policies och rikflinjer finns i handboken. -Fastighetsdeklaration. Ekonomi, Allménna handlingar, Inkop &
Riskanalys och Lena Andersson | - Bolagets befintliga anvisningar och rutiner finns i Elin Svensson Q2 2016 upphandiing.
internkontrollarbete Avri ; 4 - i A i
handboken. (Ovriga processer kopplas enligt 5-rsplan)  [Ninni Tossavainen -Overvakningsplan beslutades av styrelsen
2015-04-17.
Brist i planering av verksamheten bdde gdllande Resurssloseri av medarbetare och Ta fram resursplanering for bolagets alla delar.|Sara Anderberg -Nytt styrkort for 2016 har arbetats fram och
aktiviteter och resursfordelning vilket skapar otydlighet  |kostnader. |vissa fall leder det Gven fill Patrik Stoppert laggs for beslut hos styrelsen
nar det gdller prioritering och mal for verksamheten. Overtid. . . 2015-09-18.
Oklar ansvarsfordelning och delegering i bolaget. Mdnga aktiviteter som pabérias men aldrig - Agardirekfivet, Vision Alvstaden, bolagets 2 mél -Styrkort 2015 beslutades av styrelsen 2015-04-
Bolagsstyrning avslutas. Lena Andersson - Arbetsb§§_l_<r|vn|ngqr pd EJI01§ i november 2014 Q32016 17.
Ansvar faller mellan stolarna. - Arbetsmhodelegahon paskriven -Personal engagerades i
- Overtid loggas i timrapportering i HOGIA styrkort/verksamhetsplan under mars.
-Resursplaneringsmodell version 1 for projekt
Klar.




Lasinstruktion till risk- och internkontrollplanen

Analys

Bilaga 2

Under huvudrubriken ”Analys” finner man bruttorisken, alltsa risken sa som den bedémdes néar den
blev identifierad. Dar finner man information gallande vilket omrade den hor till, hur den o6nskade
handelsen skulle kunna se ut och vilken effekten skulle bli av detta. Dessutom finns en redogorelse
over de kontrollaktiviteter som i dagslaget finns fér minimering av risken och vem som ar ansvarig

chef. Sist pa analys-delen kommer en riskbedéomning utifran hur sannolikt det ar att risken intraffar
och vilken konsekvensen av det skulle bli enligt nedan:

Sannolikhet Konsekvens
Sannolik (4) troligt att fel kan uppstd Allvarlig (4) Stor skada p& varumdrke och
fortroende for bolaget
Moijlig (3) moiligt att fel kan uppstd Kénnbar (3) Kortvarig skada pd varumdrke och

fortroende for bolaget

Mindre sannolik (2)

mycket liten risk Lindrig (2) Mdjligen viss skada pd varumdrke
och fortroende for del av bolaget

Osannolik (1

)

i stort sett obefintlig risk Forsumbar (1} Ingen skada pé varumdérke eller pd
fortroendet for bolaget.

Original- och nytt riskvarde rdaknas fram och bedéms enligt matrisen nedan:

Konsekvens | Férsumbar Lindrig Ké&nnbar Allvarlig
Sannolikhet
Sannolik 4 8
Majlig 3 6
Mindre Sannolik 2 4
Osannolik 1 2 3 4
Riskvarde:

_ Allvarliga risker som behéver hanteras omedelbart.

3-8 Risker ddr hantering bor évervagas.
1-2 Risker som accepteras.
Hantering

”Hantering”-delen av risk- och internkontrollplanen ar levande. Har finner man planerade atgarder

for att minimera/eliminera risken, tidplan och vem som ansvarar fér genomférandet av atgarden.
Nér en planerad atgard ar genomford flyttas den till kolumnen “genomforda” och ett nytt riskvarde
raknas fram utifran samma princip som ovan.
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