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Goteborgs
Stad

Handling 2017 nr 186

GoOteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande den
24 augusti 2017 och foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023 godkanns.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:
Martin Wannholt yrkade avslag pa stadsledningskontorets forslag.

Ann-Sofie Hermansson (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag.

Kommunstyrelsen beslutade utan omréstning att bifalla Ann-Sofie Hermanssons
yrkande.

Representanterna fran L, M och KD antecknade som yttrande en skrivelse fran den
6 september 2017.

Goteborg den 4 oktober 2017
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson
Mathias Skold
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Liberalerna

Yttrande (L) (M) (KD)
Kommunstyrelsen
2017-09-06

Arende 2.1.2

Yttrande angadende Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023
ARENDET

Goteborg ar i dag en arena for att utveckla, testa och sprida nya innovationer, metoder,
produkter och tjanster. Det ar en position som &r viktig att behalla och starka tillsammans med
foretag, akademi och det civila samhallet.

Innovationer driver utvecklingen framat, skapar vélstand och ar helt avgorande for Goteborgs
framtid i en allt mer globaliserad varld. Goteborgs stad ska och tar ta en aktiv roll i det
arbetet, men det finns mycket att forbattra for att starka innovations, féretags- och
néringslivsklimatet i staden.

Syftet med Goteborgs Stads innovationsprogram &r att skapa ett strukturerat arbete med
innovation i Goteborgs Stads verksamheter. Programmet pekar ut langsiktiga mal och
strategier. Det pagar dven ett arbete med att ta fram indikatorer for att folja upp programmet
och utvecklingen i staden.

I grunden handlar det om processer och en kultur som &r positiv till férandring. Effekterna blir
mycket storre om vi lyckas sprida nya I6sningar inom flera verksamheter jamfért med om en
verksambhet blir lite mer innovativ.

I den kommunala verksamheten finns det ofta processer som manga ganger star i motsats till
att driva innovativa processer. En utmaning ar att hantera radslan for att misslyckas samt
konsekvenser av nér det ”blir fel” eller "inte blir som det var tankt” vilket ar vanligt nar man
ska utveckla nytt som inte finns under osakra forhallanden. Den diskussionen maste finnas
med i det fortsatta arbetet.

Nagot som ocksa ar helt centralt i det fortsatta arbetet med stadens innovationsprogram &r att
det stélls hoga krav pa ledarskap. Foértroendevalda och tjansteman maste i sitt ledarskap backa
upp nya projekt, innovativa losningar och andra saker som testas aven nar det gar fel eller nar
resultatet inte blev det forvantade, eftersom det &r en naturlig del i innovationsarbetet.

Flera stadsdelar uttrycker pa olika satt en osakerhet 6ver vad programmet kan komma att
innebdra i verksamheterna, hur de skall hinnas med jamte de ordinarie arbetsuppgifterna, vad
skillnaden egentligen ska bli mot i dag samt att programmet behdver konkretiseras. Sannolikt
ar det i forsta hand politikers och forvaltningars attityder till innovationer, férnyelse och
forandring som ar avgorande for innovationernas moéjlighet att forverkligas, sla rot och bidra
till en standigt pagaende utveckling och positiv forandring.
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Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

Forslag till beslut
I kommunfullmaktige:

1. Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023 godkanns.

| kommunstyrelsen:
1. Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023 godkanns.

2. Stadsledningskontorets uppdrag fran kommunstyrelsen 2015-06-03, § 335,att ta
fram en strategi for innovationsarbete innefattande en modell for hur staden ska
jobba med innovationsprojekt forklaras avslutat.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen 2015-06-03 § 335 att ta
fram en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell fér hur staden ska jobba
med innovationsprojekt. Arbetet har skett i enlighet med den handlingsplan for
framtagande av strategi for stadens innovationsarbete som beslutades av
kommunstyrelsen 2016-09-21 § 541. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande
dokument bendmns nu arbetet ’Gdéteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023".

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att
uppfylla malbild och mal.

Kommunstyrelsen beslutade 2017-03-018 153 att skicka Innovationsprogrammet pa
remiss till Goteborgs Stads ndmnder och styrelser samt till Chalmers Tekniska
Hogskola och Goteborgs Universitet for yttrande.

Totalt har 40 namnder och styrelser svarat varav 23 tillstyrker, 0 avstyrker, 15 lamnar
egna yttranden samt 2 avstar fran att yttra sig. Aven Chalmers Tekniska Hogskola och
Goteborgs Universitet har lamnat synpunkter pa Innovationsprogrammet.

Stadsledningskontorets 6vervagande/andringar av programmet.
Sammanfattning av remissinstansernas svar:
Remissinstanserna ger en 6vervagande positiv aterkoppling pa forslaget till

innovationsprogram. Manga lyfter att remissversionen av innovationsprogrammet var
Overgripande och poéngterar betydelsen av en mer konkret och tydlig handlingsplan.
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Aterkommande pekas pa behovet av forvaltnings- och bolagsévergripande ledning,
samordning och gemensamma stodfunktioner (processer, metoder och verktyg) men att
detta maste balanseras mot initiativ och strukturer som redan finns i verksamheterna.

N&mnder och styrelser har i flera fall ansett att programmet behéver tydliggéra
kopplingen mellan kvalitetsarbete/standiga forbattringar och innovationsarbete.

Den fraga som flest namnder och styrelser berér handlar om behovet av en
organisationskultur som stddjer innovation och att det ar den strategi som bor prioriteras
i ett forsta skede av genomfdérandet. Manga ser ocksa behovet att ta beslut av tydliga
prioriteringar, gemensamma for hela staden, i samverkan mellan forvaltningar/bolag
samt for den egna verksamheten, som viktigt i det fortsatta arbetet.

Remissvaren aterfinns i bilaga 2.

Utifran remissinstansernas yrkanden har stadsledningskontoret gjort féljande andringar;
en tydligare beskrivning av kopplingen mellan forbéattrings-/ kvalitetsarbete och
innovationsarbete, ett nytt avsnitt som beskriver behovet av, och forslag till, en
gemensam processmodell med en tydlig grind/gate for beslut, samt fortydligande och
forenkling av avsnittet om mal och indikatorer. Under de fem strategierna har nagra
“genom-att-satser” lagts till och vissa forenklingar utifran remissinstanserna synpunkter.

Ekonomiska konsekvenser

Att jobba i enlighet med Innovationsprogrammets intentioner innebér att hela Géteborgs
Stads organisation behover géra en positionsforflyttning for 6kad innovationskapacitet.

Arbetet behdver ske stegvis och resursséttas i handlingsplaner. I ett forsta steg bedéms
det behdvas en resursforstarkning for 6kad ledning och samordning samt for direkt stéd
och verktyqg till férvaltningar och bolag.

Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstéalldhetsperspektivet

| arbetsprocessen med att ta fram Goteborgs Stads innovationsprogram har det varit en
jamn férdelning mellan kvinnor och mén. Uppdraget har haft dubbelt projektledarskap
av en kvinna och en man.

Mangfaldsperspektivet

Ett centralt element i Innovationsprogrammet ar att bade medarbetarnas och invanarnas
kreativa formaga ska tas tillvara. Det finns en medvetenhet om att det ar i
skarningspunkterna mellan olika bakgrunder och kompetenser som innovation sker. |
det fortsatta arbetet med Innovationsprogrammets genomférande &r det viktigt att na
individer som idag inte befinner sig pa de innovationsarenor dar Goteborgs Stad agerar
och att man har ett normkritiskt perspektiv pa sitt innovationsarbete.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 2(15)



Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. Fa
offentliga aktorer pa kommunal niva har dock systematiska arbetssatt och strukturer for
att framja innovation i samverkan och i den egna organisationen. Ofta verkar det finnas
ett gap mellan viljan och medvetenheten hos den hdgsta styrande ledningen i en
organisation och hur man upplever mandat och mojlighet att prioritera innovation och
utveckling ute i verksamheterna. | svenska kommuner dominerar en férvaltningskultur
starkt 6ver en innovationskultur och innovationsarbetet drivs ofta av enskilda
individer/eldsjalar. Kommunerna har ofta professionella och valdigt slutna processer
som forsvarar medskapande fran externa innovationsaktorer.*

Goteborg Stads ambition att arbeta fram en innovationsstrategi for beslut i
kommunfullmaktige ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare. Stockholm har
en beslutad innovationsstrategi dar man nu jobbar med genomforande och Boras har
liknande ambitioner. Arbetet med Innovationsprogrammet har tagit sin utgangspunkt i
den nationella innovationsstrategin och hur kommunernas roll beskrivs. Projektledning
och arbetsgrupper har tagit inspiration fran andra organisationers innovationsprogram
(ofta bendmnda innovationsstrategier). Framst kan ndmnas Stockholmsregionens
innovationsstrategi (Stockholm 2025) och Skaneregionens innovationsstrategi.

Genom Vinnovas satsning pa innovationsplattformar for hallbara, attraktiva stader finns
en etablerad samverkan och gemensamt larande kring innovationsledning mellan
Goteborg, Boras, Kiruna, Lund, Malmé och Stockholm. | forarbetet till
Innovationsprogrammet genomfordes en studie 6ver hur ett antal andra stader
internationellt arbetar med innovationsledning och innovationsprocesser?.

Bilaga 1 Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023,
inkl begrepp och definitioner

Bilaga 2 Remissinstansernas protokollsutdrag

Bilaga 3 Kommunstyrelsens handlingar

! Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for hallbara attraktiva
stader. Slutrapport foljeforskningen.
2 Algehed, J., Palm, K. Innovationsplattformar for hallbar stadsutveckling. En internationell utblick.
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Arendet

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023 har varit pa remiss till namnder och
styrelser under perioden 2017-03-01 till 2017-05-12. Totalt har 40 ndmnder och
styrelser svarat. Av de som har svarat sa tillstyrker 23, 0 avstyrker, 15 lamnar egna
yttranden samt 2 avstar fran att yttra sig. Aven Chalmers Tekniska Hogskola och
Goteborgs Universitet har ombetts att lamna synpunkter pa Innovationsprogrammet
vilka har inkommit.

Bakgrund

For att framgangsrikt driva innovation kravs ett strukturerat och systematiskt arbetssatt
over lang tid. De viktigaste lokala hinder for innovation som genom tva nulagesanalyser
identifierats ar brist pa organisering och strategisk samverkan rérande innovation mellan
stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och formaga i de sena skedena av
innovationsprocessen (larande och uppskalning) samt en organisationskultur som inte
framjar innovation®,

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se bilaga 3, yrkandet fran MP, S, V till budget 2016. Arbetet har
skett i enlighet med den handlingsplan for framtagande av strategi for stadens
innovationsarbete som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-21.

| budget 2017 finns ett prioriterat mal kopplat till innovation, "Géteborg ska vara en
hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt”. Business Region Géteborg &r
processagare och har for att sakerstalla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal och varit en del av projektledningen. Malbild och mal i
forslaget till innovationsprogram har ett mer langsiktigt perspektiv an budgetmalet.

Foljeforskning har kopplats till processen med att utarbeta och vidare implementera
Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023. Féljeforskningen sker i samverkan
med Handelshdgskolan, Kommunforskning i Vst och Mistra Urban Futures.

Under 2016-2017 har ett forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram arbetats fram i
bred samverkan mellan forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023 har varit pa remiss till namnder och
styrelser under perioden 2017-03-01 till 2017-05-12. Totalt har 40 namnder och
styrelser svarat. Av de som har svarat sa tillstyrker 23, 0 avstyrker, 15 lamnar egna
yttranden samt 2 avstar fran att yttra sig. Aven Chalmers Tekniska Hogskola och
Gateborgs Universitet har ombetts att lamna synpunkter pa Innovationsprogrammet
vilka har inkommit.

| remissen ombads namnder och styrelser att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handlaggningen av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

% Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjansteman i Géteborgs Stad, Algehed J, Lundgren L (2015),
Innovation inom Valfard och Utbildning — En intervjustudie bland tjansteman i Géteborgs Stad, Granlund S, Séderberg K
(2016)
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3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Remissinstanserna ger en 6vervagande positiv aterkoppling pa forslaget till
innovationsprogram. Manga lyfter att programmet &r dvergripande, enligt stadens
modell for styrande dokument, och poéngterar betydelsen av en konkret och tydlig
handlingsplan. Flera poéngterar vikten av att handlingsplanen forankras val, och en del
forslar dven att den skickas till namnder och styrelser pa remiss.

Aterkommande pekas pa behovet av forvaltnings- och bolagsévergripande ledning,
samordning och gemensamma stodfunktioner (processer, metoder och verktyg) men att
detta maste balansera mot initiativ och strukturer som redan finns i verksamheterna.
N&mnder och styrelser har i flera fall ansett att programmet behover tydliggora
kopplingen mellan kvalitetsarbete/standiga forbattringar och innovationsarbete.

Den fraga som flest namnder och styrelser berér handlar om behovet av en
organisationskultur som stddjer innovation och att det ar den strategi som boér prioriteras
i ett forsta skede av genomfdérandet. Manga ser ocksa behovet att ta beslut av tydliga
prioriteringar, gemensamma for hela Staden, i samverkan mellan forvaltningar/bolag
samt for den egna verksamheten, som viktigt i det fortsatta arbetet.

Arendet ar fackligt samverkat den 2017-08-17.

Stadsledningskontorets 6vervagande

Stadsledningskontoret bedomer att det finns en positiv syn pa forslaget till
innovationsprogram bland ndmnder och styrelser och att det ar val forankrat i de olika
verksamheterna. Med fa undantag stodjer remissvaren pa betydelsen av att ha ett
gemensamt Innovationsprogram for hela Géteborgs Stad.

Stadsledningskontoret har efter att namnder och styrelser yttrat sig om programmet gjort
féljande huvudsakliga &ndringar jamfort med det remitterade forslaget: en tydligare
beskrivning av kopplingen mellan kvalitetsarbete och innovationsarbete, ett nytt avsnitt
som beskriver behovet av, och forslag pa, en gemensam processmodell samt
fortydligande och forenkling av avsnittet om mal och indikatorer. Under de fem
strategierna har nagra ”"genom-att-satser” lagts till och forenklingar utifran
remissinstanserna gjorts.

Stadsledningskontoret

Gunilla Akerstrom Jonas Kinnander
Planeringsledare Direktor Ledningsstaben

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 5(15)



' Goteborgs
Stad

GOteborgs Stads
Innovationsprogram 2018 — 2023

.
LTV

Planerande styrande dokument

Vision
» Program
Plan



Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av GOteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullmé&ktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och dverordnade

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och foérvaltningar/bolag ska géra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 — 2023
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Inledning

Syftet med detta program

Syftet med Goéteborgs Stads innovationsprogram ar att skapa ett strukturerat arbete med
innovation i Goteborgs Stads verksamheter. Programmet syftar till att dka Géteborgs
Stads kapacitet att vara innovativ inom Goéteborgs Stads organisation, i samverkan med
andra samhallssektorer, men ocksa till att 6ka Goteborgs Stads formaga att bidra till ett
starkt innovationssystem i Géteborgsregionen. Programmet pekar ut langsiktiga mal och
strategier for Goteborgs Stads innovationsarbete.

Vem omfattas av programmet
Detta program galler Géteborgs Stads namnder och styrelser for perioden 2018-2023.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovations-
projekt, se yrkandet fran MP, S, V till budget 2016. Arbetet har skett i enlighet med den
handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete som beslutades
av kommunstyrelsen 2016-09-21. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande
dokument bendmns nu arbetet ’Goteborgs Stads innovationsprogram fér 2018-2023.
Programmet ar Goteborgs Stads forsta innovationsprogram.

Koppling till andra styrande dokument

Innovationsprocessen &r ett verktyg for att na Stadens olika visioner och mal och
eftersom innovation kan vara en ny tjénst, produkt, arbetssatt berdr
innovationsprogrammet alla former att styrande dokument.

Nedan foljer nagra exempel pa befintliga och kommande program;

HR-program

Klimatstrategiskt program , inklusive Energiplan for Géteborgs Stad
Kulturprogram for Géteborgs Stad

Miljoprogram for Goteborgs Stad

Néringslivsstrategiskt program

Program for attraktiv hemtjénst

Program for en jamlik stad

Program for e-samhalle

Program for utveckling av Géteborgs Stads medborgarservcie
Program for utveckling av intern service i staden

Program for besoksnaringen

Strategi for energieffektivisering i Goteborgs Stad till 2014 och 2020
Strategi for Géteborg 2035 - Utbyggnadsplanering

Trafikstrategi

Vision Goteborg 2021

Vision Alvstaden
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Stodjande dokument
| dagsléget saknas stodjande dokument.

Inom programperioden kommer programmet sannolikt att kompletteras med olika typer
av stodjande dokument s som guider, manualer, mallar etc.

Uppfoljning av detta program
Kommunstyrelsen har ansvar for att folja upp programmets mal. Det finns i dag inget
samlat sétt att mata innovationsformagan i offentlig sektor liknande det som gors for

privat sektor. Géteborgs Stad har initierat ett utvecklingsarbete i samarbete med
Statistiska Centralbyran och Vinnova for att ta fram indikatorer. Programmets mal ska

brytas ner till delmal baserat pa programmets fem strategier i den forsta handlingsplanen.

Se vidare resonemang under avsnittet Mal och indikatorer. Det samlade arbetet med att
utveckla indikatorer samt dvergripande uppféljning och analys av stadens innovations-
arbete ar en del av den organisering som foreslas i strategi fem inom programmet.

Programmet

Innovation

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland civilsamhéllets
aktorer. Aven invénarna ar aktiva i debatten och bidrar till hur staden ska utvecklas.
Goteborgs Stad tar en aktiv roll i manga av dessa initiativ och processer och bidrar med
kunskap och ekonomiska resurser och driver manga utvecklingsprojekt. Erfarenheter
visar dock att mer kan goras for att ytterligare starka Géteborgs Stad som arena for att
utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjinster och arbetsmetoder.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads karnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre produkter,
tjanster, processer och arbetsmetoder kan staden ge 6kad kvalitet och nytta for boende,
besokare och naringsliv. Innovationsprocessen ar ett verktyg for att na Goteborgs Stads
olika visioner och mal.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de 16sningar som
behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra samhallssektorer blir allt
viktigare for att klara av kdarnuppdraget, méta de stora samhéallsutmaningarna och starka
jobbtillvaxten genom hallbara innovationer.

Tva delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga verksam-
heters innovationsférmaga och det dubbla uppdrag som Sveriges kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att dka
effektivitet och kvalitet!

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbcl/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa I6sningar for att mota
samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stirka organisationens
innovationsformaga ska bedrivas, och darmed bidra till 6kad maluppfyllelse i Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag. Programmet berdr ocksa Géteborgs Stads roll i att bidra till
ett starkt innovationssystem i Goteborgsregionen. Innovationsprocessen &r ett verktyg for
att na mal i kommunens andra strategiska program och planer.

Definition av innovation

Innovation ar ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och tolkningar
av. Ordet innovation ar vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen och definierades
forsta gangen redan pa 1930-talet. Exempel pa de mest vedertagna ar:

”Forlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvagagangssatt
vinner insteg i ett samhélle och sedan sprids dar”
- Nationalencyklopedin

”Inférandet eller genomférandet av en ny eller vasentligt
forbattrad vara, tjanst eller process, nya
marknadsforingsmetoder eller nya satt att organisera
affarsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer.”
- OECD, Oslomanualen fér métning och
jamforelser av innovation i foretag

Gemensamt for de flesta definitioner av innovation ar att de utgar fran tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekthéjd samt ndgon
form av nyhetselement,
2) att detta "nya” blir till innovation forst nar den far ett brett genomslag.

Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas pa nytt
sétt eller i ett nytt ssmmanhang. Idéerna kan vara bade sma och stora och av olika natur:
affarsmodeller, tjanster, arbetsformer och tekniska ldsningar.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran ar att innovation ar nagot nytt som
skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran den omsétts
i verkligheten, sprids och gor nytta.

Nagot nytt
g y INNOVATION

Produkt, tjanst, process
arbetsmetod, etc

Figur 1: Definition av innovation
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Allt som gors for forsta gangen i den egna verksamheten, ar inte att se som innovation
utifrdn programmets intentioner. Det kan vara val beprovad kunskap i andra delar av
landet. Innovationsprogrammet syftar till att starka Goteborg Stads formaga att lyfta in
och utveckla idéer som &r nya i Goteborg, Sverige eller varlden.

Nytt for varlden )
My idé i nytt
sammanhang

Nytt fiir Sverige Innovationshajd

Befintlig idé i nytt > Radikal eller inkrementell
sammanhang

Nytt for Goteborg
Befintlig idé i nytt
sammanhang

Nytt for verksamheten
Befintlig idé i nytt
sammanhang

Ordinarie verksamhet
med kontinuerlig
verksamhetsutveckling

Figur 2. Innovationsprogrammets avgransning

Forbéattringsarbete och innovation

Begreppet innovation innehaller en grad av radikalitet, det vill siga att innovation ar

nagot helt nytt eller ett helt nytt satt att tillampa nagot befintligt. Att initiera, leda och
organisera innovationsarbete behdver darfor forutsattningar utéver det som krévs for
att forbattra befintliga arbetsformer och bedriva ordinér verksamhetsutveckling.

I styrning och ledning av Goteborgs Stads verksamheter ska vi utveckla verksamheten
till nytta for boende, bestkare och naringsliv. | Géteborgs Stad anvénds den etablerade
PDSA-metodiken for att halla en konsekvent réd trad fran planering till utveckling.
PDSA-metodiken, och Goteborgs Stads arbete med denna, beskrivs férdjupat i
styrmodellen.

Det innebdr att nar vi arbetar med forbattringsarbete enligt PDSA-modellen foljer vi upp,
samt utvarderar och forbéttrar, valda arbetssatt (den forsta ordningens larande). Nér vi
arbetar enligt en innovationslogik foljer vi upp, och ifrdgasatter om valda arbetssétt ar

de mest lampliga for att uppna mal pa ett sa effektivt satt som mojligt (andra ordningens
larande).
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Bilden nedan fortydligar PDSA samt forsta och andra ordningens larande:

//
/
/
li
Forstlaelse, Forbattra Planera
tolkning,
problem-
formulering
Folja upp Genomfora
[\\
\

S_—_—-

Figur 3: Kontinuerligt forbattringsarbete enligt PDSA och ett innovativt arbetssatt

Nar en uppfoljning visar att fokus pa kontinuerlig forbattring inte kommer att na
forvantade mal, s& kan ett val utvecklat innovationsarbete ta sin utgangspunkt i att
utarbeta ny forstaelse och tolkning av utmaningen.

Det innebdr att vi inte gar direkt pa "forbattra-fasen” nar vi har identifierat ett forbatt-
ringsomrade eller ett problem, istéllet behdver vi ta oss tid att géra en ny tolkning och
fa en ny forstaelse for forbattringsomradet/problemet och darifran hitta nya I6sningar.
Da kan vi generera innovationer.

Innovation utgar fran manniskan

Individer ar den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa innovationer
behdver ménniskors idéer tas tillvara och utvecklas/foréadlas samt en 6ppenhet i organisa-
tionen for att anvanda nya arbetsformer/metoder. Det behdvs entreprendrer/ intraprendrer
som omsatter idéerna till praktisk nytta, sa som i affarsmodeller eller organisations- och
processperspektiv. For att en idé ska fa storskalig spridning, och darmed uppna potentiell
effekt, behovs ocksa foljare/genomforare som nyttjar den nya kunskapen i sina verksam-
heter.

~Sh

~3

Intraprenér/  Foljare/
Entreprenér Genomférare

Visionar

Figur 4: Alla behdévs for att driva innovation
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Idéer kan komma saval internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran externa
aktorer, men skapas framforallt i bred samverkan i skérningspunkten mellan olika
bakgrunder och discipliner. I innovationsprocessens tidiga skeden krévs en hog grad

av tillit och utrymme for individen, vilket ska balanseras mot den stora organisationens
krav pa systematik samt ske enlighet med lagar och férordningar.

For att starka Goteborgs Stads innovationsformaga maste méten mellan olika kunskaps-
omraden, kulturer och erfarenheter tillatas och stimuleras.

Krockarna utmanar, ger tillfalle att tdnka i nya banor och mojliggor foréndring i arbets-
sétt. Finns det, mellan aktdérerna, en uppfattning om 6msesidig nytta och fortroende,
skapas ett kreativt klimat och ett férhallningssatt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Narings-
liv

Offentlig
sektor

Figur 5: Kvadrupel helix - innovation kraver samverkan

Framgang nar det géller innovation handlar om organisationens kultur, larande, risk-
tagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for innovation som
organisationen tillampar. Det finns manga olika synsétt kring hur en organisation lyckas
med innovation. Begrepp som normkritiskt perspektiv, 6ppen-, iterativ- och kund-/
anvandar-/brukardriven innovation haft stor framgang inom metodutvecklingen. For att
oka innovationsformagan kravs ocksa formalisering, systematik och rutiner.

Innovationsprocessen

For att skapa forutsattningar till att utveckla innovationer kravs ett strukturerat och
genomtank arbete, bestaende av ett antal dvergripande delprocesser, fran tidigt idé-
arbete till spridning.

For att vi ska forsta och forstarka delprocesserna finns en modell for Goteborgs Stads
innovationsprocess. Innovationsprocessen handlar om ”VAD?” respektive "HUR?”,
och kan tillampas pa saval strategisk niva, som inom varje enskilt innovationsprojekt.
I processen finns tydliga strukturer och arbetsformer for larande, utvardering och
beslutspunkter sa att innovationsprocessen kan anvandas for att 16sa olika typer av
utmaningar. Innovationsprocessen ar iterativ, i den meningen att arbetet kontinuerligt
aterkopplar till tidigare fas, forbattrar och utvecklar insikter och beslutsunderlag.

Innovationsprojekt kan stracka sig 6ver en eller flera av faserna i processen och paga
over flera ar. Varje fas innehaller delprocesser som i sin tur kan drivas som delprojekt.
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Processen kan tillampas bade i stora stadenévergripande innovationsprojekt och i mindre
innovationsprojekt som drivs av enskilda férvaltningar och bolag.

En vasentlig del av att utveckla stadens 6vergripande kapacitet och formaga ar att kunna
prioritera och bedéma idéer och koncept, samt l&ra och verifiera under test innan beslut
kring uppskalning och spridning.

For att stodja denna del av arbetet innehaller aven processen en grindbaserad besluts-
struktur, som tydligt, beroende pa typ av aktivitet, visar vad som kravs for att passera till
nasta fas, samt dven vem som bestammer att grinden far passeras. Detta ar vasentligt for
att sakra kvalitet i innovationsarbetet, men &ven for att kunna ta medvetna beslut kring
resurser och engagemang, baserat pa insikter kring risk och forvantad nytta, for varje fas.

Generera Utveckla, Implemen-
idéer och testaoch | teraoch
koncept *' verifiera A skala upp

o

Figur 6. Goteborgs Stads innovationsprocess med beslutspunkter (B)

Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna och
prioritera sina resurser sa att organisationen gor ratt saker, engagerar ratt aktorer och
snabbare nar 6nskad effekt.

For att innovationsarbetet ska utvecklas beh6vs en gemensam malbild och gemen-
samma mal for innovationsarbetet som alla forvaltningar och bolag arbetar for att
uppna. Innovationsprocessen ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for boende,
bestkare och naringsliv.

Malbild

Innovation skapar nytta fér boende, bestkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt
och hallbart Géteborg.

Mal

1. Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sakerstaller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrin gemensamma prioriteringar.

2. Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag
har goda forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

3. Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

Figur 7: Malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023
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Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet, ska mal och indikatorer kontinuerligt
foljas upp och utvarderas pa ett strukturerat sétt. Detta sker samlat av kommunstyrelsen,
i enlighet med forslaget till organisering i strategi fem.

De tre malen &r olika i sin karaktar och indikatorer behdver utvecklas till samtliga mal.

Forsta malet:
”Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sakerstéller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrdn gemensamma prioriteringar”

| detta fall ska det som mats och féljs upp fokusera pa innehallet utifran en gemensam
prioritering, vilken kan tacka manga olika omraden inom vélfard, stadsutveckling eller
andra relevanta fragestallningar.

Da dessa prioriteringar ligger inom kommunens karnomraden, bor forvantade effekter
och insatser beslutas enligt verksamhetens ordinarie delegationsordning, samt féljas
upp i ordinarie uppfdljningsprocesser.

Andra malet:
”Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forut-
sattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten”

Detta fokus pa att utveckla bade kapacitet och formaga, hos Goteborgs Stads med-
arbetare, till ett innovativt och utvecklingsorienterat forhallningssatt ar nddvandigt
for att uppna programmets évergripande malbild.

Indikatorer och uppféljning ska ske i ndra samverkan med Goteborgs Stads HR-
organisationer. Over tid bor dessa indikatorer utvecklas till en integrerad del av den
samlade organisations- och medarbetaruppfoljningen.

Omraden som behdver matas och foljas upp ar varderingsméatningar pa olika nivaer,
samt &ven organisationens egna bedémningar kring bade férmaga och kapacitet gallande
innovation.

Inom dessa omraden ar det 6nskvart att kunna jamfora resultat och utmaningar med
andra, bade offentliga och privata aktorer. Staden bor soka nationell, och méjligen aven
internationell, samverkan for att utveckla gemensamma mét- och uppfoljningsmodeller.

Tredje malet:
”Goteborg ska vara erkdand som innovationsledande stad.”

Syftet med detta mal ar att lata externa aktorer utvardera Goteborgs Stads formaga.
Detta kan ske i en samlad bedémning innehallande tre olika perspektiv:

e Urval av externa, offentliga, bedémningar fran till exempel EU eller OECD.

e Deltagande i nagra fa kommersiella index kring staders och regioners
innovationsformaga.

e Beddémning av omvarldens engagemang som att bjuda in staden pa relevanta
konferenser/artiklar samt tilldela staden vésentliga utmarkelser.
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Fem strategier for innovation

‘ 1. Fokusera innovationskraften
For att driva innovation i G6teborgs Stad maste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktorer &r innovativa. Goteborgs
Stad ska géra gemensamma och dvergripande prioriteringar av innovationsomraden
som stadens verksamheter samlas kring och arbetar med. Gemensamt risktagande,
sékerstalld finansiering samt larande blir méjligt genom att fokusera innovations-
arbetet till prioriterade omraden. Det starker strategisk samverkan och bygger en
langsiktig kompetenshas som framjar innovation. Darut6ver ska forvaltningar och
bolag prioritera innovationsarbete inom sina respektive uppdrag och ekonomiska
ramar.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

e ien Overgripande och aterkommande beslutsprocess identifiera och fastsla
gemensamma prioriteringar, dar innovation skapar nytta.

e namnder och styrelser kontinuerligt identifierar och fastslar prioriteringar
utifran det egna uppdraget, dar en innovationsprocess skapar nytta.

o sdkerstalla att dessa prioriteringar ar kanda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

e driva gemensamma prioriterade projekt.

2. Drivainnovationsarbetet i samverkan

Att bygga och verka i starka innovationsekosystem ér avgérande for stadens innova-
tionsformaga, bade for att fa tillgang till andra aktorers kraft men ocksa for att dela
risker. | samverkan med andra aktorer vilar det ett sarskilt ansvar pa Goteborgs Stad,
som offentlig organisation, att sakerstalla langsiktighet, transparens, likabehandling
och samhéllsnytta.

Ett innovationsekosystem bestar av en uppséattning aktorer som verkar 6msesidigt
forstarkande. Dessa kan besta av stora och sma foretag, universitetet och forsknings-
institut, offentliga aktdrer och myndigheter, samt ideella organisationer och olika
representanter for civilsamhallet. Det &r av strategisk betydelse att Géteborgs Stad &r
en attraktiv aktor och kan verka pa innovationsarenor och samverkansplattformar,
lokalt likval som regionalt, nationellt och internationellt.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néaringsliv, akademi, civilsamhélle och
andra offentliga organisationer.

Genom att:

o aktivt bidra till att starka och utveckla innovationsekosystemet och innovations-
arenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

e stirka och utveckla arenor dar en mangfald av bakgrunder, kompetenser och
erfarenheter mots.
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e stdrka och utveckla samverkansstrukturer mellan stadens verksamheter, med
malet att sakerstalla ett samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt,
nationellt och internationelit.

o skapa tydliga vagar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktdrer med
innovationsfragor.

3. Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan

For att 6ka innovationsformagan kravs formalisering, systematik och rutiner. Géteborgs
Stad ska utveckla processer och metoder som kan anvandas gemensamt av alla stadens
verksamheter for att stérka organisationer och medarbetare att tdnka och gora nytt. Dessa
arbetsformer ska forstarka brukar-, kund- och invanarsamverkan i olika faser av innova-
tionsprocessen. De behover kopplas till var omvarld och formedlas via god intern och
extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker innova-
tionsférmagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla foérvaltningar och bolag.

Genom att:

e arbeta i prioriterade projekt i enlighet med gemensam processmodell fran behovs-
analys och idégenerering till storskalig spridning.

o sdkerstalla att processer, metoder och verktyg som rér innovation &r tillgangliga,
kanda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

e utveckla formagan att anvanda upphandling for att framja innovation, genom att
efterfraga och tillata nya I6sningar.

e driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och nytta
med stadens innovationsarbete och som férenklar kontaktskapande for interna
och externa aktorer i innovationsfragor.

4. Odla en innovationsframjande organisationskultur

Goteborgs Stad behover medarbetare som har formagan att tanka och gora nytt. Grunden
for ett starkt innovationsarbete &r att odla en aktiv och 6ppen kultur som frdmjar innova-
tion. Innovationsarbetet behdver utvecklas och drivas med ett normkritiskt perspektiv.
Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya och okénda ar viktigt.
Goteborgs Stad ska utveckla incitamentsystem som stodjer och stérker dessa egenskaper
sa att medarbetarna orkar och vill driva innovationsarbete. For att lyckas med detta krévs
att kunskapen om innovation breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap som starker
en innovativ kultur hos alla medarbetare inom Géteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kravs aven en éppenhet mot
varlden.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

Genom att:

e Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga, att leda en innovationsframjande
kultur.
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e utveckla strukturer och ge utrymme for beléningssystem som stimulerar en
innovationsfrdmjande kultur.

e attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och samverkans-
benagna medarbetare med manga perspektiv.

e erbjuda forum och motesplatser fér kompetensutveckling av chefer och
medarbetare, samt for erfarenhetsutbyte och innovationssamverkan éver
forvaltnings- och bolagsgrénser och med det 6vriga innovationsekosystemet.

5. Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal specialist-

kompetenser som kan leda, starka, katalysera, koordinera och folja upp innovationsarbetet

i organisationen. Varje verksamhet har i ansvar att formera sitt eget innovationsarbete.

Den gemensamma samordningen ska ta sin utgangspunkt i samhallsutmaningar, samt de
olika verksamheternas, behov och utmaningar.

En strategisk samverkan mellan olika forvaltningar och bolag rérande innovation skapar
effektivisering och tillvaratagande av kompetens som framjar innovationsarbetet i hela
Goteborgs Stad.

For att stimulera innovation behdver Goteborgs Stad aven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att utvecklas och spridas. Utan finansiella
instrument och stod till projektansékningar avstannar manga goda idéer redan pa idé-
stadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsférmagan for organisationen som helhet och inom alla férvaltningar
och bolag.

Genom att:

e samskapa ett natverksbaserat arbetssatt Over forvaltnings- och bolagsgrénserna.

e utveckla kunskap, instrument och formaga att sakerstalla finansiella resurser for
innovation.

e leda och folja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade projekt
och program.

e initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar, stédjer och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete.
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Bilaga

Begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Arbetsprocesser Verksamhets-/arbetsfloden av sammanhangande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Civilsamhalle Med civilsamhalle avses en arena, skild fran staten, marknaden
och enskilda hushall, dar manniskor organiserar sig och agerar
tillsammans i gemensamma intressen. Det kan till exempel vara
ideella foreningar och trossamfund.

Innovationer for hallbar Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra
utveckling kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
Innovation &r ett verktyg for att uppna hallbar utveckling.

Indikator En indikator ar en viktig aspekt for att kunna utlésa om ett
tillstand har forandrats pa det sattet som det var tankt eller inte.

Innovation En innovation &r nagot som &r nytt i sitt sammanhang, som skapar
varde och far stor spridning.

Det kan vara en metod, produkt eller en tjanst som &r ny i sitt
sammanhang.

For att rdknas som en innovation i Goteborgs Stad ska
innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i vérlden.

Innovationsarbete Innovationsarbete innebdr att verksamheter arbetar aktivt med att
identifiera, testa och implementera innovationer for att 16sa
Goteborgs Stads utmaningar. Verksamheterna sprider ocksa det
nya sa att andra kan anvanda innovationen for att 16sa
utmaningar.

Innovationsframjande Innovationsframjande innebér att saval fysisk, organisatorisk som
psykologisk arbetsmiljo bidrar till att medarbetare vill arbeta med
innovation for att utveckla organisationens arbetssatt.

Innovationsekosystem Innovationsekosystem kan beskrivas som miljéer som framjar
innovation. Systemet bestar av olika aktorer som akademi,
néringsliv och offentliga verksamheter som tar olika roller for att
driva fram innovationer.

Det kan vara saval fysiska motesplatser for olika aktorer som
arbetssatt som gor det latt att arbeta med innovation bade inom
och mellan organisationer. Det kan vara kopplat till ett
geografiskt omrade som Lindholmen Science Park, eller ett
gemensamt tema exempelvis flyktingmottagande.
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Begrepp

Definition

Innovationsformaga

Innovationsformaga beskriver en organisations formaga att arbeta
med innovation. Den anger hur bra organisationen &r pa att testa
nya metoder, tjanster eller produkter for att 16sa utmaningar och
na mal samt att implementera dem utanfor testmiljon och aven
sprida sina erfarenheter till andra, sa att andra organisationer kan
dra lardom.

Innovationsklimat

Ett innovativt klimat i en organisation har sex byggstenar:
larande, engagemang, utmaningar och en trygg miljé som gor att
medarbetare vill ta risker och ténka sjalvstandigt.

Innovationsledande

Att vara innovationsledande innebdr en objektiv beddmning av en
organisations formaga att fa effekt av sitt innovationsarbete.

Iterativ

Iterativt innebar cykliskt arbetssatt dar ingangskrav kan forandras
under arbetets gang. Det kan leda till att samma funktion kan
komma att utvecklas flera ganger tills den ar tillrackligt bra.

Jamlikt och héallbart
(Goteborg)

Goteborg ska vara den jamlika staden som bidrar till ett gott liv
for alla. I ett samhalle dar skillnader i livsvillkor och hélsa &r sma
mar aven de som har det bast annu battre. Nar fler mar bra kan
fler bidra till att bygga ett gott och hallbart samhalle.

Ett mal uttrycker ett 6nskat resultat for att ge riktning at
verksamheten under en viss tidsperiod. For att styrning och
uppféljning av malen ska vara mojlig i praktiken behéver mal
vara specifika, métbara, accepterade, realistiska, tids- och
ansvarssatta, sa kallade SMARTA-mal.

Normkritik

Att vara kritiskt till de normer och strukturer som gor att personer
uppfattas som avvikande samt de konsekvenser som kommer av
denna obalans. Innebdr inte att fokusera pa den eller de som
uppfattas som avvikande.

Organisationskultur

Organisationskultur kan innefatta ledarskapets utformning men
aven varderingar som genomsyrar organisationen, bade uttalade
och outtalade normer i olika grupperingar.

PDSA-metodiken

PDSA-cykeln (plan, do, study, act) &r en klassisk forebild
for systematiskt forbattringsarbete.

| Goteborgs Stad framhaller vi metodiken for att halla en
konsekvent rod trad i planering, genomforande, uppféljning
och utveckling av verksamheten. Planering maste forega
genomforande for att vi ska dgna oss at ratt saker,
genomforande maste foljas upp for att vi ska forsta hur det
gar och varfor, sa att vi kan forbattra oss dar det far storst
effekt. Att lara for att kunna utveckla ar viktigt i denna var
forebild for systematik.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 — 2023
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Begrepp Definition

Program Ett strategiskt styrande dokument for ett visst omrade, geografiskt
eller verksamhetsméssigt, som anger en politisk viljeinriktning
for vad som ska uppnas. Ett program tar inte i detalj stallning till
sjalva genomfdrandet, det aterges i en plan som kan kopplas till
ett program.

Process Verksamhets-/arbetsfloden av sammanhangande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Sambhallsutmaningar Regeringen har definierat foljande samhallsutmaningar: halsa och
livsvetenskap, klimatutmaningen, digitalisering, hallbart
samhallsbyggande.

Samverkan Samverkan innebar att flera aktorer, ibland fran olika
organisationer, arbete mot ett gemensamt mal.

Systematiskt arbetssatt Systematiskt arbetssétt innebdr att processer och rutiner &r
identifierade, beskrivna och faststéllda. Rutinerna beskriver ett
bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas och hur
ansvaret ar fordelat i verksamheten. En del av det systematiska
arbetssattet ar att beskriva och strukturerat dokumentera behov,
resurser, mal och resultat.
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Goteborgs Stad

(P Askim-Frolunda-Hogsbo

Utdrag ur protokoll SDN AFH
Sammantradesdatum 2017-04-24

8 80, N136-0214/17

Yttrande till kommunstyrelsen dver remiss angaende innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022

Forvaltningen har upprattat ett tjansteutlatande i arendet daterat 2017-04-05.

Stadsdelsnamndens beslut

Stadsdelsndmnden tillstyrker forslag till Innovationsprogram for Goteborgs Stad
2017-2022.

Stadsdelsndmnden faststaller forvaltningens forslag till yttrande och 6versander
uppréttat tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Vid protokollet

Sekreterare
Anna Backlund

Ordforande
Camilla Widman

Justerare
Lena Olinder
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Goteborgs Stad
Askim-Frolunda-Hogsbao

Tjansteutlatande Forvaltningscontroller

Utfardat: 2017-04-05 Simon Flodén
Diarienummer: N136-0214/17  Telefon: 366 00 24 (eller Goteborgs Stad vaxel 365 00 00)
E-post: simon.floden@afh.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss angaende
innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022

Arendet

Under 2016 har ett forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stads n&mnder och
styrelser arbetats fram i bred samverkan med stadens forvaltningar och bolag.
Stadsledningskontoret har, pa uppdrag av kommunstyrelsen, 6versant forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for remittering till stadens namnder
och styrelser for yttrande senast 28 april 2017.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden tillstyrker forslag till Innovationsprogram for Goteborgs Stad
2017-2022.

Stadsdelsndmnden faststaller férvaltningens forslag till yttrande och 6versander
uppréttat tjansteutlatande som eget yttrande till kommunsyrelsen.

Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Under 2016 har ett forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stads n&mnder och
styrelser arbetats fram i bred samverkan med stadens forvaltningar och bolag.
Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden tillstyrker Innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022 och att arbetet med att identifiera gemensamma
prioriteringar for staden tillsammans med arbetet att skapa arenor for innovation
tillsammans med andra samhallsaktérer och strategin om att odla en
innovationsframjande organisationskultur bor prioriteras i det fortsatta arbetet.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en
strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i

Goteborgs Stad

Askim-Frélunda-Hbégsbo Besoksadress: Nymilsgatan 2 Telefon: 031-366 00 00
Box 16 E-post: askimfrolundahogsbo@afh.goteborg.se Webb: www.goteborg.se
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enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi fér stadens
innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr
1244/15.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu
innovationsarbetet ”"Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022”.

Efter avstdmning med chefer och medarbetare ute i stadens forvaltningar konstaterar
stadsledningskontoret att viktiga lokala hinder for innovation ar brist pa organisering
och strategisk samverkan avseende innovation mellan stadens forvaltningar och
bolag, bristande kunskap och formaga i de sena skedena av innovationsprocessen
(larande och uppskalning) samt en organisationskultur som inte frdmjar innovation.

| budget 2016 finns ocksa mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan
med naringsliv och akademi praglas av ett starkt foretagsklimat och ¢kad
sysselsattning. Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska 6ka.
Business Region Goteborg ar processagare och har for att sakerstalla kopplingen
mellan budgetmalet och innovationsprogrammets mal varit en del av
projektledningen.

Ekonomiska konsekvenser pa kort sikt

Det &r, utifran detta stadendvergripande program, svart att ange nagra kortsiktiga
ekonomiska konsekvenser for stadsdelen. Ekonomiska konsekvenser behdver
analyseras i samband med framtagande av en mer konkret handlingsplan kopplat till
programmet.

Ekonomiska konsekvenser pa lang sikt

Programmet klarg0r att ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete ar viktigt for
att utvecklingen av Goteborgs Stads karnverksamhet ska bli framgangsrik. Det primara
syftet med programmet &r att skapa en dkad kvalitet for invanare och brukare. Genom
nya och battre produkter, tjanster, processer och arbetsmetoder kan staden ge 6kad
kvalitet och nytta for boende, bestkare och naringsliv. | forlangningen kan detta &ven
leda till effektivare anvéndning av stadens resurser.

Konsekvenser ur ett hallbarhetsperspektiv

Arendet &r relevant utifran ett hallbarhetsperspektiv. For att Goteborgs Stad ska
kunna bidra till en hallbar tillvaxt ar formagan att utveckla framgangsrika I6sningar
som leder till ett hallbart samhalle och samtidigt skapar ekonomisk tillvéxt,
arbetstillfallen och vélfard avgérande.

Barnperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.
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Forslag till Innovationsprogram for Géteborgs Stad 2017-2022

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att innovation ska skapa nytta
for boende, besokare och naringsliv och bidra till ett jamlikt och hallbart Géteborg.
Forutom ovanstaende malbild finns tre huvudsakliga mal definierat i programmet.

e (GoOteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt och nytta
I gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

e Medarbetare i Goteborgs stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten

o Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad

| Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

1. Viska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

2. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stéarker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

3. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

4. Vi ska organisera Géteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Strategierna beskrivs mer utforligt i innovationsprogrammet enligt bilaga 1 Forslag
till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022.

Forvaltningens dvervaganden

Forvaltningen staller sig positiv till att Gotborgs Stad far ett gemensamt program
som beskriver en systematik och en struktur for innovationer och foreslar
stadsdelsnamnden att tillstyrka forslaget till innovationsprogram. Nedan redogérs for
ett antal synpunkter och dvervaganden.

| programmet definieras innovation som nagot nytt som far spridning. En ny idé blir
alltsa en innovation forst nar den sprids till andra verksamheter. Forvaltningen ser
positivt pa att definitionen inkluderar spridningen av ny kunskap och ser garna att
kopplingen till forskning och implementering av det beprévade och det beforskade
fortydligas.
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Programmet beskriver att innovation utgar fran manniskan och att individer utgor
den drivande kraften i innovationsprocessen. Organisationens kultur, larande,
risktagande, organisering, resurser samt vilka arbetsprocesser och metoder som
anvands beskrivs som framgangsfaktorer. Samtidigt innehaller programmet en
ambition om ett sammanhallet innovationsarbete dar alla forvaltningar och bolag
arbetar mot gemensamma mal. Forvaltningen ser en risk i att de definierade
framgangsfaktorerna for ett lyckat innovationsarbete har ett “underifran perspektiv”
och handlar om att skapa en struktur och en kultur som mgjliggér innovation.
Samtidigt har programmet ett tydligt "ovanifran perspektiv” dar alla forvaltningar
och bolag férvantas arbeta utifran gemensamma prioriteringar beslutade av politiken
centralt. Det finns en risk att den foreslagna strukturen med tre malnivaer med
tillhérande indikatorer leder till en parallell styrning och en ny administration och pa
sa satt undergraver medarbetares forutsattningar och mojligheter att vara innovativa
och utveckla verksamheten.

| programmet fastslas att organisationens risktagande ar en viktig framgangsfaktor
for ett lyckat innovationsarbete. Forvaltningen anser att denna aspekt behdver
fortydligas ur ett kulturellt saval som ett strukturellt perspektiv. Nar ar ett 6kat
risktagande onskvart utifran malsattningen om att skapa en modig och
innovationsframjande kultur i staden och nér &r ett hogt risktagande ej dnskvart?

Forvaltningen anser att programmet pa ett tydligare satt bor kopplas till systematiken i
stadens styrsystem. Programmet klarg0r att ett strategiskt och systematiskt
innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av Goteborgs Stads karnverksamhet ska
bli framgangsrik och skiljer innovationsarbetet fran det kontinuerliga forbattringsarbetet
i vara verksamheter.

Styrsystemet beskriver den systematik som stadens chefer och medarbetare ska folja i
arbetet att utveckla verksamheten. Innovationer saval som ett kontinuerligt
forbattringsarbete syftar till att utveckla stadens verksamheter och den service som ges
till boende, besdkare och naringsliv. Férvaltningen &r positiv till att skillnaden mellan
innovation och kontinuerligt forbattringsarbete definieras i programmet men anser att
bada har baring pa den gemensamma systematik som beskrivs i stadens styrsystem,
och att koppling till styrsystemet och systematiken att planera, genomféra, félja upp
och forbattra darfor behdver tydliggoras i innovationsprogrammet.

For att uppna malet om att 6ka medarbetarnas forutsattningar att vara innovativa i arbetet
att utveckla verksamheten &r det av stor vikt att processen for innovationsarbetet tydligt
kopplas till den etablerade systematiken for utvecklingsarbete.

Vilka delar bor prioriteras i det fortsatta arbetet med handlingsplan for
genomforande?

Forvaltningen anser att arbetet att identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar
dar innovation gor skillnad bor prioriteras i det fortsatta arbetet med en
handlingsplan.

| stadsledningskontorets tjansteutlatande fastslas att innovation sker i
skarningspunkterna mellan olika bakgrunder och kompetenser. Mangfald ses som en
nyckelfaktor for att driva innovation inom Goéteborgs Stads organisation och i
samverkan med andra samhallsaktorer. Darfor bor strategin om att driva
innovationsarbete i samverkan prioriteras.

Forvaltningen vill understryka vikten av att skapa en kultur som mojliggor
innovation for medarbetare ute i verksamheterna vilket stéaller hoga krav pa
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ledarskapet. Forvaltningen anser darfor att strategin om att odla en
innovationsframjande organisationskultur ocksa bor prioriteras.

Samverkan
Information i Foérvaltningsdvergripande SamverkansGrupp 2017-04-20.

Ingrid Larsson
Stadsdelsdirektor

Bilaga 1: Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Bilaga 2: Definition av begrepp i forslaget till Géteborgs Stads
innovationsprogram
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Stadsdelsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-26

8 135 Diarienummer N131-0129/17

Yttrande gallande forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Kommunstyrelsen har gett Stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 har
darefter kommit till stadsdelsnamnden pa remiss och svar ska vara
Stadsledningskontoret ater senast 12 maj.

Stadsdelsforvaltningen har den 22 mars 2017 upprattat ett tjansteutlatande med forslaget
att stadsdelsndmnden godkanner forslag till Goteborgs stads innovationsprogram 2017-
2022. Stadsdelsnamnden Gversander upprattat tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som eget yttrande.

Yvonne Palm (V) yrkar pa Vansterpartiets, Socialdemokraternas och Miljopartiets
vagnar bifall till tjansteforslaget.

Katarina Flisak (M) yrkar pa Moderaternas och Liberalernas vagnar bifall till
tjansteforslaget.

Beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forslag till Goteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022.

Stadsdelsnamnden Gversander upprattat tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som eget yttrande.

Vid protokollet

Sofi Tillberg
2017-05-09

Ordférande
Ali Moeeni (S)

Justerare
Barje Olsson (M)

Protokollsutdragets riktighet intygas av
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' (o Goteborgs Stad

Angered

Tjansteutlatande Utvecklingsavdelningen

Utfardat 2017-03-22 Jeanette Stal

Diarienummer N131- Telefon 031-365 11 56

0129/17 E-post: jeanette.stal@angered.goteborg.se

Yttrande gallande forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Arendet

Kommunstyrelsen har gett Stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 har
darefter kommit till stadsdelsnamnden pa remiss och svar ska vara
Stadsledningskontoret ater senast 12 maj.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forslag till Goteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022.

Stadsdelsnamnden Gversander upprattat tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som eget yttrande.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till innovationsprogram som ska gélla
2017-2022 och som omfattar stadens samtliga forvaltningar och bolag. Med detta vill
man skapa struktur kring innovation, bli ledande bland kommuner i att jobba innovativt
och samverka mer effektivt med till exempel akademi, néringsliv och civilsamhélle.

Innovation definieras enligt Goteborgs stad som nagot nytt som skapar varde och far
spridning. En idé ar inte en innovation forran den omvandlas till nagot praktiskt.

Goteborgs stads innovationsprogram innehaller fem huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhélle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att stirka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och
bolag.
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Malbilden for innovationsprogrammet &r att skapa nytta for boende, besokare och
naringsliv och att innovation bidrar till ett jamlikt och hallbart Goteborg. Uppfoljning
sker inom ordinarie uppfoljningssystem.

Konsekvenser ur ett hallbarhetsperspektiv

For att innovationsprogrammet ska starka ett jamlikt Goteborg krévs bland annat att det
gors ordentliga konsekvensanalyser ur ett jamlikhetsperspektiv kring varje innovativ
idé, att idéerna har forankring i forskning och evidensbaserad erfarenhet samt att
brukare och medborgare &r delaktiga i processen for bast spridning och resultat.
Programmet kan fa positiva effekter bade pa social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet
och jamlikhet om dessa perspektiv far ta plats. Vill staden pa allvar utjamna skillnader
maste vi vaga gora nytt och forandra de strukturer och system som idag stanger grupper
av manniskor ute och i detta arbete kan innovationsprogrammet i bésta fall utgora en
strategi for minskade skillnader i livsvillkor.

Barnperspektivet

Programmet utgar ifran brukar- och medarbetarstyrd innovation. Barn namns inte
explicit men barn och unga &r en stor del av stadens brukare vilket torde innebdéra att
deras kreativitet och nytankande kan fa ta plats. Nar Barnkonventionen blir lag kommer
det ocksa stéllas andra krav pa oss som servicegivare kring barns delaktighet, i detta kan
innovationsprogrammet bli en del. Det krdvs dock att staden &r 6ppen infor fordndring
och nya idéer och later sig paverkas av vara brukare och medborgare, dven de sma, som
ofta har ett helt annat perspektiv &n vi ar vana vid.

Forvaltningens 6vervaganden

Forvaltningen staller sig i stort positiva till programmet, men vill passa pa att skicka
med nagra synpunkter kopplat till huvudstrategierna som vi ser kraver en del forandring
i struktur och arbetssétt fran stadens och forvaltningarnas sida. Kommentarerna kopplas
till strategierna i den nummerordning de kommer.

1. Gemensamma prioriteringar for staden innebar att nagot maste prioriteras bort.
Kopplat till Jamlikt Goteborg och till brukardelaktighet ar det viktigt att
prioritera arbetet med att fa de medborgare som sallan hors att komma till tals
och att styra resurser till de som behéver det mest.

2. Samverkan har generellt sett kommit langre med néringsliv och akademi &n med
civilsamhalle. En anledning till detta kan vara att var linjeorganisation och var
struktur inte har tydliga 6ppningar ut mot befolkningen, framfor allt den del av
befolkningen som inte ar vara brukare. For att kunna samverka med
civilsamhélle behtver den strukturen foérandras och éppnas upp och det vore
onskvart om det skedde pa ett likvardigt sétt Gver staden.

3. Att sprida goda idéer och exempel &r en forutsattning for att komma framat med
innovationer och slippa uppfinna hjulet pa nytt. Aven idéer som inte fallit val ut
eller projekt som stott pa problem behdver spridas, da slipper vi upprepa andras
misstag. Transparens &r en forutsattning for spridning, en bank eller
verktygslada med idéer och innovationer, stort som smatt, skulle tjana som en
motor i det arbetet. Det finns en plattform for projekt, idéer, verksamheter och
inspiration som heter PIVI. Kanske skulle man kunna bygga vidare pa den.

4. Har ser vi att det finns en utmaning att moéta. Dels vad géller tillit och fortroende
mellan staden och andra aktorer, framfor allt befolkning, dels tillit inom
forvaltningen/staden. Nar vi som kommunal aktor bjuder in till dialog maste vi
vara beredda att ta till oss de idéer och synpunkter som kommer, vi maste ocksa
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vara beredda att forandra vart satt att arbeta. Det kraver tydlighet, transparens
och ett dppet sinne fran var sida.

Vad galler tillit i var egen organisation kraver innovation test av nya idéer, att
tdnka utanfor boxen. Det kréver tillit och en kultur som frdmjar nytankande och
delat ansvar. Samtidigt behovs det struktur for hur idéer tas omhand, plockas
upp och gors till praktik. Har behdvs ocksa tydliga premisser som styr urvalet av
idéer (inklusive behovs- och nyttoanalyser), det vill séaga vilka krav maste
idéerna uppfylla for att kunna ta néasta steg i processen och hur ser denna process
ut? Ofta sker innovation i projektform vid sidan om ordinarie verksamhet, det ar
kostsamt, det tar tid att jobba nytt istéllet for invant och det kraver forsiktighet. |
detta maste manga olika kompetenser kopplas in for att sakerstalla att vi haller
oss inom de lagar och riktlinjer som styr var verksamhet. Kommunal verksamhet
ar heller inte utformad for att jobba i projektform, véljer vi sddana végar kravs
det att vi gemensamt riggar var organisation pa ett satt som majliggor detta.

5. Programmet foresprakar en framjande kultur och att innovationer ska kunna
komma fran medarbetare och befolkning. Det stéller vi oss positiva till. |
forskningen talar man om implementering kontra delaktighet. Uppifran drivna
forandringar (via implementering) har ofta problem att skapa engagemang,
nerifran drivna forandringar (via delaktighet) har ofta svarigheter att férandra
strukturer och regelsystem. De forandringar som drivs pa mellanniva riskerar att
leva sitt eget liv och inte lyckas forankras1. For att innovation ska bli hallbar
Over tid kravs det en kombination av dessa arbetssétt, och en organisation som
samverkar bortom sektors- linje- och ibland dven forvaltningsgranser.

Det kravs ocksa ett ledarskap som ger engagemang, utrymme och tid for
medarbetare att fa mojlighet att vara innovativa for att detta ska bli verklighet
och som &r lyhorda infor vilka idéer som kan leda till innovation och plockar
upp dessa.

Till syvende och sist &r det inte bara en fraga om kultur och organisation utan
aven om att frigtra resurser. Programmet redovisar inga kostnader for ett
inforande och vi ser darfor fram emot att fa ta del av dessa i nasta steg.

Samverkan
Information i Forvaltningsdvergripande Samverkansgrupp den 19 april 2017.

Stadsdelsforvaltningen Angered

Rickard Erneback
T.f Stadsdelsdirektor Inger Orebéack
T.f Utvecklingschef

Bilaga: Forslag pa Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

! Se till exempel Svensson, Lennart m fl "Hallbart arbetsliv, projekt som gastspel eller strategi i hallbar
utveckling”, Gleerups, Malmé, 2007.
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Goteborgs Stad

Centrum

Vs 4

Protokollsutdrag stadsdelsnamnden Centrum
2017-04-26

§78

Remissvar om Goteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022

diarienummer N134-0166/17

Forvaltningen har upprattat ett tjansteutlatande angaende remissvar pa Géteborgs Stads
Innovationsprogram 29 mars 2017.

Stadens forvaltningar och bolag har i bred samverkan under 2016 arbetat fram ett
forslag till innovationsprogram for Goéteborg Stads namnder och bolag.
Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen 6versant forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for remittering till stadens ndmnder
och styrelser for yttrande senast 12 maj 2017.

Beslut i stadsdelsnamnden Centrum
Stadsdelsndmnden Centrum tillstyrker Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 med de synpunkter som framgar i
forvaltningens tjansteutlatande.
Tjansteutlatandet 6versands som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Justering
Onsdagen den 26 april 2017 Kanslienheten, Engelbrektsgatan 71 vaning 3

Ratt utdraget intygar i tjansten
Maria Lowenadler, ndmndsekreterare

Anna Sibinska, ordférande

Nina Miskovsky, 2:e vice ordférande



Goteborgs Stad

Centrum

Tjansteutlatande Utvecklingsavdelningen

Utfardat: 2017-03-29 Kerstin Elias/Centrum/GBGStad
Diarienummer: N134- Telefon: 365 70 12

0166/17 E-post: kerstin.elias@centrum.goteborg.se

Remissvar om Goteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022

Arendet

Stadens forvaltningar och bolag har i bred samverkan under 2016 arbetat fram ett
forslag till innovationsprogram for Goéteborg Stads namnder och bolag.
Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen éversant forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for remittering till stadens ndmnder
och styrelser for yttrande senast 12 maj 2017.

Forslag till beslut i stadsdelsnamnden Centrum

Stadsdelsndmnden Centrum tillstyrker Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 med de synpunkter som framgar i
forvaltningens tjansteutlatande.

Tjansteutlatandet 6versands som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot
malbilden.

Forvaltningen bedémer att de strategier och ”genom-att-satser” som bést svarar mot
behoven att tydliggora villkoren for innovationsarbete i samspel med de kommunala
grunduppdragen bor prioriteras i handlingsplan for innovationsprogrammets
genomforande.

Forvaltningen anser aven att handlingsplanen tydligt bor forhalla sig till
valfardssektorns villkor och vardag, och framforallt till de forandringar som 6kad
konkurrensutséttning innebar for sektorns utvecklingsarbete.

Programmet bor dven tydligare integrera normkritisk innovation som ar sérskilt viktig
for brukarnara verksamheter dér brukarens behov star i centrum for de varden som
verksamheten skapar.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsnamnden tillstyrker Goteborgs Stads
innovationsprogram med de synpunkter som framgar i forvaltningens tjansteutlatande.

Bakgrund
Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet och en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt.
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Arbetet har skett i enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens
innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07. Utifran Goteborgs
Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet "Go6teborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022".

Goteborgs Stad utgar fran en definition av innovation som nagot nytt som skapar vérde
och far spridning. En innovation kan vara saval av fysisk eller teknisk karaktar som av
organisatorisk karaktar. Exempel pa det senare kan vara nya arbetssétt eller en ny
processmodell. Innovation skiljer sig fran kvalitetsarbete och det standiga
forbattringsarbetet genom en hogre grad av “radikalitet”. Det innebdr att
implementering av en innovation kan ge storre nytta men ocksa mer svaroverblickbara
konsekvenser. Innovationsarbetets tidiga faser innebar ocksa ett stort matt av
risktagande da det innebér ett stort matt av experimenterande och misslyckande. Det &r i
senare skeden som innovationen kan ge stérst varde for verksamheten.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete.

Innovation skapar nytta for boende, bestkare och naringsliv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Géteborg.

Vi har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

Mal Medarbetare i Goteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

Figur 4: Malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

| Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot
malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhélle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och
bolag.
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Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handlaggningen av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfdrande.

Ekonomiskt perspektiv

Innovation &r en central drivkraft for samhallsekonomin och ett starkt innovationsklimat
ar darfor viktigt for naringslivets utveckling i Goteborg och i férlangningen for
befolkningens sysselsattning. Ett av de varden som innovation kan bidra till &r ocksa en
hogre grad av kostnadseffektivitet vilket kan mojliggora att mota storre utmaningar med
mindre medel.

Innovationsprogrammets fjarde strategi beskriver behovet av ett beléningssystem for att
framja en god innovationskultur. Om ett sadant bel6ningssystem blir av ekonomisk
karaktar bor detta noggrant balanseras mot andra I6nepolitiska ambitioner.

Innovationsprogrammets femte strategi beskriver att staden behéver soka extern
finansiering och &ven prioritera egna resurser for innovationsarbetet. FOr verksamheten
bor detta innebéra en majlighet till ekonomisk kompensation vid medverkan i
innovationsarbetets tidiga skeden dar risken att misslyckas ar stor. Det &r av stor vikt att
gemensamma finansiella instrument bidrar till innovationsarbete pa saval praktisk som
strategisk niva och férmar stimulera innovation i utférandet av de kommunala
karnuppdragen.

Ekonomiska konsekvenser kommer framat att belysas i handlingsplaner for
programmets genomférande. Det ar viktigt att riskmomentet hanteras i alla ekonomiska
konsekvenser.

Barnperspektivet

Arendet &r relevant utifran ett barnperspektiv. Innovationsprocesser ar langa processer
och det tar ofta en hel generation for en innovation att fa genomslag. Goteborg Stads
innovationsarbete bor utveckla innovativa sétt att skapa utvecklingsmojligheter som
engagerar barnen pa deras egna villkor.

Jamstéalldhets- och likabehandlingsperspektiv

Arendet ar relevant utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstalldhet och mangfald ar
nodvandiga bestandsdelar for framgangsrikt innovationsarbete. Ett aktivt
jamstélldhetsarbete bidrar till att fler kompetenta manniskor involveras och darmed 6kar
sannolikheten att na framgangsrika resultat.

Normkritisk innovation ar sérskilt viktig for brukarnara verksamheter dar brukarens
behov star i centrum for de varden som verksamheten skapar. Det dr 6nskvart att
normkritisk innovation och brukarnara perspektiv pa innovation i allmanhet far storre
utrymme i handlingsplanerna for genomférande av innovationsprogrammet.
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Miljoperspektiv

Implementeringen av vissa tekniska innovationer kan direkt paverka
stadsdelsforvaltningens miljopaverkan. Som till exempel évergang fran
fossilbransledrivna fordon till miljofordon inom kommunal hemtjénst.

Omvarldsperspektiv

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. Fa
offentliga aktorer pa kommunal niva har dock systematiska arbetssatt och strukturer for
att framja innovation i samverkan och i den egna organisationen. Ofta verkar det finnas
ett gap mellan viljan och medvetenheten hos den hdgsta styrande ledningen i en
organisation och hur man upplever mandat och mojlighet att prioritera innovation och
utveckling ute i verksamheterna.

Goteborg Stads ambition att arbeta fram ett Innovationsprogram for beslut i
Kommunfullmaktige ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare. Stockholm har
en beslutad innovationsstrategi dar man nu jobbar med genomférande och Boras har
liknande ambitioner.

Arbetsmiljoperspektiv

Innovation tenderar att ha stor paverkan pa arbetslivet, till exempel kan digitalisering
och automatisering harledas till den stor spridning av vissa tekniska innovationer. Da
innovationsarbete praglas av risk och radikalitet ar ofta saval vardeskapande som
negativa konsekvenser svéra att forutse och dverblicka. A ena sidan implementering av
innovation vara anstrangande och tidskravande samt stélla stora krav pa medarbetarna
att fortbilda sig och forandra arbetssatt, a andra sidan kan dessa innovationer bidra till
att underlétta tunga arbetsmoment och 0ka vérdet for brukarna. En stark
innovationskultur forutsatter alltsa en god arbetsmiljo med trygga medarbetare som har
mod och uthallighet att préva nytt och forandra befintliga arbetssatt.

Innovationsprogrammet beskriver att det i svenska kommuner dominerar en
forvaltningskultur 6ver en innovationskultur och innovationsarbetet drivs ofta av
enskilda individer/eldsjéalar. Kommunerna har ofta professionella och valdigt slutna
processer som forsvarar medskapande fran externa innovationsaktorer. Motsattningen
mellan forvaltning och innovation grundar sig i den offentliga sektorns krav pa
rattssakerhet, forutsdgbarhet och likabehandling. Dessa aspekter &r viktiga att varna och
integrera i arbetet med att framja en innovationskultur.

Innovationsprogrammet lyfter &ven fram behovet av beldningssystem for att bidra till att
starka organisationens innovationskultur. Om ett sadant bel6ningssystem far en
ekonomisk karaktar bor det utformas i samklang med 6vriga I6nekriterier for att inte
skapa otydlighet kring verksamhetens mal. Pa individniva kan innovationsarbete
innebéra en motsattning mellan att tdnka och prova nytt samt folja verksamhetens
ordinarie rutiner.

Forvaltningens dvervaganden

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat arbete
med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Goteborgs Stads kapacitet att vara
innovativ inom den egna organisationen och i samverkan med andra samhéllssektorer. Det
framgar dock inte pa ett tydligt satt vilka utmaningar som ar sarskilt viktiga att finna
innovationer inom.

Utifran stadsdelsforvaltningarnas perspektiv ar det viktigt att prioritera innovationsarbete i
verksamheter som har stora effektiviseringsvinster att hdmta. Som till exempel inom
aldreomsorgen dar farre ska bara kostnaderna for en storre malgrupp
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Forvaltningen ser en risk att programmets utformning blir for 6vergripande. En definition
av de utmaningar som &r viktiga att finna innovationer inom kan bidra till en tydligare
konkretisering av innovationsprogrammet. En bra problemdiagnos 6ppnar ocksa upp for
identifiering av mojliga losningar och handlingsalternativ for att uppna stadens mal. Det
ar angelaget att handlingsplanerna far en hog grad av relevans for de verksamheter som
bedrivs inom valfardsomradet och att programmet tar till vara pa de omfattande
erfarenheter som finns inom den innovationsintensiva vard och omsorgssektorn.

Forvaltningen bedémer att de ”genom-att-satser” som bést svarar mot behoven att
tydliggdra villkoren for innovationsarbete i samspel med de kommunala
grunduppdragen bor prioriteras i handlingsplan for innovationsprogrammets
genomfdrande.

Detta kan bland annat hanteras inom foljande ”genom-att-satser:

”Sakerstalla att processer, metoder och verktyg som ror innovation &r tillgangliga,
kanda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag,” har bor &ven konkret
anpassning till verksamhetens forutsattningar inga.

”Utveckla strukturer och ge utrymme for beldningssystem som framjar en
innovationsframjande kultur”, med ovan framforda synpunkter angaende arbetsmiljo
och ekonomiska konsekvenser.

"Utveckla kunskap, instrument och férmaga att sakerstalla finansiella instrument for
innovation”, med ovan framférda synpunkter angaende arbetsmiljo och ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningen anser aven att handlingsplanen tydligt bor forhalla sig till
valfardssektorns villkor och vardag, och framforallt till de forandringar som 6kad
konkurrensutséttning innebar for sektorns utvecklingsarbete.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden tillstyrker Goteborg Stads
innovationsprogram med de synpunkter som framgar i forvaltningens tjansteutlatande.

Samverkan
Information Forvaltningsdvergripande Samverkans Grupp den 19 april.

Babbs Edberg
Stadsdelsdirektor Kerstin Elias
Utvecklingschef

Expedieringskrets:
Stadsledningskontoret
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GOTEBORGS STAD PROTOKOLLSUTDRAG 1(2)
Sammantradesdatum
Lundby stadsdelsnamnd 2017-05-30

§ 106 Uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram en strategi for innovationsarbetet
innefattande en modell fér hur staden ska jobba med innovationsprojekt (SLK dnr
1244/15)

Diarienummer N139-0727/16

Arendet

I budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
naringsliv och akademi préglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselsattning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska 6ka. Business Region Goteborg
ar processagare och har for att sakerstalla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal varit en del av projektledningen. Innovationsprogrammets
malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv an budgetmalet.

Handling

Tjansteutlatande i rubricerat arende daterat 2017-03-28

Bilaga 1: Goéteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Bilaga 2: Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Beslut
1. Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram med de
synpunkter som framgar i forvaltningens tjansteutlatande.

2. Stadsdelsnamnden 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande till
Stadsledningskontoret.

Vid protokollet

Veronica Norell



Tjansteutlitande Utvecklingsenheten

Utféardat 2017-03-28 Stefan Lund/Lundby/GBGStad
Diarienummer N139- Telefon 031-366 70 85
0727/16 E-post: Stefan.lund@lundby.goteborg.se

Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram med
de synpunkter som framgar i forvaltningens tjénsteutlatande.

2. Stadsdelsndmnden dversénder forvaltningens tjdnsteutldtande som eget yttrande till
Stadsledningskontoret.

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu
innovationsarbetet "Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022".

Stadsledningskontoret har skickat ut drendet pa remiss till samtliga forvaltningar och
bolag 1 staden.

Bakgrund

For ett framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och systematiskt
arbetssitt. De viktigaste lokala hindren for innovation (som har identifierats 1 tva
nuldgesanalyser') 4r brist p4 organisering och strategisk samverkan rérande innovation
mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och férméga i de sena
skedena av innovationsprocessen (larande och uppskalning) samt en organisationskultur
som inte framjar innovation.

I budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska stérka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med

" Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjénstemén i Géteborgs Stad, Algehed J,
Lundgren L (2015)

Innovation inom Vélfird och Utbildning — En intervjustudie bland tjanstemén i G6teborgs Stad, Granlund
S, Séderberg K (2016)
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néringsliv och akademi priglas av ett starkt foretagsklimat och dkad sysselsittning.
Samverkan for fler hdllbara innovationer och jobbtillvixt ska 6ka. Business Region
Goteborg dr processidgare och har for att sékerstélla kopplingen mellan budgetmaélet och
innovationsprogrammets mal varit en del av projektledningen. Innovationsprogrammets
malbild och mél har ett mer langsiktigt perspektiv 4n budgetmalet.

Innovation skapar nylta fGr boende, bestkare och naringsiiv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Gateborg

Vi har elt struklurerat arbetssatt som sakerstaller effekt och nytta |

gemensamma prioriteringar dir mnovation #r ett verktyg
Mal Medarbetare | Géteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
{Grutsattningar atll vara mnovaliva och utveckla verksamheten,

Gdateborg ska vara erkéand som innovationsledande stad.

Malbild och mal for Goteborgs stads innovationsprogram

Konsekvenser ur ett hiallbarhetsperspektiv
Inga sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Konsekvenser ur ett jamstilldhetsperspektiv

Arendet #r relevant utifrén ett jimstilldhetsperspektiv. Jimstilldhet och méngfald 4r
nodvéndiga bestandsdelar for framgéngsrikt innovationsarbete. Ett aktivt
jamstélldhetsarbete bidrar till att fler kompetenta ménniskor involveras och ddrmed okar
sannolikheten att ni framgangsrika resultat.

Barnkonventionen
Inga sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Forvaltningens dverviganden

Till denna remiss ber stadsledningskontoret om utlatande utifran tre fragestallningar.
Forvaltningen redogdr for sina 6vervdganden for var och en av frdgorna i punktform
enligt nedan.

1. Ser ni nigra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte
beaktas i programmet som det dr formulerat nu?

a. Skapandet av ett tillitande klimat med en ledning som aktivt
stodjer innovation.

b. Vi har en mingd styrande dokument och stora krav pa rutin,
uppfoljning och kontroll vilket kanske inte beaktas tillrackligt 1
programmet.

c. Det kan ocksa belysas pa vilket sétt standardiserade
processkartlaggningar stodjer innovation.

Goteborgs Stad Lundby, tjénsteutldtande 2(4)



Tydligare belysa att innovation skall over tid behélla fokus pa att
vara till nytta for verksamhet och brukare.

Idéer méste komma fran verksamheten och vara till gagn for
brukaren.

Belysa eller beskriva i vilken omfattning eller hur medarbetare
skall kunna arbeta med innovationer och implementera 16sningar.
Intern samverkan behover belysas.

Att man lyfter vikten av brukar- och anvéndardriven innovation.

2. Ger programmet den ledning och stod som behévs for att innovation

ska kunna vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte

- vad saknas?

a.

Programmet erbjuder ledning och stod men det dr ganska allmént
hallet och kommande handlingsplan bor beskriva mer hur detta
skall goras. Atminstone pa vilket sétt chefer ger forutsittningar
for att skapa ett innovativt klimat. Det framgar inte sé tydligt hur
medarbetare skall finna tid till att bli innovativa nir de redan
arbetar 100 %.

3.Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta

handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfoérande.

a.

Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsframjande kultur.

utveckla strukturer och ge utrymme for beloningssystem som
stimulerar en innovationsframjande kultur.

attrahera, behélla och utveckla engagerade, utvecklings- och
samverkansbendgna medarbetare med manga perspektiv.

erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter
och 1 innovationsekosystemet.

sdkerstélla att processer, metoder och verktyg som rdr innovation
ar tillgidngliga, kinda och digitaliserade for stadens forvaltningar
och bolag.

kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar
dér innovation gor skillnad.

Forvaltningen ser det som mycket viktigt att ledarskapet ar pa plats med en

drivande och engagerande kultur pa ett strukturerat vis. Nér det fungerar sa ger

sig de efterkommande punkterna mer eller mindre av sig sjdlva. Verksamheter

kan sitta prioriteringar som det viktigaste men har man da inte en organisation

som klarar att hantera detta s finns det risk att systemet fallerar over tid.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden tillstyrker Goteborg Stads
innovationsprogram med de synpunkter som framgar i forvaltningens tjansteutlatande.

Samrad
Arendet har beretts internt inom férvaltningen

Samverkan
Information pa Forvaltningsdvergripande Samverkans Grupp den XX.

Lundby stadsdelsforvaltning

Christer Samuelsson

stadsdelsdirektor

Bilaga 1: Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Expedieras till: Stadsledningskontoret
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7 Goteborgs Stad

Majorna-Linné

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-25

Remiss - strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska
jobba med innovationsprojekt

8§ 104, N135-0150/17

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet och en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt.
Under 2016 har ett forslag till arbetats fram i bred samverkan mellan
stadsledningskontoret och stadens forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret har pa
uppdrag av kommunstyrelsen skickat ut forslaget Goteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 pa remiss till stadens namnder och styrelser med begédran om yttrande senast
den 28 april 2017.

Handlingar

Svar pa remiss avseende Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
(Tjansteutlatande)
Remiss - Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2021 (Begaran om yttrande)

Beslut i Stadsdelsndmnden Majorna-Linné

Stadsdelsndmnden tillstyrker Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
med de synpunkter som framgar i férvaltningens tjansteutlatande.

Tjansteutlatandet 6verséands som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Vid protokollet

Jenny Branegard

2017-04-25
Ordférande Justerare
Bosse Parbring Marie-Louise Hanel Sandstrom

Protokollsutdragets riktighet intygas av registrator Catrine Kéllstrom
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2 (X)
@HI Goteborgs Stad
Ped Majorna-Linné
Tjansteutlatande Forvaltningscontroller
Utférdat 2017-03-08 Simon Cederholm
Diarienummer N135- Telefon 365 80 00 (vxI)
0150/17 E-post: simon.cederholm@majornalinne.goteborg.se

Svar pa remiss avseende Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet och en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt.
Under 2016 har ett forslag till arbetats fram i bred samverkan mellan
stadsledningskontoret och stadens forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret har pa
uppdrag av kommunstyrelsen skickat ut forslaget Goteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 pa remiss till stadens namnder och styrelser med begédran om yttrande senast
den 28 april 2017.

Forslag till beslut i stadsdelsnamnden Majorna-Linné

Stadsdelsndmnden tillstyrker Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 med de synpunkter som framgar i forvaltningens tjansteutlatande.

Tjansteutlatandet 6versands som eget yttrande till kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret har i bred samverkan med stadens forvaltningar och bolag tagit
fram forslaget Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022. Programforslaget
innehaller malbild och mal for Goéteborgs Stads innovationsarbete dar fem
huvudstrategier for att na malbilden foreslas. Forvaltningens sammanfattande
bedomning ar att programforslaget ar andamalsenligt och foreslar darfor att
stadsdelsnamnden tillstyrker det, med de synpunkter som framgar i forvaltningens
tjansteutlatande.

Forvaltningen ser en risk i att programmets utformning blir for 6vergripande. En definition
av de utmaningar som dr viktiga att finna innovationer inom kan bidra till en tydligare
konkretisering av innovationsprogrammet. En bra problemdiagnos 6ppnar ocksa upp for
identifiering av majliga losningar och handlingsalternativ for att uppna stadens mal, och
detta bor darfor inforas i programforslaget.

Att driva innovationsarbetet i samverkan med ndringsliv, akademi, civilsamhélle och andra
offentliga forvaltningar bor enligt forvaltningen prioriteras i den forsta handlingsplanen for
innovationsprogrammets genomforande.

Bakgrund
Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet och en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt.
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Arbetet har skett i enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens
innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07. Utifran Goteborgs
Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Gateborgs Stads innovationsprogram foreslas foljande fem huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Viska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som stéarker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Konsekvenser ur ett hallbarhetsperspektiv

Malbilden for programforslaget ar att innovation skapar nytta for boende, besokare och
naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg. Forvaltningen bedémer att
programforslaget &ven kan bidra till att skapa ekonomisk tillvéxt och arbetstillfallen.

Barnperspektiv

Gateborg Stads innovationsarbete bor inriktas pa att utveckla innovativa satt att skapa
utvecklingsmojligheter som engagerar barnen pa deras egna villkor.

Jamstalldhetsperspektiv

Jamstalldhet och mangfald ar nodvéandiga bestandsdelar for ett framgangsrikt
innovationsarbete. Ett aktivt jamstélldhetsarbete bidrar till att fler kompetenta
manniskor involveras och darmed okar sannolikheten att na framgangsrika resultat.

Forvaltningens dvervaganden

Forvaltningens sammanfattande bedémning &r att programforslaget ar andamalsenligt
och foreslar darfor att stadsdelsnamnden tillstyrker det, med de synpunkter som framgar
nedan.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat arbete
med innovation i sina verksamheter och 0ka kapaciteten att vara innovativ inom den egna
organisationen och i samverkan med andra samhallssektorer. Det framgar dock inte pa ett
tydligt sétt vilka utmaningar som &r sarskilt viktiga att finna innovationer inom.
Forvaltningen ser en risk att programmets utformning blir for évergripande. En definition
av de utmaningar som dr viktiga att finna innovationer inom kan bidra till en tydligare
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konkretisering av innovationsprogrammet. En bra problemdiagnos 6ppnar ocksa upp for
identifiering av mojliga losningar och handlingsalternativ for att uppna stadens mal.

| uppfdljningsrapporter har stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné kontinuerligt lyft fram de
utmaningar som stadsdelen och staden har att hantera. Att dka sysselsattningen for de som
idag star langt ifran arbetsmarknaden, minska sjukfranvaron for personal inom vard och
omsorg och att minska den akuta bostadsbristen ar exempel pa utmaningar dar
innovationsarbetet sarskilt bor prioriteras och stimuleras.

Att driva innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och andra
offentliga forvaltningar bor prioriteras i den forsta handlingsplanen for
innovationsprogrammets genomfdrande.

Samverkan
Information och samverkan i FSG den 18 april 2017.

Stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné

Thomas Segenstedt
Stadsdelsdirektor
Simon Cederholm
tf. FOrvaltningscontroller

Bilaga 1: Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Beslutet ska skickas till stadsledningskontoret
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o Goteborgs Stad

Norra Hisingen

Utdrag ur protokoll
Stadsdelsnamnden

Sammantradesdatum 2017-04-26

8§83 Diarienummer N140-0161/17

Svar pa kommunstyrelsens remiss av forslaget till Innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022

Beslut

1. Stadsdelsnamnden stéller sig bakom behovet av en innovationsstrategi for
Goteborgs Stad.

2. Stadsdelsnamnden anser att for att strategin ska bidra till malbilden om ett
hallbart och jamlikt Goteborg behdver nagra grundlaggande synsatt klargoras
och perspektiv tillforas i enlighet med detta tjansteutlatande.

Arendet

Goteborgs Stad ska anta ett innovationsprogram med syfte att 6ka stadens kapacitet att
vara innovativ inom organisationen och i samverkan med andra samhéllssektorer. Den
definition som finns i forslaget till innovationsprogram ar att innovation ar nagot nytt
som skapar vérde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran den
omsatts i verkligheten och gor nytta. Malbilden i forslaget till innovationsprogram ar att
innovation skapar nytta for boende, besokare och néringsliv och bidrar till ett jamlikt
och hallbart Géteborg.

Handlingar

Tjansteutlatande Svar pa kommunstyrelsens remiss av forslaget till Innovationsprogram
for Goteborgs Stad 2017-2022, 2017-04-06

Forslag till innovationsprogram

Definition av begrepp

Expedieras till: Stadsledningskontoret

Vid protokollet
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"ﬁ Goteborgs Stad

Norra Hisingen

Linda Ringhage
2017-05-02

Ordforande
Patrick Gladh (S)

Ingela Ferneborg (M)
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Goteborgs Stad

Norra Hisingen

Tjansteutlatande Utvecklingsavdelningen

Utfardat 2017-04-06 Asa Lorentzi

Diarienummer N140- Telefon: 031-366 89 20

0161/17 E-post: asa.lorentzi@norrahisingen.goteborg.se

Svar pa kommunstyrelsens remiss av forslaget till Innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden stéller sig bakom behovet av en innovationsstrategi for
Goteborgs Stad.

2. Stadsdelsnamnden anser att for att strategin ska bidra till malbilden om ett
hallbart och jamlikt Goteborg behdver nagra grundlaggande synsétt klargoras
och perspektiv tillforas i enlighet med detta tjansteutlatande.

Arendet

Goteborgs Stad ska anta ett innovationsprogram med syfte att 6ka stadens kapacitet att
vara innovativ inom organisationen och i samverkan med andra samhéllssektorer. Den
definition som finns i forslaget till innovationsprogram ar att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation férran den
omsitts i verkligheten och gor nytta. Malbilden i forslaget till innovationsprogram ar att
innovation skapar nytta for boende, besokare och néringsliv och bidrar till ett jamlikt
och hallbart Géteborg.

Stadsledningskontoret bjuder in ndmnder och styrelser att 1asa forslaget till
innovationsprogram och i sitt svar beakta nagra fragestallningar:

1. Ser vi utmaningar i stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet?
2. Ger programmet den ledning och stod som behdvs? Om inte vad saknas?

3. Vilka av strategierna bor prioriteras i handlingsplan for innovationsprogrammets
genomforande?

Stadsdelsndmnden Norra Hisingen har last forslaget till innovationsprogram och
kompletterar i det foljande med nagra perspektiv som dr angelagna utifran
stadsdelsnamndens arbete i stort och som dven har sérskild betydelse i arbetet for ett
Jamlikt Norra Hisingen och ett Jamlikt Géteborg. Med samma utgangspunkter besvaras
ocksa fraga 1 och 2 ovan.
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Stadsdelsnamndens svar pa forslaget till innovationsprogram for Goteborgs Stad

Skapa forutsattningar for innovation som bidar till samhallsnytta

Forslaget till innovationsprogram for Géteborgs Stad har som malbild att skapa nytta
for boende, besokare och naringsliv och bidra till ett jamlikt och hallbart Goteborg. Det
skulle ocksa kunna uttryckas som att gora nytta for medborgarna, om vi i begreppet
medborgare avser dem som bor, vistas och verkar i Goteborg®. Genom att anvanda ordet
medborgare kan Goteborgs Stad tydliggora att det vi satsar pa i staden handlar om nytta
for det gemensamma, det som & kommunens uppdrag och ansvar. Innovation ska enligt
forslaget ocksa bidra till ett jamlikt och hallbart Goteborg, vilket alltsd innebér att bidra
till samhallsnytta®. Programmet bor lyfta fram den gemensamma samhéllsnyttan i
programmet for att synliggdra att det i kommunens intresse ligger att halla ihop
samhallet och bidra till kollektiva och langsiktiga intressen snarare an nytta for enskilda
olika aktorer och grupper. Har kan ju vi ju ocksa tala om sammanfallande intressen da
det dven ligger i enskilda aktorers, sa som naringsliv och deras anstalldas, intressen att
samhallet i sin helhet fungerar och halls samman.

Vad &r innovation?

| forslaget till program for innovation anvands definitionen ... nagot som ar nytt i sitt
sammanhang, som skapar varde och far stor spridning. Det kan vara en metod, produkt
eller en tjanst som &r ny i sitt sammanhang. For att raknas som en innovation i
Goteborgs Stad ska innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i varlden.” Nar vi
som kommun pratar om innovation och att den ska bidra till social hallbarhet och en
jamlik stad kan det finnas anledning att titta lite sarkilt pa det som idag brukar
bendmnas social innovation. Enligt historikern Fredrik Bjork vid Malmo Hogskola®, &r
social innovation det som tidigare har omtalats som social forandring. Det ar da en
forandring som ar till fordel for manniskorna. Det ar ocksa en forandring av systemet
och som genom historien ibland har upplevts som ett hot mot makten. Historiskt finns
det nagra stora kanda sociala forandringar i Europa som an idag har betydelse och
relevans i vart samhalle och som med dagens begrepp hade kunnat kallas sociala
innovationer. Kooperationsrérelsen, kolonirdrelsen och forskolan ar alla sadana
exempel. Dagens vélfardssamhalle &r ett resultat av sociala innovationer, menar Fredrik
Bjork. Det som skapar en social innovation borjar i gemensamma behov och
utmaningar. Social innovation ar inga snabba enkla losningar utan en langsam
forandringsprocess som leder till langsiktig samhallsnytta.

Denna syn pa innovation som en langsam forandringsprocess och nagot som ar till nytta
for manniskor och till langsiktig samhallsnytta kan ocksa exemplifieras med nagra av
stadsdelsforvaltningens verksamheters perspektiv. Ordet innovation kan kénnas
frimmande i verksamheter dven om de jobbar aktivt och grundligt med utveckling och
foérédndring. Sjalva ordet innovation andas teknik och manligt kodade falt, snarare &n
omsorg och skola, vilket i sig kan bidra till att stadsdelssektorn inte kénner sig
omfattade av en innovationsstrategi. Ord som verksamhetsutveckling och pilotprojekt ar

! Medborgare uttryckt pa detta sétt utgar frén en syn p& medborgarskap som en sorts medlemskap i ett
samhélle som omfattar rattigheter och skyldigheter mot samhallet oavsett legal status. Medborgare
inkluderar da foretagare, turister, invanare, besokare, ja alla som bor, vistas och verkar i kommunen.
(KAIROS, Mistra Urban Futures, 2016)

? Samhallsnytta innefattar tre grundlaggande forutsattningar: 1) att manniskor inte bara har intressen utan
ocksa grundlaggande behov och rattigheter, 2) att manniskor inte bara har individuella, utan ocksa
kollektiva mal for det samhélle vi vill ha och kan se utanfor den egna intressesfaren, 3) ett tidsperspektiv
som omfattar inte bara nuvarande politisk vilja utan ocksa hansyn till kommande generationers behov.
(KAIROS, Mistra Urban Futurues, synvanda 7, 2016)

® Forelasning av Fredrik Bjork, Malmé Hogskola, vid Social Innovation Summit i Malmé, 2016-10-25
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mer vanligt férekommande inom denna sektor. Och dven om langtifran all
verksamhetsutveckling skulle kunna kallas innovation utifran definitionen ovan kan det
anda vara bra att i programmet gora en koppling mellan olika begrepp for att skapa
igenkanning och bekréftelse pa det som gors sa att innovation uppmuntras i stadens alla
verksamheter.

Delar av den verksamhetsutveckling som pagar sker genom smaskaliga labb och
pilotprojekt for att testa helt nya metoder eller nya anvandningssétt for teknik i
valfardens verksamheter. | Norra Hisingen pagar bland annat sadant som
"verklighetslabb” inom funktionshinder-omradet liksom pilotprojekt inom aldreomsorg
och finskt forvaltningsomrade for att testa ny teknik och kommunikation i vélfardens
verksamheter. Inom stadsdelsforvaltningens gemensamma arbete for ett Jamlikt Norra
Hisingen &r sjalva grunden i arbetet att 0ka forvaltningens kapacitet att hantera
komplexa fragor och 6ka forandringskraften, vilket bygger pa insikten att vi behover
sOka nya ldsningar och arbetssatt for att vanda utvecklingen till en mer jamlik
samhallsutveckling. Ett innovationsprogram bor skrivas sa att det bekraftar, aktivt
stodjer och uppmuntrar utveckling som pagar, ofta i det tysta, inom stadsdelsnamnderna
och dess verksamheter. Pa sa satt skulle fler sociala innovationer kunna vaxa fram dar.
En senare plan for hur innovation kan stodjas kan da innehalla metodstéd och verktyg
for larande och utforskande arbetssétt liksom konkret stdd till labb och pilotprojekt for
dokumentation och att l&ra av resultat for att kunna skala upp det som fungerar som
pagar. Till en sadan plan och vid eventuell prioritering av stod till innovationsprocesser
bor ocksa en analys utifran intersektionellt perspektiv kopplas sa att innovation stods
inom stadens olika verksamheter och bidrar till hallbar och jamlik samhallsutveckling.

Innovativt arbetssétt, om det ska leda till den 6nskade malbilden om samhallsnytta och
bidra till ett jamlikt och hallbart Goteborg behover det ocksa ha beredskap for och
kunskap om hur vi arbetar utforskande utan att ha givna svar och hur konflikter
hanteras. Olika intressen och perspektiv kommer sta mot varandra och hér behovs
traning och kunskap i verkligt lyssnande och larande liksom forstaelse for att innovation
ocksa &r att bryta radande strukturer och maktordningar. Zaid Hassan skriver om det han
kallar Social Lab, ett arbetssatt som vaxt fram runt om i varlden de senaste 20-25 aren, i
boken The Social Labs Revolution®. Han beskriver tre delar som behéver finnas med i s&
kallade social lab, nér vi avser att skapa forandring, social innovation, och nér vi har
med komplexa fragor att gora.

1. De é&r sociala - vilket innebér att de samlar en mangfald av deltagare och
perspektiv och till skillnad fran expertteam, dven kan innebéra att olika aktorer
som civilsamhélle och medborgare involveras

2. De ar experimenterande — vilket innebdr att de inte arbetar med avslutade
projekt utan gor upprepade uthalliga anstrangningar i liten skala som
systematiskt foljs for att identifiera det som fungerar

3. De ar systemiska — vilket innebdr att de stravar efter att komma langre an att
bara hantera en del av problemet eller bara symptomet. Social lab adresserar
roten, de bakomliggande och strukturella orsakerna och siktar darfor pa
forandring av systemet.

Utmaningar

Att vara innovativ innebdr att arbeta utforskande och sokande vilket kraver en
forandring i den kultur som idag av manga uppfattas som radd, forsiktig och vilja att
gOra pa ratt satt snarare an att ha mod att testa och préva nytt. Det behovs tillit fran

4 Zaid Hassan, 2014
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organisation och ledning for att vaga soka sig fram utan att ha givna lésningar och svar
och en insikt fran organisation och ledning att vi kan lara av misstag och arbeta
smaskaligt for att lara och lata det som fungerar vaxa.

| forslaget till program for innovation som har som malbild att bidra till ett hallbart och
jamlikt Goteborg behdver darfor fragor om kultur, nya kompetenser och forhallningssatt
lyftas fram som angeldgna. Det &r sjélva grogrunden for att innovation och férandring
ska bli méjlig och ha den paverkan pa samhallsutvecklingen som programmet skriver
om. Strategin behover peka pa vikten av transparens i processen, vems behov &r det som
innovationer ska hantera, for vem ar det ett problem och en utmaning och utifran dessa
fragor ocksa ha en transparens kring vem som far stod att driva innovation.

Det behover ocksa framhallas vikten av att i det innovativa arbetssattet bygga in en
gemensam dialog och analys av vad som &r var framtids mal och varden, vad betyder
sadant som trygghet, jamlikhet och rattvisa i det samhalle vi ar pa vag in i och som vi
vill skapa? Samhillet sa som vi kanner det har de senaste sjuttio aren byggt upp en
struktur dar mellanarens medborgare har sorjt for de unga och gamlas valmaende. Den
demografiska profilen &ndrar nu struktur genom 6kad livslangd, minskat barnafédande,
och for den del starkt 6kade kostnader for vard och omsorg. Samtidigt som urbanisering
och dkande migration ar processer som i den globaliserade vérlden driver pa en mer
ojamlik samhéllsutveckling och ett alltmer heterogent samhaélle. VVad for sociala
innovationer ar vi i behov av for de utmaningar samhallet star infor? Och hur kan de
bidra till de mal och varden vi ska bygga det hallbara och jamlika samhéllet pa? En
tydlig utmaning idag ar till exempel att det &r allt svarare att rekrytera personal till hela
omsorgssektorn. En annan utmaning &r att korta av tiden fran det att manniskor kommer
till Sverige till att de sjalva kan forsorja sig och sina familjer.

Vad saknas?

Forslaget till innovationsstrategi har som malbild att bidra till ett hallbart och jamlikt
Gateborg. | Norra Hisingen arbetar vi for en jamlik stadsdel med utgangspunkten att da
behdvs grundlédggande férandring och fornyelse samhaéllet och organisationen. Det
récker inte att forandra det synliga och symptomen utan vi behdver strava efter att
komma at de bakomliggande orsakerna. Att arbeta innovativt med den utgangspunkten
innebar ocksa konflikter mellan olika intressen och perspektiv. For att det langsiktigt
hallbara och kollektivt basta ska gynnas innebar det ocksa att olika aktorer och intressen
kommer fa sta tillbaka. | texten ovan definieras social innovation som nagot som bidrar
till systemforandring, likasa arbetet i social labs. Om innovation ska bidra till ett
hallbart och jamlikt samhalle racker det darfor inte att definiera det som nagot som
utvecklar ”...en metod, produkt eller en tjanst...”” Vi menar att det i strategin saknas
helhetssyn pa systemet och att tydligt ocksa adressera de bakomliggande orsakerna
liksom ett arbete med de varden och den kultur som innovationerna ska bidra till.

Strategin skriver aterkommande om vikten av struktur och att kunna pavisa sakerstallda
effekter. Det ar viktigt att arbeta strukturerat och att det vi lagger tid och resurser pa i
kommunen bidrar till langsiktiga positiva effekter for den gemensamma samhéllsnyttan.
Men for att innovation ska uppsta behovs ocksa insikt om att det ar i métet mellan
ordning och kaos som nagot nytt kan véxa fram. En alltfor styrande struktur och alltfor
starkt fokus pa matbara effekter kan da vara kvéavande for det som &r avsikten med
strategin. | strategin efterlyser vi darfor skrivningar om sadant som stéarker det
innovativa arbetssattet: mojlighet till lek, skapande och utforskande av det okénda utan
att for tidigt krava resultat och effekter. | det laborativa arbetsséttet behdvs systematik
men ocksa mod och tillit for att vara i det okénda, testa, prova och kunna misslyckas.
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Tid och resurser behéver kunna prioriteras for sadant arbete. Strategin fér innovation
kan stodja detta genom att lyfta fram kunskap om och behovet av en kultur av skapande
och nyfiket utforskande.

Konsekvensbeskrivningar

Barnperspektiv

Genom att i strategin l&gga till avsnitt som synliggor att det i fordndringsarbete finns
olika perspektiv och behov som kan sta i konflikt med varandra och att stadens
innovationsarbete behdver praglas av transparens kring vems behov
innovationsprocessen avser att 16sa kan battre forutsattningar skapas for att dven
barnperspektivet ges plats i stadens innovationsprocesser. Strategin behéver ocksa
sérskilt bendmna barn och unga och att deras roster och perspektiv behdver ges plats i
innovationsprocesser.

Jamstalldhetsperspektiv

Pa samma satt som nar det galler barnperspektivet kan jamstalldhetsperspektivet starkas
genom att i strategin skriva in att forandring innebé&r konflikt mellan intressen, behov
och rattigheter samt en transparens kring vems behov stadens innovationsprocesser
avser att hantera. Likasa kan jamstéalldhetsperspektivet starkas i strategin genom ett
tydligare fokus pa bakomliggande orsaker och systemforandring. Da ges staden béttre
forutsattningar att arbeta med innovation som kommer at de strukturer som bidrar till
ojamstalldhet saval som ojamlikhet. En uppféljning av innovationsprocesser i staden,
med fokus pa kon, kan vara ett satt att folja vems behov som gynnas av pagaende
innovationsarbete i staden.

Forvaltningens dvervaganden

Forvaltningen ser positivt pa att det skapas en strategi for innovation i staden och att den
har som malbild att bidra till ett hallbart och jamlikt Géteborg.

Forvaltningen menar dock att for att na den malbilden behover strategin tillforas ett
tydligare systemperspektiv och betona den gemensamma kollektiva samhallsnyttan fore
nyttan for olika aktorer och grupper.

Forvaltningen menar ocksa att det ar angeldget att beskriva relationen mellan innovation
och den verksamhetsutveckling som pagar i stadsdelsforvaltningen och dess
verksamheter. Ordet innovation kan fora ordet till teknik och manligt kodade félt och
kanske inte framst skola och omsorg. Nar syftet ar att 6ka innovationskraften i staden
kan den pagaende verksamhetsutvecklingen stodjas och starkas genom att verka for en
kultur av skapande, tillit och mod, liksom med verktyg och metoder for larande och
uppfoljning som bidrar till att starka det som fungerar val sa att det far spridning och
skapar varde fér kommunen och medborgarna.

Forvaltningen menar ocksa att strategin bor synliggdra att innovationsprocesser behéver
vara transparenta och lyfta fram att forandring ocksa inrymmer konflikt mellan olika
intressen, behov och rattigheter. Liksom i stadens hela arbete bor sérskild hénsyn tas till
minoriteters och svagare gruppers behov och rattigheter.
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Samverkan/information
Information i Férvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2017-04-19

Bilagor
Forslag till innovationsprogram

Definition av begrepp

GOTEBORGS STAD
Norra Hisingen

Stadsdelsdirektor Utvecklingschef
Johan Fritz Karl-Erik Engstrom
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, ¥ Goteborgs Stad

Vastra Hisingen

Utdrag ur protokoll 4/2017

Stadsdelsndmnden
Sammantradesdatum
2017-04-26

878 Diarienummer N138-0215/17

Yttrande gallande forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022

Arendet

I enlighet med budget 2016 har stadsledningskontoret tagit fram ett program fér
innovationsarbetet. Arbetet med detta har utmynnat i Goéteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 som nu har remitterats till stadsdelsnamnden.

Programmet foreslar totalt fem stycken huvudstrategier syfte att arbeta mot den
specificerade malbilden for Goteborgs stad. De tre huvudsakliga malen som
konkritiseras i programmet ar foljande:

e Vi har ett strukturerat arbetssétt som sékerstéller att effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg.

e Medarbetare i Goteborgs stads forvaltningar och bolag har goda forutséttningar
att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e (Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

Innovation ses som nagot nytt som skapar varde och far spridning, en idé blir till
innovation da denna omsatts i praktiken. Detta sker i skarningspunkten mellan félt och
samverkan ses som en viktig grundstomme i detta.

Ambitionen &r att programmet ska staka ut fardriktningen for innovationsarbetet, dér
innovation kan ses som ett verktyg bland andra. Det handlar om att leverera vérde till
boende, besokare och néringsliv.

Handling

Stadsdelsforvaltningen har den 30 mars 2017 upprattat ett tjansteutlatande i drendet med
tillhérande bilagor; 1-4. Forvaltningen foreslar att namnden tillstyrker forslaget till
Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022 och éversénder forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Ordféranden Jahja Zeqiraj (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
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g Goteborgs Stad

Vastra Hisingen

Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 och 6versander forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Expedieras
Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Olof Borgmalm

Justerat 2017-05-02

Ordférande Justerare
Jahja Zeqiraj Birgitta Simonsson

Ratt utdraget intygar:

Olof Borgmalm
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' (o Goteborgs Stad

Vastra Hisingen

Tjansteutlatande Utvecklingsavdelningen, Forvaltningscontroller
Utférdat 2017-03-30 Madelene Zwahlen, Totte Staxang

Diarienummer N138- Telefon 031-3665000, Fax 031-3666001

0215/17 E-post: fornamn.efternamn@vh.se

Yttrande gallande forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022

Arendet

I enlighet med budget 2016 har stadsledningskontoret tagit fram ett program fér
innovationsarbetet. Arbetet med detta har utmynnat i Géteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 som nu har remitterats till stadsdelsnamnden.

Programmet foreslar totalt fem stycken huvudstrategier syfte att arbeta mot den
specificerade malbilden for Goteborgs stad. De tre huvudsakliga malen som
konkritiseras i programmet ar foljande:
e Vi har ett strukturerat arbetssétt som sékerstéller att effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg.

e Medarbetare i Goteborgs stads forvaltningar och bolag har goda forutséttningar
att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e (Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

Innovation ses som nagot nytt som skapar varde och far spridning, en idé blir till
innovation da denna omstts i praktiken. Detta sker i skarningspunkten mellan falt och
samverkan ses som en viktig grundstomme i detta.

Ambitionen &r att programmet ska staka ut fardriktningen for innovationsarbetet, déar
innovation kan ses som ett verktyg bland andra. Det handlar om att leverera vérde till
boende, besdkare och néringsliv.

Forslag till beslut

Stadsdelsndamnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 och 6versander forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Barnperspektiv

Utifran barnperspektivet ses drendet som relevant, Goteborgs stad bor fokusera pa
innovativa forhallningssatt som skapar utvecklingsmajligheter och engagerar barn pa
deras villkor.
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Jamstéalldhet/mangfaldsperspektiv
Utifran ett jamstalldhetsperspektiv/imangfaldsperspektiv ar drendet relevant da dessa
perspektiv ar en forutsattning for ett framgangsrikt innovationsarbete.

Ekonomiska konsekvenser

For att bedriva en verksamhet som &r effektiv 6ver tid ar det nddvandigt att utvecklas
for att hantera och ta tillvara pa forandringar i omvarlden. Att arbeta med innovation &r
en viktig del for att kommunen ska anvénda sina resurser pa basta satt for att tillgodose
de dnskemal och behov som finns hos dem vi ar till for.

Forvaltningens dvervaganden

Forvaltningen staller sig positiv till att Gétborgs Stad far ett gemensamt program som
beskriver en systematik och en struktur for innovationer. Férvaltningen vill sarskilt lyfta
fram att det &r bra att programmet ger en definition av vad innovation innebdr och att
denna definition dven utgdr en vélbehovlig avgransning.

Dock gors inga avgransningar i programmet kring vilka utmaningar som ska prioriteras
vilket forvaltningen ser ar vasentligt i nasta fas da en handlingsplan ska tas fram.

Forvaltningen vill patala vikten av att mindre traditionella paverkare och mindre
resursstarka aktorer lyfts in lika systematiskt som de mer traditionella aktorerna.

Utmaningar forvaltningen identifierar kopplat till detta program ar i synnerhet hur
samverkan konkret ska se ut. En samverkan for att mojliggora och skapa
skarningspunkter mellan omraden dar innovation kan uppkomma far garna kopplas till
konkreta uppdrag.

Goteborg Stad ar en stor organisation med differentierade férvaltningar och bolag.
Dessa har i sin tur olika uppdrag och olika forutsattningar for att bedriva
innovationsarbete. Lokala skillnader behdver hanteras i nasta steg da en handlingsplan
tas fram. En stor organisation medfor ocksa att olika typer av organisationsklimat
samexisterar. En systematik for innovation skapar i sig inte férandring. Lika viktigt &r
kultur och ledarskap. Forvaltningen ser det som avgorande att ett innovationsprogram
ar enkelt, begripligt och accepterat 6ver hela chefsledet sa att styrkedjans signaler blir
tydliga och trovérdiga.

Liggande forslag till program ar inte tillracklig detaljerat utformat for att innovation ska
kunna anvéandas som ett stod i att na Goteborgs Stads mal. Forvaltningen efterfragar
darfor konkretiseringar i nasta skede kring hur detta ska genomfdéras rent praktiskt och
under vilken tidsperiod samt hur tvingande det kommer att vara. Likasa anser
forvaltningen att programmets betoning pa att organisationens risktagande som
framgangsfaktor for innovationer behover fortydligas. 1 vilka lagen ska ett risktagande
prioriteras och nér &r det inte lampligt?

Det saknas en tydlig koppling till den systematik som anvénds inom ramarna for
Goteborgs Stads lednings och styrsystem. Den systematik som staden anvander ar
PDSA- hjulet. For att det fortsatta arbetet ska bli applicerbart pa den systematik som
staden redan har (enligt PDSA-hjulet) anser forvaltningen att en tydlig koppling
behover goras till dessa steg:

1. Planera

2. Genomfora

3. Folja upp

4. Utvardera/ Forbéttra
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Programmet eller handlingsplanen behdver beskriva hur PDSA- hjulet inom
innovationsarbetet stottar det sa kallade andra ordningens larande.

Detta innebdr konkret att inom traditionellt forbattringsarbete féljer man upp samt
utvarderar och forbattrar valda arbetssatt, sa kallat forsta ordnings larande. Inom
innovationsarbetet foljer man upp och ifragasatter om valda arbetssatt ar de mest
lampliga och effektiva for att uppna de énskemal och behov som de vi ar till for har, sa
kallat andra ordningens larande.

| traditionellt forbattringsarbete leder utfallet i en process till att forbattringsarbetet
koncentreras till att utveckla och forbattra valda arbetssétt (single loop). Om vi istéllet
vid utfallet av en process backar tillbaka och pa nytt forsoker tolka varfor vi gér som vi
gor och ifragasatta om vi verkligen har de basta arbetssétten sa anvander vi
systematiken i PDSA-hjulet for att stétta innovationer (double loop). For att skapa en
innovation kravs att vi efter ett utfall, den del i hjulet som kallas Study, istallet for att ga
direkt inpa Act (forbattra) tar sig tid att ga utanfor hjulet och gor en ny forstaelse och
tolkning av utmaningen. D&rigenom kan vi identifiera en ny problemformulering som i
sin tur kan generera innovation. Ett bra verktyg for detta arbete har vi idag i den
nulagesanalys som anvands i vara verksamhetsplaner.

Forstaelse OK
Tolkning .
Handling Utfall
Problemformulering
Ej OK
Single loop |
Double loop

Single lopp och double loop i PDSA-hjulet

A

Forstaelse
Tolkning

Problemformulering \

—CY

Utifran ovan forda resonemang anser forvaltningen att formuleringen i att av de tre
huvudsakliga malen som konkritiseras i programmet bor justeras till foljande lydelse:
e Vi har ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller att effekt och nytta i

gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg.

N

(a
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Forvaltningen ser mycket positivt pa att det finns fem angivna strategier, dessa ger en

grund och en bra avgransning for att kunna bedriva ett systematiskt arbete inom

omradet. Dock vill férvaltningen lyfta fram ett identifierat behov av att kopplingen till

huvudmalet att leverera varde for boende, besokare och naringsliv fortydligas i nasta

fas.

Forvaltningen hoppas aven att i denna fas fa mer kdannedom om programmets malgrupp

och vilken struktur stadsledningskontoret ser kommer behodvas for att hantera
forvaltningsovergripande innovationsprojekt dels utifran ansékningar och del utifran
vilka typer av projekt som prioriteras.

Samverkan
Information i Férvaltningens samverkansgrupp 2017-04-20.

Stadsdelsforvaltningen Vastra Hisingen

Michael Géransson
Tf. Stadsdelsdirektor Totte Staxéng

Forvaltningscontroller

Bilaga 1: Information rérande kommunstyrelsens remiss av forslaget till
Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022

Bilaga 2: Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Bilaga 3: Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Bilaga 4: Definition av begrepp i forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram

Goteborgs Stad Vastra Hisingen, tjansteutlatande
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Beslut (ex tillstyrker/avstyrker)
Tillstyrker

Eventuellt kommentarer/yrkanden, yttranden (1-5 rader)
Exempelvis Kommentar

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-05-30

Yttrande éver modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt
§ 117, N137-0179/17

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Arbetet har skett i enlighet med "Handlingsplan for framtagande av
strategi for stadens innovationsarbete”. | enlighet med Goéteborgs Stads riktlinjer for
styrande dokument bendmns nu innovationsarbetet ”"Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022”. Stadsledningskontoret har skickat ut arendet pa
remiss till samtliga forvaltningar och bolag i staden. Forvaltningen har erhallit anstand
med sitt remissvar till den 30 maj 2017.

Ambitionen &r att programmet ska staka ut fardriktningen for innovationsarbetet, dér
innovation kan ses som ett verktyg bland andra. Det handlar om att leverera vérde till
boende, besokare och néringsliv.

Beslutsunderlag
Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 maj 2017.

Beslut
1. Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram
med de synpunkter som framgar i férvaltningens tjansteutlatande.

2. Stadsdelsnamnden 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande
till Stadsledningskontoret.

3. Stadsdelsndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Protokollsanteckning
Ledamoterna fran M, L och KD antecknar féljande yttrande:

Alliansen ser positivt pa Goteborgs stad fastslar ett innovationsprogram. Vi vill dock
betona att det &r viktigt att denna verksamhet sker i ndra samverkan med néringslivet
eftersom det ar den kraft i samhallet som tydligast beframjar utvecklingen av nya
produkter och tjanster.

Goteborgs Stad Vastra Goteborg, tjansteutlatande 1(6)



2(6)

Expedieras
Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Frida Byrsten
2017-05-30

Ordférande
Henrik Munck (MP)

Justerare
Andreas Eraybar (L)

Tjansteutlatande HR avdelning

Utfardat: 2017-05-11 Marianne N Claesson

Diarienummer: N137- Telefon: 365 00 00

0179/17 E-post: marianne.n.claesson@vastra.goteborg.se

Yttrande 6ver modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads
innovationsprogram med de synpunkter som framgar i forvaltningens
tjansteutlatande.

Stadsdelsnamnden Gversander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till Stadsledningskontoret.

Stadsdelsndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
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innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 20:e maj 2015. Arbetet har skett i
enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 7:e september § 459, Dnr 1244/15.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu
innovationsarbetet ”"Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022".

Stadsledningskontoret har skickat ut arendet pa remiss till samtliga forvaltningar och
bolag i staden. Forvaltningen har erhallit anstand med sitt remissvar till den 30:e maj
2017.

Sammanfattning

Innovation ses som nagot nytt som skapar varde och far spridning, en idé blir till
innovation da denna omstts i praktiken. Detta sker i skarningspunkten mellan falt och
samverkan ses som en viktig grundstomme i detta.

Ambitionen &r att programmet ska staka ut fardriktningen for innovationsarbetet, dér
innovation kan ses som ett verktyg bland andra. Det handlar om att leverera vérde till
boende, besokare och néringsliv.

Bakgrund

Stadens malsattning i budget 2016 ar att Goteborg skall vara en hallbar innovationsstad
som i samverkan med naringsliv och akademi praglas av ett starkt foretagsklimat och
okad sysselsattning. Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvéxt ska oka.

Malséttningen enligt ovan har olika aspekter och konsekvenser for stadens forvaltningar
och bolag. Detta yttrande utgar fran det uppdrag och mal som omfattar SDF Véstra
Goteborg.

Ekonomiska konsekvenser

| detta skede redovisar remissen inga ekonomiska konsekvenser. | nasta steg da
handlingsplaner tas fram, kan dessa komma att innebara ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Unga invanares perspektiv skall mojliggoras i stadens innovationsprojekt och de unga
bor ses som en intressent i arbetet.

Jamstalldhetsperspektivet
Se nedan.

Mangfaldsperspektivet

Forskning visar att mangfald ar en nyckelfaktor till framgangsrikt innovationsarbete.
Mangfald i aspekten olikhet i kunskap och specialistomrade &r avgérande medan
mangfald i bemérkelsen etnisk bakgrund, alder och kon har en underordnad betydelse.
Stadsdelens arbete med att arbeta mellan och 6ver sektorsgranser dér olika professioner
mots samt det arbete som genomforts i samverkan med intresseorganisationer och
foretag skapar darmed goda forutsattningar att kunna utvecklas till nagot mer —en
gemensam arena for innovation.

Miljoperspektivet
Ett 6kat innovativt arbete bor pa sikt gynna miljon.

Omvarldsperspektivet
Stadsdelsnamnden ser inga sarskilda aspekter pa drendet utifran ett omvarldsperspektiv.
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Forvaltningens dvervaganden

Till denna remiss ber stadsledningskontoret om utlatande utifran tre fragestallningar.
Forvaltningen redogor for sina 6vervaganden for var och en av fragorna i punktform enligt
nedan.

1. Ser ni ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

Utmaningen med stadens program ar dess omfattning. Fran att arbeta med akttrer med
fokuserade projekt och tydliga tekniska inriktningar dar innovation har sitt tydliga
ursprung till att utveckla valfardens processer dar innovation kommer fran vara
medarbetare i motet med brukare/ invanare. Skall stadens innovationsprogram omfatta
spannvidden enligt ovan behdver dessa aspekter dven speglas i stadens samtliga beslut
rorande innovation exempelvis fordelning av stimulansmedel, stadens forutsattningar att
skapa arenor for testning av prototyper samt stadens beslut om genomférande, inférande
av innovationen.

2. Ger programmet den ledning och stdd som behdovs for att innovation ska
kunna vara ett verktyg for att na Géteborgs Stads mal? Om inte - vad
saknas?

Programmet har identifierat de i dagslaget mest avgdrande faktorerna for att na
maluppfyllelse. Om programmet skall upplevas som ett stod behdver handlingsplaner
tas fram och konkreta insatser presenteras.

3. Vilka av strategiernas “genom-att-satser”” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Samtliga framtagna strategier ar viktiga forutsattningar for att staden skall na sin
malsattning. Utifran olika perspektiv kan dessa strategier vara mer eller mindre
prioriterade eller paverkansbara. Samtliga strategier och handlingsinriktningar kommer
dock att paverka samtliga av stadens forvaltningar och bolag i det fortsatta arbetet.

Bedomning for SDF Vastra Goteborg

Strategi nummer ett ” Vi skall fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika
mal utifran gemensamma prioriteringar” ger en tydlighet som skapar grund och
forutsattningar for det gemensamma innovationsarbetet.

Staden kan inte fokusera pa allt samtidigt, de medel som finns till hands behover
fokuseras och darmed goras tydliga for stadens innovationsarbete. Om inte denna
fokusering gors uppstar garna en konkurrens om medel och frustration Gver en situation
dar goda innovationer inte stods pa ett satt som forvantas. Prioritering skapar dven en
samlad kraft.

Strategi nummer tre ” Vi skall utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg
som starker innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag” och framfér allt genom att sats tre — ”Sékerstélla att processer, metoder och
verktyg som ror innovation ar tillgangliga, kanda och digitaliserade for stadens
forvaltningar och bolag”.

Staden har redan idag ett bra och vél forankrat arbete med styrning och ledning. Flera
befintliga metoder och strukturer bor tas tillvara och pavisa dess anvandbarhet inom
stadens innovationsarbete. Exempelvis PDSA- hjulet. 1. Planera 2. Genomféra 3. Folja
upp 4. Utvardera/ Forbattra.

Strategi nummer fyra ” Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som
bygger pa tillit och fortroende”.
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Samtliga ”genom att”- satser &r prioriterade och en av dessa kan svarligen tas bort.
Forvaltningens erfarenheter i arbetet med Tjénstedesign visar vikten av denna strategi.
Skapar vi inte forutsattningar genom ett tillatande organisationsklimat sa far évriga
strategier liten paverkan pa stadens innovationsarbete. Av 1000 idéer blir det kanske
innovation av en. Av hundra provade idéer blir det kanske en som ar anvéndbar, men
tanker vi inte de tusen tankarna, gor vi inte de 99 felen blir det inget alls.

Denna strategi a&r genomgripande for stadens samtliga verksamheter och stélls ibland i
konflikt med de styrande dokument och lagstiftning som reglerar vara verksamheter.
Rattssékerhet och sakerstallandet av likabehandling av kommunal service. Arenan att
agera pa upplevs ofta som begransad och konsekvenser av felaktiga beslut &r stora for
den enskilda invanaren.

Vara ledares utmaning i att vara operativa ledare — driva den befintliga verksamheten
och samtidigt utveckla verksamheten stalls ofta i konflikt med varandra da bade synsétt
och tidsanvandning kolliderar. Férvaltningen har har paborjat ett samarbete med
Goteborgs Universitet angaende det Ambidextra ledarskapet — det tvahanta ledarskapet
och de forutsattningar som behovs for att mojliggora dessa tva roller for vara ledare.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden tillstyrker Goteborg Stads
innovationsprogram med de synpunkter som framgar i forvaltningens tjansteutlatande.

Samrad
Inget samrad.

Samverkan
Samverkan i FSG den 23 maj 2017.

Stadsdelsforvaltningen Vastra Goéteborg

Maria Lejerstedt Marianne N Claesson
Stadsdelsdirektor HR chef
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Bilaga 1: Remiss: Innovationsprogram for Goteborgs Stad

Beslutet ska skickas till: Kommunstyrelsen
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Beslut (ex tillstyrker/avstyrker)
Tillstyrker

Eventuellt kommentarer/yrkanden, yttranden (1-5 rader)
Exempelvis Kommentar

Utdrag ur protokoll

Stadsdelsnamnden
Sammantradesdatum 2017-04-25

8110 Diarienummer N132-0293/17

Yttrande till kommunstyrelsen dver forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

Arendet

Kommunstyrelsen har begért stadsdelsndmndens yttrande 6ver forslag till Goteborg
stads innovationsprogram ar 2017-2022 och forvaltningen har upprattat ett forslag till
yttrande i &rendet.

Handling
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2017-04-04.

Forvaltningen foreslar att namnden tillstyrker forslaget till innovationsprogram for
Goteborgs stad samt med hansynstagande till synpunkterna i forvaltningens
tjansteutlatande Gversander detta som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordféranden Ozgiir Tasbas (MP) stéller proposition pa forvaltningens forslag och finner
att stadsdelsndmnden beslutar bifalla detta.

Beslut
Stadsdelsndmnden beslutar

att tillstyrka forslaget till Géteborgs stads innovationsprogram samt

att med hansynstagande till synpunkterna i forvaltningens tjansteutlatande
Oversdnda detta som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Expedieras
Kommunstyrelsen

Vid protokollet Ratt utdraget intygar i tjansten
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Ake Strom

Justerat den 2017-04-28

Ordforande

Ozgir Tashas (MP)

Tjansteutlatande

Utfardat: 2017-04-04
Diarienummer: N132-
0293/17

2(5)

Gill Bengtsson
Registrator

Justerare

Kalle Béack (KD)

Utvecklingsavdelningen

Louise Malmgren, Asa Svensson
Telefon: 365 00 00
E-post: louise.malmgren@ostra.goteborg.se
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Yttrande till kommunstyrelsen angdende Goteborgs stads innovationsprogram
2017-2022

Arendet

Kommunstyrelsen har begért stadsdelsndmndens yttrande 6ver forslag till Goteborg
stads innovationsprogram ar 2017-2022.

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden Ostra Goteborg foreslas besluta

att tillstyrka forslaget till Goteborgs stads innovationsprogram samt

att med hansynstagande till synpunkterna i forvaltningens tjansteutlatande
Oversdnda detta som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Bakgrund
Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbete.

Goteborgs stads innovationsprogram beskriver hur staden kan skapa ett strukturerat
arbete for att ta tillvara innovativa idéer. En malbild ar formulerad utifran att innovation
ska skapa nytta for boende, besékare och naringsliv och bidra till ett jamlikt och hallbart
Goteborg.

Statens innovationsformaga ska starkas genom foljande tre mal;

- Goteborgs stad har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt och
nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation &r ett verktyg

- Medarbetare i Goteborgs stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten

- Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad
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Forvaltningens dvervaganden

| den remiss som ska besvaras ska foljande fragor sarskilt beaktas:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

Forvaltningen menar att programmets innovationsfokus bor ligga pa mal som ar
strategiska for stadens alla ndmnder och bolag t ex Jamlikt Goteborg.

Programmet bor lagga storre vikt vid hur innovativa idéer kan omhandertas fran
medarbetare och de som mottar kommunal service. Det bor vara efterstravansvart att
Goteborgs stad uppmuntrar personer nara verksamheterna att formulera idéer som
forbattrar den kommunala servicen. Stadens medarbetare dr ocksa en viktig resurs nar
det géller att testa och utvérdera innovationer. Detta bor lyftas fram.

Generellt for programmet behover det finnas en tydlig beskrivning av arbetssattet for
hur idéerna ska omséttas i verksamheterna. Programmet bor fortydliga vikten av att
idéer ar testade och utvarderade innan de sprids och implementeras i ordinarie
verksamheter. Har kan programmets utgangspunkter knytas tydligare till befintlig
arbetsgang for stadens nya lednings- och styrningsprocess.

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

For att underlatta ledning och styrning bor programmet fortydliga
skillnad/gransdragning mellan innovation och utveckling, da innovation ar mer sallan
forekommande medan utveckling ar kontinuerligt forekommande.

I nuvarande utformning anser forvaltningen att programmet inte ger ett tydligt stod for
att framja innovation. Bland annat behdver det finnas en tydlighet i hur uppféljning och
utvardering ska utformas for att ”sakerstalla effekt och nytta” som det &r formulerat
under programmets malformuleringar (s. 4).

Forvaltningen staller sig dven fragande till huruvida indikatorer behéver utformas for att
folja om organisationen anvénder sig av innovationer som verktyg. Snarare behover
fokus laggas pa att belysa vad innovationerna leder till. Detta omnamns under avsnitt
3.2 (s. 9) men behdver utvecklas ytterligare for att kunna utgora en vagledning.

Formagan att stimulera och driva innovationsarbete bor vara en del i stadens
ledarkriterier.

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Forvaltningen ser ett varde i att forhallningssatt och ledarskap kan starka en innovativ
kultur hos alla personer nara verksamheterna inom Goteborgs stad. Detta sa att fler
innovativa ideer kan tas tillvara i verksamheternas dagliga arbete eller i dess nérhet.
Darfor foreslas tva prioriteringar med koppling till varandra namligen avsnitt 4.4 Odla
en innovationsfrdmjande organisationskultur samt avsnitt 4.2 Driva innovationsarbetet
I samverkan (skapa tydliga véagar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktérer med
innovationsfragor).
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Samverkan
Information har lamnats i férvaltningens samverkansgrupp, 2017-04-13.

Stadsdelsforvaltning Ostra Goteborg

Gitte Caous
Stadsdelsdirektor Asa Svensson
Utvecklingschef

Bilaga 1: Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022
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7 Goteborgs Stad
Orgryte-Harlanda

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-25

Yttrande till kommunstyrelsen angaende forslag till Géteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022

§ 97 N133-0202/17

Stadsledningskontoret har i enlighet med uppdraget i budget 2016 arbetat med att ta
fram en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba
med innovationsprojekt. Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade den 1 mars
2017 att remittera stadsledningskontorets forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022 till Géteborgs stads namnder och styrelser med begéaran
om yttrande senast 2017-05-12.

Tjéansteutlatande, daterat 2017-04-03, foreligger.
Beslut

Stadsdelsnamnden Orgryte-Harlanda tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022 samt 6versander forvaltningens tjansteutlatande som
eget yttrande till kommunstyrelsen.

Vid protokollet
Protokollet justerades 2017-04-28

Namndsekreterare
Matilda Johansson

Ordfdrande
Kerstin Brunnstrom

Justerare
Par Gustafsson

Protokollsutdragets riktighet intygas av

Barbro Bavermalm
Registrator
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e Goteborgs Stad

Orgryte-Harlanda

Tjansteutlatande Utvecklingsavdelningen

Utfardat: 2017-04-03 Annika Lilleberg, Ann-Louise Ostman
Diarienummer: N133- Telefon: 365 63 22, 365 63 29

0202/17 E-post: annika.lilleberg@orgryteharlanda.goteborg.se

ann-louise.ostman@orgryteharlanda.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen angaende forslag till Géteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med uppdraget i budget 2016 arbetat med att ta
fram en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba
med innovationsprojekt. Under 2016 har ett forslag till innovationsprogram for
Goteborgs stads ndmnder och styrelser arbetats fram i bred samverkan med stadens
forvaltningar och bolag och i enlighet med den handlingsplan som kommunstyrelsen
fattade beslut om 2016-09-07.

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade den 1 mars 2017 att remittera
stadsledningskontorets forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 till
Goteborgs stads namnder och styrelser med begdaran om yttrande senast 2017-05-12.

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Orgryte-Harlanda tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022 samt dversander forvaltningens tjansteutlatande som
eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budget for 2016 gett stadsledningskontoret i uppgift att ta
fram en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska arbeta
med innovationsprojekt. Det har resulterat i Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022, som bestar av fem huvudstrategier som fokuserar kring att:

- Prioritera for innovation

Samarbeta for innovation

Anvanda verktyg for innovation

Odla en organisationskultur som framjar innovation
Organisera for innovation

Forslaget har remitterats till stadens n&mnder och styrelser for synpunkter.
Forvaltningen tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram.

Bakgrund

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Gateborgs stads karnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre produkter,
tjanster, processer och arbetsmetoder kan staden ge 6kad kvalitet och nytta for boende,
besokare och naringsliv. Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand
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leverera de I6sningar som behdvs och med utvecklingen av saval behov som
resurstillgangar bedoms nuvarande resurser inte att racka i framtiden. Staden behdver
finna nya sitt att 16sa uppdragen och innovation &r ett verktyg for att na olika mal.
Stadens férmaga till samverkan med andra samhéllssektorer blir allt viktigare for att
klara av kdrnuppdraget, mota de stora och komplexa samhéllsutmaningarna samt starka
jobbtillvaxten genom hallbara innovationer.

Redogorelse

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat
arbete med innovation i stadens verksamheter och 6ka Goteborgs Stads kapacitet att
vara innovativ inom stadens organisation och i samverkan med andra samhallssektorer.
Den definition som Goteborgs stad arbetar utifran &r att innovation ar nagot nytt som
skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran den omstts i
verkligheten och gor nytta.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram &r att: Innovation skapar nytta for
boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg.

For att driva mot malbilden och na malen har Goteborgs Stads innovationsprogram fem
huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhalle och andra
offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och bolag.
4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

5. Vi ska organisera Géteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och bolag.

I samband med &rendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer
stadsledningskontoret att arbeta fram en mer konkret handlingsplan for hur
implementeringen ska ske. Handlingsplanerna redogér da aven for eventuella
ekonomiska konsekvenser.

Stadsledningskontoret har bett namnder och styrelser att beakta foljande fragestéllningar
I samband med yttrandet:
- Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?
- Ger programmet den ledning och stdéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?
- Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfdrande.

Konsekvenser ur ett barn- och ungdomsperspektiv

Innovationsprogrammet berdr inte direkt fragor som géller barn och ungas
forutsattningar, men far indirekt baring pa detta da arbetet med innovationer kan
paverka det varde som levereras till barn och unga som medborgare och brukare.
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Konsekvenser ur ett socialt perspektiv samt ett jaAmstalldhets- och
mangfaldsperspektiv

Innovationsprogrammet &r ett program pa 6vergripande niva och gar darfor inte in pa
konkreta forslag som direkt berdr ett genomfdrande. Daremot finns det centrala tankar i
innovationsarbetets intentioner, som t.ex betonar samverkan och méten mellan
kunskapsomraden, kulturer och erfarenheter. Det kan bidra till mojligheter att paverka
och vara medskapande, vilket i sig kan ha en trygghetsskapande funktion.
Stadsledningskontoret lyfter fram att mangfald ses som en nyckelfaktor for att driva
innovation inom Goéteborgs stads organisation och i samverkan med andra
samhallsaktcrer. De patalar ocksa att i programmets genomférande behdver normkritisk
kompetens arbetas in i forhallande till innovationsarbete. Férvaltningen stéller sig
positiv till detta da det ar viktigt att inte vissa grupper ska riskera att exkluderas av den
nytta som ett innovationsarbete kan generera.

Ekonomiskt perspektiv

Arbetet med ett innovationsprogram innebér inga direkta ekonomiska konsekvenser for
forvaltningen, men ar motiverat da det inom ramen for innovationsarbetet kan lyftas
fragor hur det gar att arbeta pa andra satt med fragor med befintliga begransade resurser.

Forvaltningens 6vervaganden

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att vi star infor utmaningar
nar det galler mgjligheterna att kunna l6sa uppdrag inom karnverksamheterna och leva
upp till malen inom ramen for befintliga resurser. | stadsdelarna galler uppdragen till
storsta delen brukarnara verksamheter. Redan idag pagar diskussioner och arbete kring
hur befintliga resurser pa basta satt kan anvandas till att mota brukares och kunders
behov och dér olika former av innovation alltmer ses som ett nddvandigt verktyg i
arbetet. En viktig del i det arbetet utifran stadsdelarnas perspektiv, ar hur man tillvaratar
medborgarnas och inte minst brukarnas synpunkter och erfarenheter.
Stadsledningskontoret lyfter vikten av formagan till samverkan, men da framforallt med
andra samhallssektorer, som en viktig framgangsfaktor i innovationsarbetet.
Forvaltningen vill framhalla det angelagna i att dven arbeta med medborgar- och
brukardriven innovation, vilket inte beaktas i programmet i dess nuvarande form.

Det &r viktigt i stadsdelarnas verksamheter, men for staden som helhet borde det ocksa
vara angelaget att pa olika satt 6ppna for att lyfta fram dialog och delaktighet fran
medborgare. Det ar viktiga delar for att lyckas med ett innovationsarbete, inte minst nar
det galler komplexa fragor.

Programmet kan till vissa delar framsta som abstrakt och teoretiskt. Det kan innebara en
risk for att det inte upplevs som ett tillrackligt stod eller fungerade verktyg for
maluppfyllelse.

Enligt stadsledningskontoret beskriver reglerna for styrande dokument i Goteborgs stad
att “ett program har karaktar av ett fardriktningsdokument. (...) Det beskriver vad
Goteborgs Stad ska uppna inom ett visst omrade men tar inte nagon detaljerad stallning
till utférande, prioriteringar eller metoder.” Det kan vara bra att lyfta fram det &nnu
tydligare i koppling till programmet samt att betona kommande, planerade
handlingsplaner kopplade till programmet. Detta for att tydligare visa pa hur det
fortsatta arbetet med innovationsprogrammet kan konkretiseras.

Forvaltningen staller sig positiv till att staden arbetar med samtliga fem strategier for
innovation.

Forvaltningen ser géarna att det finns kopplingar i handlingsplanen till den typ av fragor
och utmaningar som stadsdelarna har att hantera. Det finns en risk att
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innovationsprogrammet endast utgar ifran tekniskt innovation. Det &r viktigt att lyfta
fram en kultur som fradmjar innovation i brukarnara karnverksamheter.

For stadsdelen, men med all sannolikhet for alla verksamheter i staden, kanns det
angeldget att arbeta med strategin att Odla en innovationsframjande organisationskultur
(4.4). Kulturen ar den samlade utgangspunkten, som innefattar férhallningssatt och
attityder inom verksamheten, vilket ocksa satter pragel pa motet och brukarens
upplevelse av den tjanst som erbjuds.

Har ar det angeléaget att arbeta med saval den punkt som betonar ledarskapets roll som
med den punkt som mer 6vergripande pekar pa arbetsgivarens roll i att attrahera, behalla
och utveckla engagerade medarbetare. Det gar i linje med det generella arbetet att
utveckla medarbetarskapet och en positiv arbetsplats, dar innovation blir ytterligare en
del. Samtidigt bor det betonas att det innovativa arbetssattet behover alla typer av
individer, inte bara visiondrer, utan ocksa entreprendrer och imitatorer, vilket ocksa
programmet beskriver. Det ar ocksa viktigt att i en handlingsplan arbeta med att erbjuda
forum och motesplatser for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte om innovation.

Den sistndmnda punkten kan med fordel kopplas till en punkt under strategin Utveckla
och forvalta processer, metoder och verktyg som starker innovationsférmagan (4.3)
som géller att driva ett kommunikationsarbete som fortydligar riktning och nytta med
innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande for interna och externa aktorer i
innovationsfragor.

Verksamheterna behover pa olika satt stod i att kommunicera pagaende och planerade
innovationsprojekt med varandra for att mojliggora ett 6kat larande och kunna sprida de
goda idéer som finns. Samtidigt behdvs stod i att hitta kanaler och lokalisera mojliga
samverkansparter for ett innovationsarbete.

Samma resonemang innebar ocksa att forvaltningen forordar att punkten om att starka
och utveckla samverkansstrukturer under strategin att Driva innovationsarbetet i
samverkan (4.2) bor lyftas fram i en handlingsplan.

Under strategin att Fokusera innovationskraften (4.1) ar det bra om staden hittar
gemensamma prioriteringar dar det gar. Men staden ar en stor verksamhet som omfattar
manga olika omraden och uppdrag, dar det kan vara svart for alla att ga i takt. Darfor
kanns det angeldget att fokus far ligga pa att forvaltningar och bolag far prioritera
innovationsarbetet utifran respektive uppdrag och att en handlingsplan fokuserar pa den
punkt som innefattar att de prioriteringar som gors ar kanda och tydliga, saval i staden
som for samverkanspartners.

Samverkan
Information i Férvaltningens samverkansgrupp 2017-04-18.

Orgryte-Harlanda stadsdelsforvaltning

Katarina Othelius
Stadsdelsdirektor

Bilaga 1: Tjansteutlatande stadsledningskontoret; Remittering av Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022, daterad 2017-01-25

Bilaga 2: Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-25

8§71, dnr 0175/17

Remissvar Goéteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022

Handlingar

Tjansteutlatande
Remissytrande

Yrkanden

Jonas Attenius (S) yrkar for (S), (MP), (V) och (Fi) att bifalla tjansteutlatandet.
Hampus Magnusson (M) yrkar for (M) och (L) att bifalla tjansteutlatandet.

Propositionsordning

Beslut

Namnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutar att tillstyrka forslaget till
Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022 med hansyn taget till kommentarerna
kopplade till de fem huvudstrategierna.

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutar att forklara beslutet omedelbart

justerat.
Ordférande Justerare
Jonas Attenius (S) Hampus Magnusson (M)

Vid protokollet
Ratt utdraget betygar i tjansten

Hans Luthman
Namndsekreterare

2017-05-31
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Goteborgs
Stad

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2017-04-19 Hans Luthman
Diarienummer 0175/17 Telefon 031-368 30 18

E-post: hans.luthman@arbvux.goteborg.se

Yttrande 6ver remissen Innovationsprogram for
GoOteborgs Stad 2017-2022

Forslag till beslut

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutar att tillstyrka
forslaget till Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022 med
hansyn taget till kommentarerna kopplade till de fem huvudstrategierna.

Namnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning forklarar beslutet
omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram
en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell f6r hur staden ska
jobba med innovationsprojekt.

Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu
arbetet "Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022”. Forslaget till
innovationsprogram &r utsant pa remiss till stadens namnder och styrelser
och ska besvaras senast 2017-05-12.

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning delar uppfattningen att
fragan om innovationer ar en viktig framtidsfraga som kraver sarskild
uppmarksamhet i form av ett program. Namnden for Arbetsmarknad och
vuxenutbildning delar ocksa malbilden och anser att de fem huvudstrategier
som forslaget till program vilar pa ar relevanta. Namnden for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning ser ocksa vardet i de tydliga
definitioner som finns i forslaget for att undvika begreppsforvirring.

Ekonomiska konsekvenser

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning har inga ytterligare
synpunkter pa detta perspektiv an de som kommer fram i
Stadsledningskontorets tjansteutlatande: ”Nar beslut fattas om att anta
Goteborgs Stads innovationsprogram kommer genomforandet belysas i
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handlingsplaner. Handlingsplanerna redogér for eventuella ekonomiska
konsekvenser.”

Barnperspektivet

Eftersom innovationsprogrammet fastslar att staden ska "fokusera
innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran gemensamma
prioriteringar genom att kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma
prioriteringar dar innovation gor skillnad” (sidan 11), kan programmet
indirekt komma att ha en positiv inverkan pa barns uppvaxtvillkor.

Jamstalldhetsperspektivet
Se Barnperspektivet.

Mangfaldsperspektivet
Se Barnperspektivet.

Miljoperspektivet
Se Barnperspektivet.

Omvarldsperspektivet

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning delar uppfattningen att
samverkan med en rad externa parter ar centralt. Om starkare
samverkansstrukturer ska utvecklas tex med akademien sa efterlyser vi att
stadens ledning tar fler initiativ for att samordna kontakterna.

Samverkan
Samverkan har skett med de fackliga organisationerna 2017-04-24.

Beslutet ska skickas till
Stadsledningskontoret

Bilagor
1. Remissyttrande Over Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022

2. Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Jan Elftorp Hans Luthman

Forvaltningschef Namndsekreterare
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Goteborgs
Stad

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Yttrande 6ver remissen Innovationsprogram for
GoOteborgs Stad 2017-2022

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning delar uppfattningen att
fragan om innovationer ar en viktig framtidsfraga som kraver sarskild
uppmarksamhet i form av ett program. Namnden for Arbetsmarknad och
vuxenutbildning delar ocksa malbilden och anser att de fem huvudstrategier
som forslaget till program vilar pa ar relevanta. Namnden for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning ser ocksa vardet i de tydliga
definitioner som finns i forslaget for att undvika begreppsforvirring.

Den stora utmaningen som staden star infor, om programmet antas, blir att
ga fran ord till handling. Géteborgs stad &r en stor och komplex
organisation. Om det ska vara mojligt att forverkliga malet att "Goteborg
ska vara erkand som innovationsledande stad” sa staller det stora krav pa
saval det politiska som det professionella ledarskapet och den
klimatforflyttning som torde vara nddvandig.

Mot denna bakgrund vill Ndmnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning
sarskilt peka pa foljande punkter kopplat till de fem huvudstrategierna:

Fokusera innovationskraften

Det blir viktigt, s som anges i forslaget, med gemensamma prioriteringar.
Vad géller risktagande och riskhantering sa bedomer vi att det kravs ett
annat forhallningssatt an det i dag existerande. Arbete med innovationer &r
varken riskfritt, smartfritt eller gratis (i varje fall inte pa kort sikt). Det kréavs
ett modigt och tillatande klimat som star i viss kontrast till det satt som
riskanalyser hanteras idag. Det betyder inte att vi ska slarva med vara
resurser men risker maste balanseras mot mojligheter.

Driva innovationsarbetet i samverkan

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning delar uppfattningen att
samverkan med en rad externa parter ar centralt. Om starkare
samverkansstrukturer ska utvecklas tex med akademien sa efterlyser vi att
stadens ledning tar fler initiativ for att samordna kontakterna. Det finns
manga kontakter mellan staden universiteten men de forefaller &ga rum
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oberoende av varandra. Pa naringslivsomradet daremot finns nu flera
initiativ tagna i samordnande och strategisk riktning.

Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som
starker innovationsférmagan

For att fa arbetet med innovation ként i de breda lagren bland stadens
medarbetare och skapa forstaelse for behovet av innovation skulle en
engagerande film som latt kan delas i den digitala véarlden kunna vara ett bra
verktyg.

Odla en innovationsframjande organisationskultur

Detta ar enligt var uppfattning en kritisk punkt som kraver en kulturell
forflyttning. Den politiska och professionella ledningen maste ge signaler
som framjar innovationsarbetet. Det maste finnas avtryck savél i politiska
inriktningsdokument som i operativa planer pa forvaltningsniva.

Det &r ocksa angeldget att horisontellt arbete och nétverksagerande
uppmuntras sa att traditionellt silotdnk motarbetas. | arbetet med "Ett
jamlikt Goteborg” finns positiva erfarenheter av bred samverkan som kan
tas tillvara. Det ar angeléaget att betona att innovation inte bara far handla
om tekniska omraden utan ocksa i hog grad om valfardssektorn. Ett stod for
att starka detta omrade vore att etablera ett social science park vid sidan av
de etablerade teknikparkerna.

I den dnskade kulturen spelar givetvis ledarskapet en viktig roll. I samband
med chefsrekrytering maste forvantningar pa ledare i detta avseende komma
till uttryck.

Uppmuntran till innovativa krafter och initiativ bland stadens medarbetare
maste ocksa belonas. Det kan ske inom ramen for individuell 16nesattning
men ocksa i form av tex stipendier.

Vi betonar an en gang att synen pa risker behdver forandras som en del i
ambitionen att odla en innovationsframjande organisationskultur.

Organisera Goteborgs Stas gemensamma innovationsarbete
Vi stodjer forslaget om lednings- och samordningsfunktion och ocksa
ambitionen kring ett natverksbaserat arbetssatt som kommenterats ovan.
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o Goteborgs Stad

Fastighetsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-24

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till Géteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

8§ 95, diarienr 1762/17
HANDLING

Fastighetskontorets tjansteutlatande 2017-04-24

BESLUT

Enligt fastighetskontorets forslag:

Som fastighetsndmndens yttrande till kommunstyrelsen over forslag till Géteborgs
Stads innovationsprogram 2017-2022 Gversands tjansteutlatandet.

Vid protokollet

Sirpa Bernhardsson

Justerat

2017-05-04

Ordférande Justerare

Jahja Zeqiraj Hampus Magnusson

Goteborgs Stad Fastighetsndmnden, utdrag ur protokoll 1(1)



7 Goteborgs Stad

Fastighetskontoret

Tjansteutlatande Analys och utredning

till Fastighetsnamnden Lars-Gunnar Krantz

2017-04-24 telefon 368 12 16

diarienummer 1762/17 e-post: lars-gunnar.krantz@fastighet.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till Géteborgs Stads innovations-
program 2017-2022

Forslag till beslut

Som fastighetsnamndens yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 6versands detta tjanste-
utlatande.

Arendet

Kommunstyrelsen har éversént forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 for yttrande. Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestall-
ningar i handlaggningen av drendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i pro-
grammet som det &r formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Yttrande ska l&mnas senast den 12 maj 2017.

Bakgrund

Stadsledningskontoret fick i stadens budget for ar 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med innova-
tionsprojekt. Resultatet ar forslaget till innovationsprogram som nu sénts ut pa remiss.

Programmet innehaller mal for Géteborgs Stads innovationsarbete. | Goteborgs Stads
innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta mot malbilden.
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1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran gemen-
samma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhélle och andra
offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som stéarker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla férvaltningar och
bolag.

Stadsledningskontoret bedémer att vikten av att implementera och kommunicera pro-
grammet ar avgorande for att fa ett genomslag och efterlevnad. | samband med drendets
beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer stadsledningskontoret att arbeta fram
en handlingsplan for hur implementeringen ska ske. Handlingsplanerna kommer &ven
att redogora for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Overvaganden

Arbete med att utveckla innovationer i form av nya arbetssétt och produkter inom Gote-
borgs Stads mycket breda verksamhet &r ett standigt pagaende arbete som tar sig manga
olika former. Det genomfors savél inom ramen foér ordinarie verksamhet som i sarskilda
utvecklingsprojekt som kan ske i samverkan mellan flera organisationer inom staden
men &ven med andra aktdrer. Redan idag finns ett antal arenor och organisationer som
arbetar med fragor kring verksamhetsutveckling och innovation dar flera olika aktorer
samverkar. Nagra exempel, utifran kontorets verksamhetsomraden, dr Johanneberg
Science Park, inklusive innovationscentret AllAgeHub med fokus pa tillgangliga bo-
endeldsningar och valfardsteknik, och Centrum for management i byggsektorn. Utdver
dessa ar ocksa olika typer av utvarderingar ett medel for att dokumentera och sprida
erfarenheter fran utvecklingsprojekt for att de ska kunna anvandas i 6vrig verksamhet.
Ett exempel ar den foljeforskning som sker kring arbetet inom Bostad 2021. Erfaren-
hetsmassigt ar det viktigt att skapa forutsattningar for medarbetare for att kunna delta i
innovationsprojekt men aven for att fa kunskap om och mojligheter att tillampa resulta-
ten av innovationsarbetet i det dagliga arbetet.

Forslaget till innovationsprogram omfattar hela stadens verksamheter och ar i detta
skede mycket dvergripande och principiellt. Programmet forvéntas fungera som ett
styrdokument vars syfte ar att skapa ett strukturerat arbete med innovationer inom alla
Goteborg stads varierande typer av verksamheter. Att skapa forutséattningar for
innovationsarbete och att ta till vara de mojligheter som det ger &r en viktig fraga for att
utveckla olika verksamheter. Innehdllet i programmet &r dock sa generellt och teoretiskt
utformat att det ar svart att ta till sig och se hur det ska kunna tillampas i den vardagliga
verksamheten. Saval strategier som de “genom-att-satser” som aterfinns under
respektive strategi ar darfor i stort behov av att konkretiseras och preciseras i
handlingsplaner for att det ska kunna fungera som ett styrdokument och uppna sitt syfte.

En grundlaggande fraga ar programmets relation och position till innovationsarbete som
redan pagar inom stadens verksamheter samt det som forvantas starta utifran de priorite-
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ringar som ska gdras med utgangspunkt fran programmet. Strategierna att utifran
innovationsprogrammet skapa en lednings- och samordningsfunktion som “leder, stér-
ker, katalyserar och foljer upp innovationsarbetet” samt en gemensam processmodell
kraver en balans mellan styrning och stod till verksamheterna for att astadkomma legi-
timitet och medskapande och ar darfor en stor utmaning. Programmets férslag om en
gemensam styrning och ledning av innovationsarbete som ska técka hela staden riskerar
att bli en egen verksamhet som uppfattas befinna sig vid sidan av det vardagliga ut-
vecklingsarbetet. Har, som i nastan allt utvecklingsarbete, blir darfor aterféring av kun-
skaper och tillampning av dessa en mycket central fraga for att verksamheten ska kunna
utvecklas. Aven utifran strategin om att fokusera innovationskraften och att géra ge-
mensamma prioriteringar finns det ett stort behov av att i en handlingsplan klargéra hur
och av vem dessa prioriteringar gors.

Programmet, ar som namnts, mycket dvergripande till sin karaktar varfor de fragestall-
ningar som namnder och styrelser ombetts att beakta endast kan ges dversiktliga svar.
Kontoret kan, i detta skede, inte se utmaningar som inte beaktas pa en évergripande niva
och det ar svart att i nulaget bedéma om programmet ger tillracklig ledning och stod. |
arbetet med att utarbeta handlingsplaner kommer dessa fragor att fortydligas. Nar galler
valet av vilka ”genom-att-satser” som ska prioriteras bor det i ett forsta skede vara att
fortydliga programmet nér det galler hur prioriteringar av projekt och program ska goras
och darmed aven rollen for en lednings- och samordningsfunktion. Det skulle ocksa
vara av stort varde att utforma ett konkret exempel pa hur arbetet kan utvecklas inom ett
prioriterat verksamhetsomrade.

Ekonomiska perspektivet

Fortsatt arbete med handlingsplaner utifran programmets strategier kommer att krava
resurser fran olika verksamheter.

Barnperspektivet, Jamstalldhetsperspektivet, Mangfaldsperspektivet, Miljoperspektivet,
Omvarldsperspektivet

| det har skedet ar det svart att gora konsekvensbeskrivningar utifran de olika perspekti-
ven men de bor belysas i arbetet med handlingsplaner.

Martin Obo Stephan Cedergren
Fastighetsdirektor Utvecklingschef

Bilaga: Forslag till Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022
Protokollsutdrag och tjansteutlatande till: stadsledningskontoret
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Goteborgs
Stad

Utdrag ur protokoll, Inkép och
upphandlingsndmnden

Sammantradesdatum 2017-04-19

Svar pa remiss gallande uppdrag att ta fram en strategi for innovationsarbetet
innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt

§ 47, 0088/17

Beslut

Ink6p och upphandlingsndmnden tillstyrker forslagen i Goteborgs Stads
innovationsprogram, men anfor att méjligheterna att tillampa strategierna pa offentlig
upphandling &r i delar begrénsade, i enlighet med forvaltningens dvervaganden.

Arendet

Inkop och upphandlingsnamnden har fatt arendet Forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram remitterat till sig. Arendet har beretts av stadsledningskontoret med
brett deltagande fran representanter fran stadens forvaltningar och bolag samt stod av
foljeforskare. Programmet foreslar fem strategier for att uppna malet att ”Innovation
skapar nytta for boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart
Goteborg”.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande den 4 april 2017,

Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram,

Missiv fran Stadsledningskontoret den 2 mars 2017,
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 25 januari 2017.

Vid protokollet
Kajsa Cardevik

2017-05-03
Ordférande Justerare
Eva Ternegren (MP) Toni Orsulic (M)
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Goteborgs
Stad
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Tjansteutlatande Forvaltningen for inkdp och upphandling
Utféardat 2017-04-04 Elin Mannebo

Diarienummer N0O50- Telefon 031-366 37 03

0088/17 E-post: elin.mannebo@ink.goteborg.se

Svar pa remiss Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram

Forslag till beslut

N&mnden for Inkdp och upphandling tillstyrker forslagen i Goteborgs Stads
innovationsprogram, men anfor att méjligheterna att tillampa strategierna pa offentlig
upphandling &r i delar begrénsade, i enlighet med forvaltningens 6vervdganden nedan.

Sammanfattning

Namnden for inkop och upphandling har fatt drendet Forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram remitterat till sig. Namndbehandlat svar ska ldmnas senast 12 maj.
Arendet har beretts av stadsledningskontoret med brett deltagande fran representanter
fran stadens forvaltningar och bolag samt stod av foljeforskare. Programmet foreslar
fem strategier for att uppna malet att ”Innovation skapar nytta for boende, besokare och
naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg”. Remissinstanserna ombeds
besvara tre fragor kring programmet.

Forvaltningen delar uppfattningen att det &r angeldget att arbeta med innovation, men
betonar vikten av att arbeta med risk- och konsekvensanalys i denna typ av projekt.
Innovationsprojekt kan innebara bade risk for 6kade kostnader, férseningar och risk att
hamna i beroendestéllning gentemot de enskilda leverantérer som har varit med och
utvecklat innovationen.

Ekonomiska konsekvenser

Att tillampa programmets foreslagna strategier fullt ut pa upphandling bedéms medféra
stora kostnader som i varje enskilt fall maste vagas mot beraknad nytta. Inkép och
upphandlings erfarenhet &r att innovationsprojekt i samverkan mellan kommun och
akademi kan vara kostnadsdrivande och tidsdrivande.

Miljoperspektivet
Forvaltningen &r av uppfattningen att innovationsarbete mycket vél kan anvéndas for att
uppna storre miljonytta, till exempel i upphandling.

Barn-, jamstéalldhets-, mangfalds- och omvarldsperspektiven
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran dessa perspektiv.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Bilaga
Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram
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Arendet

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunfullméktige i budget 2016 tagit fram
ett forslag pa strategi for stadens innovationsarbete. Forslaget "Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022” har remitterats till alla n&mnder och styrelser samt
till Chalmers och Goéteborgs universitet for yttrande senast den 12 maj 2017.

| missivet ombeds remissinstanserna besvara foljande fragor:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goéteborgs Stads mal? Om inte — vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for innovationsprogrammets genomforande?

Bakgrund

| Goteborgs Stads budget 2016 finns ett antal uppdrag och mal kring hur staden i
samverkan med naringsliv och akademi ska starka sitt innovationsarbete och uppna ett
béattre foretagsklimat och 6kad jobbtillvaxt. Stadsledningskontoret har i enlighet med
detta fatt i uppdrag att ta fram en strategi for innovationsarbetet, innefattande en modell
for hur staden ska jobba med innovationsprojekt. Arbetet har bedrivits i bred samverkan
med stadens forvaltningar och bolag. Foljeforskare fran Handelshogskolan,
Kommunforskning i Vast och Mistra Urban Futures har knutits till projektet.

Programmet foreslar fem strategier for att uppna malet att ”Innovation skapar nytta for
boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg”. Dessa
strategier &r:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhélle och
andra offentliga organisationer

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att stirka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och
bolag.

Forvaltningens dvervaganden

Innovation har en plats inom offentlig upphandling, och det finns flera exempel pa hur
nya l6sningar pa gamla problem har funnits genom samverkan med naringsliv och
akademi. Da det finns en stor risk att dessa friare former leder till avvikelser fran saval
tidsplaner som budget &r det mycket viktigt att géra noggranna évervagningar kring
vilka upphandlingsprojekt som lampar sig for innovation. Upphandlingar maste alltid
genomforas med kundens behov i fokus, d v s pa ett sddant sétt att verksamheterna kan
garanteras leverans i tid av varor och tjanster som haller ratt kvalitet, har ratt pris och
med hansyn tagen till stadens mal inom hallbarhet i saval etiskt, socialt som
miljomaéssigt perspektiv.

Ink6p och upphandlingsnamnden har i sin budget 2017 ett flertal mal som handlar om
att framja néringsliv, jobbtillvéxt och innovation. N&ringslivsframjande ska, enligt
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budgeten, framst ske genom att underlatta for sma och medelstora foretag att delta i
ramavtalsupphandlingar men &ven genom att i samarbete med BRG implementera
Handlingsplan for foretagsklimatet. Vidare ska funktionsupphandlingar i kombination
med den cirkuldra ekonomins principer testas. | forsta hand ska forvaltningen under
2017 oka kompetensen och forstaelsen for den cirkulara ekonomin, men aven inventera
om det finns nagra relevanta ramavtalsomraden att tillampa funktionsupphandling pa
under 2017.

Forvaltningen &r positiv till samverkan med andra samhallsaktorer i syfte att hitta nya
I6sningar och starka foretagsklimatet. Sadan samverkan sker idag genom upphandlings-
rad samt samverkan med naringslivet och utbildningsanordnare.

Internt arbetar forvaltningen med att odla en innovationsfrdmjande organisationskultur
genom att uppmuntra medarbetare att komma med synpunkter och pa sa satt vara med
och utveckla verksamheten. Inkép och upphandling tillampar stadens gemensamma
forhallningssatt och har 6versatt Vi tanker nytt” med ”Innovation”. Med det menas Vi
ar i framkant, tanker nytt, provar, utmanar och testar nya metoder. Vi soker aktivt
information for att utveckla vart arbetssatt for kundens basta” (Ur budget 2017).

Finns det nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i forslaget
till innovationsprogram?

Forvaltningen saknar belysning av flera utmaningar. Den ekonomiska utmaningen att
innovation ofta &r kostnadsdrivande, vilket ska séttas i relation till att resurser ska
anvandas till stérsta mojliga nytta for kommunens invanare, &r inte belyst. Fragan om
att innovationsprojekt tar langre tid att genomféra &n andra projekt, i vart fall inom
upphandlingsomradet, &r en annan utmaning som bor beaktas. Forvaltningen saknar
aven utmaningen avseende det risktagandet det innebar att vara férst med att tillampa
nya idéer. Med andra ord &r det den som tilldmpar idéer och arbetssatt forst som &r den
som tar den storsta smallen nar det galler att upptacka fel. Till sist riskerar ett
innovationsprojekt leda till att koparen av varan/tjansten hamnar i en beroendestéllning
gentemot de enskilda leverantérer som varit med och utvecklat innovationen.

Ger programmet den ledning och stéd som behovs for att innovation ska kunna vara ett
verktyg for att na Goteborgs Stads mal? (vad saknas?)

Forvaltningen saknar en tydlig koppling till den cirkul&ra ekonomin. Mojligen kan detta
tankas inga i de allmanna skrivningarna om hallbarhetsperspektivet. Programmet ger
inget specifikt stod nar det galler innovationsupphandling, vilket inte ses som nagon
problem da sadant stod daremot finns genom nyheter i upphandlingsregelverket sasom
det nya forfarandet innovationspartnerskap som ar avsett just for att framja innovation
och upphandling. Upphandlingsmyndigheten har &ven tagit fram ett stédmaterial for hur
forfarandet ska tillampas.

Vilka genom-att-satser bor prioriteras i forsta handlingsplanen for genomférande av
programmet?

Forvaltningen anser att genom-att-satsen Fokusera innovationskraften for att uppna
stadens olika mal utifran gemensamma prioriteringar bor prioriteras. Den &r viktig da
den dels betonar vikten av att prioritera, dels betonar innovation som ett medel for att
uppna malen och inte som ett mal i sig. Prioritering ar viktigt dels for att samla stadens
resurser, dels for att innovation inte alltid ar lampligt p g a ovan ndmnda risker.

Goteborgs Stad 2017-04-04
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Henrik Karlsson
Ink6psdirektor
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Intraservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-19

Begaran om yttrande fran kommunstyrelsen rérande innovationsarbetet i
Goteborgs Stad - Beslut

8§41, 0216/17

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till
innovationsprogram och begér att ndmnden for Intraservice yttrar sig i drendet.
Forvaltningen har 2017-03-17 uppréttat en skrivelse med svar pa stadsledningskontorets
begaran.

Beslut

1. Namnden for Intraservice tillstyrker forslag till Goteborgs Stads Innovationsprogram
2017 - 2022

2. Namndens beslut skickas till kommunstyrelsen

Vid protokollet

Daniel Klaminder
2017-05-24

Ordférande
Tord Karlsson

Justerare
Ida Balog
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Goteborgs Stad

Intraservice
Tjansteutlatande Intraservice
Utféardat 2017-03-17 Julia Olander

Diarienummer 0216/17 Telefon 031-367 84 03
E-post: julia.olander@intraservice.goteborg.se

Svar pa remiss angaende Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2021

Forslag till beslut

Namnden for Intraservice tillstyrker forslag till Goteborgs Stads Innovationsprogram
2017 - 2022.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Programmet innehaller malbild och mal for Géteborgs Stads
innovationsarbete. | Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken
huvudstrategier for att arbeta mot malbilden.

For att undvika parallellprocesser ar det av vikt att integrera foreslaget
innovationsprogram fran borjan i stadens ordinarie strukturer och processer med fokus
pa gemensam utveckling och nytta for de vi ytterst ar till for.

For de namnder och styrelser som har ett utpekat ansvar for stadsgemensamma fragor
med koppling till foreslaget program och strategier behéver genomforande fran borjan
ske via dessa strukturer och ej byggas upp i en ny.

Det &r otydligt hur programmet kommer att arbeta for att integrera innovationsarbetet i
ordinarie strukturer och processer samt vad som behdver hanteras i sérskild ordning. For
att fa ett framgangsrikt genomférande och en fungerande uppféljning av programmet &r
detta ett viktigt perspektiv att beakta och fortydliga, sarskilt vad galler att skapa
forutsattningar for stadens verksamheter att delta i innovationsarbete.

Prioritering i genomférandet av programmet bor ske genom att utga ifran vilken
mognadsgrad stadens verksamheter har idag och vad staden vill uppna pa sikt, nulaget
till onskvart nyldage. | ett inledande skede bor programmet fokusera pa att 6ka
ledarskapets forstaelse och formaga att leda en innovationsframjande kultur.

Ekonomiska konsekvenser

| samband med framtagning av handlingsplan for programmet bor kostnader och nyttor
tydligt beskrivas samt ndr effekthemtagning kan forvantas.
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Barnperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra ytterligare aspekter pa fragan utdver det som
framforts i Stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Jamstéalldhetsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra ytterligare aspekter pa fragan utdver det som
framforts i Stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Mangfaldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra ytterligare aspekter pa fragan utdver det som
framforts i Stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra ytterligare aspekter pa fragan utdver det som
framforts i Stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Omvarldsperspektivet

For att utveckla valfarden och klara framtidens utmaningar maste innovationstakten
oka. Detta framgar tydligt bland annat i statens utredning “Att tanka nytt for att gora
nytta”, SOU 2013:40. Offentlig sektor maste tanka nytt och snabbare anvanda
digitaliseringens mojligheter for att inte halka efter den utveckling som sker i samhallet
I Ovrigt. Teknikutveckling har alltid inneburit forandringar och ofta utmaningar i
arbetslivet och genom digitaliseringen dppnas ocksa helt nya majligheter.

Sedan tidigare har Kommunfullmaktige fattat beslut om tre program, Program for
medborgarservice, Program for Goteborgs Stads vdg mot e-samhéllet samt Program for
utveckling av intern service. Tillsammans utg6r programmen en strategisk satsning pa
Goteborgs stads vag mot e-samhallet for att sakra vélfarden och servicen fér nuvarande
och kommande generationer. Med Géteborgs Stads innovationsprogram 2017 — 2021 sa
satts fokus pd att aven starka innovationskraften i staden som ytterligare en dimension
for att na malsattningen.

Samverkan

Samverkan har skett med de fackliga organisationerna i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) 2017-04-12.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Bilagor

1. Missiv

2. Stadsledningskontorets TU Innovationsprogram

3. Goteborgs Stads innovationsprogram 2017 — 2022

4. Definition av begrepp i forslaget till Goteborgs Stads Innovationsprogram
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Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Arbetet har skett i enlighet med "Handlingsplan for framtagande av
strategi for stadens innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07
8 459, Dnr 1244/15.

Stadsledningskontoret har remitterat &rendet till stadens ndmnder och styrelser for
yttrande senast 2017-04-28. Namnder och styrelser ombeds att sérskilt beakta foljande
fragestallningar i handlaggningen av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goéteborgs Stads mal? Om inte — vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomforande?

Intraservice tillstyrker forslag till Goteborgs Stads Innovationsprogram 2017 — 2022
enligt bilaga 3.

Bakgrund

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar stad som i samverkan med naringsliv
och akademi préglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselsattning. Samverkan for
fler hallbara innovationer och jobbtillvéxt ska oka.

| framtagningen av foreslaget program har tva tidigare genomforda nulagesanalyser i
staden beaktats. Dar framgar att det finns forbattringsomraden sasom organisering,
strategisk samverkan, kompetens, realisering och spridning av innovation. En viktig
framgangsfaktor ar att skapa forutsattningar for ett strukturerat och gemensamt
arbetssatt.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot
malbilden.

Forvaltningens dvervaganden

Utmaningar med stadens innovationsarbete

For att undvika parallellprocesser ar det av vikt att integrera foreslaget
innovationsprogram fran borjan i stadens ordinarie strukturer och processer med fokus
pa gemensam utveckling och nytta for de vi ytterst ar till for. For de namnder och
styrelser som har ett utpekat ansvar for stadsgemensamma fragor med koppling till
foreslaget program och strategier behéver genomforande fran borjan ske via dessa
strukturer och ej byggas upp i en ny. Forvaltningen beddmer att det annars finns stor
risk for dubbelarbete och att det blir otydligt for forvaltningar och bolag gallande vem
som ansvarar for vad. Till exempel har en av programmets strategier, som handlar om
att utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker
innovationsformagan, en tydlig koppling till svarande namnds uppdrag och ansvar.
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Det finns sedan tidigare andra av kommunfullméktige beslutade program som bland
annat har i uppdrag att ta fram gemensamma arbetssatt och utveckla service och tjanster
utifran gemensamma malbilder. Till exempel har Program for utveckling av intern
service ansvar for att ta fram gemensamma arbetssatt och mojliggorare. Aven i Program
for e-samhélle och i Program for medborgarservice lyfts detta upp som en viktig del och
utgangspunkt i programmens genomforanden.

Under 2016 har forslag pa riktlinje och modell for nyttorealisering arbetats fram (inom
Program for utveckling av intern service) for stadens forvaltningar och bolag. Modellen
kommer successivt utvecklas med metoder och verktyg dér t ex arbetssatt for
tjansteutveckling och innovation har en stark koppling. Har krévs att programmen
samarbetar for att skapa synergieffekter och 6kade majligheter att na malséttningen.

Det bor framga hur finansiering av innovationsarbetet ska hanteras bade nar en idé ska
testas och foradlas samt nar en idé ska bli en innovation som gar att realisera och sprida.
Forvaltningen bedomer att finansiering bor inga i ordinarie beslutsprocesser. Dock bor
dversyn goras av aktuella processer med hénsyn tagen till finansiering av idégenerering
och test i mindre skala.

Ledning och stod for gemensamt innovationsarbete

Det &r otydligt hur programmet kommer att arbeta for att integrera innovationsarbetet i
ordinarie strukturer och vad som behover hanteras i sarskild ordning. For att fa ett
framgangsrikt genomforande och uppfdljning av programmet &r detta ett viktigt
perspektiv att beakta och fortydliga, sarskilt vad galler att skapa forutsattningar for
verksamheten att delta i innovationsarbete.

Prioritering i foreslagna strategier

Prioritering bor ske genom att utga ifran vilken mognadsgrad stadens verksamheter har
idag och vad staden vill uppna pa sikt, nulaget till onskvart nylage.

En av de totalt fem foreslagna strategierna som programmet lyfter fram handlar om att
odla en innovationsframjande organisationskultur. Strategin omfattar ledarskapets
forstaelse, att utveckla strukturer, att attrahera och behallna innovationsdrivna
medarbetare samt att skapa forum och moétesplatser. Forvaltningen bedémer att det ar en
viktig strategi som helhet for programmet att prioritera i ett inledande skede, sérskilt att
oka ledarskapets forstaelse och férmaga att leda en innovationsframjande kultur.

Ovriga beaktanden

| bilaga 4, Definition av begrepp, saknas kallhanvisningar vilket bor framga for att
sakerstalla att staden anvander standardiserade och vedertagna begrepp pa bade
nationell och lokal niva i den man det & mojligt.

Goteborgs Stad Intraservice

Nisse Waldefeldt Julia Olander
Forvaltningschef Processledare tjansteutveckling
och innovation

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 4(5)



Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 5(5)



Goteborgs Stad
ldrott & forening

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-25

Svar till kommunstyrelsen 6ver Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

§ 56, Diarienummer 0099/17

Beslut
1. Idrotts- och foreningsnamnden tillstyrker forslaget till innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022.

2. ldrotts- och foreningsnamnden dversander tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som eget yttrande i drendet.

Arendet

Kommunstyrelsen har skickat ut forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 pa remiss. Malet med programmet &r att skapa nytta for boende, besokare
och naringsliv och bidra till ett jamlikt och hallbart Géteborg.

Underlag for beslut
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2017-04-05 med bilagor.

Vid protokollet

Irene Gustafsson
2017-04-28

Ordférande
Bettan Andersson (V)

Justerare
David Lega (KD)
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= Goteborgs Stad

]dl"Ott & fél‘en]'ng Arende nr7
Tjansteutlatande Planering och utredning
Utfardat 2017-04-05 Marten Andersson

Diarienummer 0099/17 Telefon 031-368 21 13
E-post: marten.andersson@ioff.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022

Forslag till beslut
| idrotts- och féreningsnamnden

1. Idrotts- och foreningsnamnden tillstyrker forslaget till innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022.

2. ldrotts- och féreningsnamnden éversander tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som eget yttrande i arendet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat att skicka ut forslaget till Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022 pa remiss. Malbilden for innovationsprogrammet &r att
innovation skapar nytta for boende, besokare och néringsliv och bidrar till ett jamlikt
och hallbart Géteborg. Darutover innehaller det ett antal mal, strategier och ”"genom-att-
satser”.

Forvaltningen foreslar att namnden tillstyrker forslaget till innovationsprogram och
stéller sig bakom forvaltningens yttrande, som 6versands till kommunstyrelsen.
Forvaltningen tror dock att konkretiseringar, preciseringar och matetal &r nédvéandiga
for att programmet rent praktiskt ska kunna implementeras och gora nytta.

Konsekvensbeskrivningar

Nér beslut fattas om att anta Géteborgs Stads innovationsprogram, kommer
genomforandet att belysas i handlingsplaner. Forvaltningen forutsatter da att flera av
konsekvenserna nedan kan belysas mer utforligt &n vad som nu &r fallet.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningen har i nulaget inte funnit nagra aspekter utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Forvaltningen har i nulaget inte funnit nagra aspekter utifran detta perspektiv.
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Jamstalldhetsperspektivet

Forslaget till innovationsprogram konstaterar att innovation kraver samverkan och att
idéer skapas i skérningspunkten mellan olika bakgrunder.

Mangfaldsperspektivet

Forslaget till innovationsprogram konstaterar att innovation kraver samverkan och att
idéer skapas i skérningspunkten mellan olika bakgrunder.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har i nulaget inte funnit nagra aspekter utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Goteborgs Stad har, i arbetet med att ta fram innovationsprogrammet, hamtat inspiration
fran andra stader och regioner.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 1 mars 2017 att remittera stadsledningskontorets
forslag till "Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022” till alla ndmnder och
styrelser (liksom Chalmers Tekniska Hogskola och Géteborgs Universitet) for yttrande.
Det ska vara ndmnd-/styrelsebehandlat och tydligt uttrycka om ndmnden/styrelsen
tillstyrker, avstyrker eller inte tar stéllning till forslaget. Svar 6nskas senast 2017-05-12.

Namnder/styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i handlaggningen
av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte — vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomforande?

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, enligt yrkande fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet "Goéteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022".

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att innovation skapar nytta for
boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg.
Innovationsprogrammet ska starka Goteborgs Stads innovationsformaga utifran tre mal:
1) Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sakerstéller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg. 2) Medarbetare i Géteborgs
Stads forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.
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De fem huvudstrategier som programmet identifierat for att kunna arbeta mot malbilden
ar

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och
bolag.

Malbilden, malen, strategierna och ”genom-att-satserna” beskrivs mer utforligt i
forslaget till innovationsprogram, se bilaga 1. | bilaga 2 finns en definition av de
begrepp som anvénds i férslaget.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att forslaget till innovationsprogram for Géteborgs Stad innehaller
manga goda intentioner och foreslar darfor att namnden tillstyrker forslaget. Malen och
strategierna ar i huvudsak sa allméant skrivna att det &r svart att ha nagra invandningar.
Samtidigt kan den praktiska implementering bli svar. Vi menar att konkretiseringar,
preciseringar och matetal ar nddvandiga. Om resultat ska uppnas kommer det ocksa att
krdvas omfattande arbetsinsatser men ytterligare konkretiseringar kravs for att detta ska
kunna uppskattas i arsarbetare eller ekonomiska termer.

Stadsledningskontoret konstaterar i sitt tjansteutlatande vikten av att implementera och
kommunicera programmet och att detta ar avgorande for att fa genomslag och
efterlevnad. | samband med drendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer
stadsledningskontoret att arbeta fram en handlingsplan fér hur implementeringen ska
ske, nagot som forvaltningen valkomnar.

| Géteborgs Stads budget for 2017 har idrotts- och foreningsndmnden utsetts till
processagare for malet: “ldrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper”. Malet
konkretiseras genom skrivningen “Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska 0ka
bland de grupper som vanligtvis inte &r aktiva”. Forvaltningen vill lyfta fram att
innovationer aven ar betydelsefulla for idrotts- och foreningslivet. Innovationer som far
fler goteborgare att dgna sig at idrotts- och foreningsliv bor darfor valkomnas och vi vill
sérskilt betona vikten av samverkan med civilsamhallets olika aktorer.
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Bilaga
1. Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 — utkast.
2. Definition av begrepp i forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram.

Idrotts- och foreningsforvaltningen

Anders Ramsby
Forvaltningschef

Gosta Malmryd
Avdelningschef
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7 Goteborgs Stad

Konsument och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-25

Remiss Dnr 1244/15 Uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt

§ 37 Diarienummer N043-0044/17

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera stadsledningskontorets forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for yttrande. Yttrande ska vara
inlamnat till stadsledningskontoret senast 2017-05-12.

Handling
Tjansteutlatande upprattat 2017-04-03.

Beslut

Namnden for konsument- och medborgarservice dversander tjansteutlatandet som
eget yttrande till kommunstyrelsen.

Vid protokollet

Nicklas Kristiansson
2017-05-08

Ordférande
Yasmine Posio Nilsson

Justerare
Bjorn Jedvert
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Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Service- och e-tjanstutveckling

Utfardat 2017-04-03 Niclas Bengtsson, Rebecca Fogler
Diarienummer N043- Telefon 031- 365 00 00

0044/17 E-post: niclas.bengtsson@kom.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen rérande Géteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022

Forslag till beslut

Namnden for konsument- och medborgarservice dversander tjansteutlatandet som
eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet "Goéteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022".

Forvaltningen delar programmets syn att innovationsarbetet inom Goteborg Stad
behover starkas och att programmet i stort kan stédja en sadan utveckling.
Forvaltningen ser positivt pa att utveckla stadens arbete inom innovation.

Konsument- och medborgarservice

Rigmor von Zweigbergk Niclas Bengtsson
Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera stadsledningskontorets forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for yttrande. Yttrande ska vara
inlamnat till stadsledningskontoret senast 2017-05-12.

Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handlaggningen av arendet:
1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfdrande.

Forvaltningens synpunkter

Da Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 ar skrivet mycket évergripande
utgar forvaltningen fran att begreppet innovation i sammanhanget uttrycks brett och att
det applicerar pa olika innovationsomraden, till exempel social innovation,
digitalisering eller smart stad. Utifran detta svarar forvaltningen foljande pa
fragestallningarna:

1. Ser ni ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

Svar: Programmet beskriver innovation mycket utifran samverkan pa
organisatorisk niva och hur man driver innovation. Ofta kommer de idéer som
leder till innovationsarbete fran individer. Det vore bra om man i programmet
utvecklade hur staden kan dra nytta av goda idéer och hur dessa fangas fran bade
medborgare saval som vara medarbetare, kanske via idéslussar.

Sarskilt n&mns stadens organisation och medarbetare som mojliggorare for
innovation i sjdlva arbetet, men dessa kan ocksa vara utgangspunkten for de
idéer som skapar innovation.

2. Ger programmet den ledning och stdd som behdvs for att innovation ska
kunna vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad
saknas?

Svar: Som program ger det tillrdcklig ledning och stdd. Som verktyg krévs en
plan.
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3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser”” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomforande.

Forvaltningen menar att foljande ”genom att-satser” bor prioriteras:

Driva innovationsarbetet i samverkan:

Genom att:

skapa tydliga vagar in i Goteborg Stad for externa och interna aktorer
med innovationsfragor.

Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsférmagan:

Genom att:

arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam
processmodell fran behovsanalys och idégenerering till storskalig
spridning.

sékerstélla att processer, metoder och verktyg som rér innovation ar
tillgangliga, kdnda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

Odla en innovationsframjande organisationskultur:

Genom att:

utveckla strukturer och ge utrymme for beléningssystem som stimulerar
en innovationsframjande kultur.

erbjuda forum och motesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.

Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete:

Genom att:

samskapa ett natverksbaserat arbetssatt over forvaltnings- och
bolagsgranserna.

utveckla kunskap, instrument och formaga att sakerstélla finansiella
resurser for innovation.
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e initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens 6vergripande innovationsarbete.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Barnperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Jamstalldhetsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Mangfaldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Omvarldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Expedieringskrets
Kommunstyrelsen
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i Goteborgs Stad
Kretslopp och vatten

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-05-23

8§ 86, Dnr 0184/17

Yttrande om Goteborgs Stads Innovationsprogram samt avrapportering av Kretslopp
och vattens innovationsarbete

Handling
Forvaltningen har 2017-05-10 uppréttat ett tjansteutlatande i rubricerat arende.

Beslut
Enligt forvaltningens forslag:
1. Kretslopp och vattenndmnden godkénner forvaltningens forslag till yttrande och
Oversander det till Stadsledningskontoret.

2. Kiretslopp och vattenndmnden uppdrog 2016-10-19 forvaltningen att redovisa
Kretslopp och vattens innovationsarbete. Uppdraget &r harmed avrapporterat.

Justering
Protokollet under denna paragraf forklaras omedelbart justerat.

Expedieras
Kommunstyrelsen

Vid protokollet
2017-05-23

Sekreterare

Ordforande

Justerande
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fﬁ’ Goteborgs Stad

Kretslopp och vatten
Tjansteutlatande Strategiska samordningsstaben
Utféardat 2017-05-10 Karin Lindroth

Diarienummer 0184/17 Telefon 031-368 74 49
E-post: karin.lindroth@kretsloppochvatten.goteborg.se

Yttrande om Gdéteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

1. Kretslopp och vattenndmnden godkénner forvaltningens forslag till yttrande och
oversander det till Stadsledningskontoret.

2. Kiretslopp och vattenndmnden uppdrog 2016-10-19 forvaltningen att redovisa
Kretslopp och vattens innovationsarbete. Uppdraget ar harmed avrapporterat.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt.
Detta har resulterat i "Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022” som nu sants pa
remiss. | programmet finns definitioner av vad innovationer &r, samt forslag till malbilden att
”Innovation skapar nytta for boende, besdkare och néringsliv och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Goteborg™. det foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta mot malbilden. |
programmet fors vid flera tillfallen ocksa fram vikten av granséverskridande samverkan och
”innovationsekosystem”.

Forvaltningen tycker att det &r mycket positivt med ett stadengemensamt innovationsprogram,
till stod for det redan pagaende innovationsarbetet i forvaltningen och som kan stimulera
samverkan i staden kring nya innovativa l6sningar.

Vi vill med vart remissvar fora fram nagra reflektioner som handlar om "hur” staden i
praktiken kan stotta, uppmuntra och samordna innovationsarbetet. For att "ga fran teori till
praktik” ser vi ett behov av att styrsystem, uppféljning och kontroll maste utvecklas for att
béattre stotta innovationsarbete. En utvecklad diskussion behévs om vilka ramar vi
kan/behover utmana och vilka vi maste halla oss inom. Vi ser behov av en konkretisering av
hur staden tanker agera i praktiken i fragor avseende samverkan med privata och offentliga
aktorer, affarsmodeller, upphandlingsférfaranden och delning av ansvar inom staden.

Kretslopp och vatten

Henrik Kant
Forvaltningschef

Bilagor Bilaga 1. Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022
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Arendet

Kretslopp och vatten har fatt forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 pa
remiss fran Stadsledningskontoret, for yttrande senast 2017-04-28.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt.
Arbetet har skett i enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens
innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15.
Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument benamns nu arbetet ’Goteborgs
Stads innovationsprogram for 2017-2022".

| innovationsprogrammet definieras en malbild ”Innovation skapar nytta for boende, besokare
och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg”. Man definierar ocksa
innovationer genom att de "kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas pa
nytt satt eller i ett nytt sammanhang. De kan vara bade sma och stora och av olika natur:
affarsmodeller, tjanster, arbetsformer och tekniska lIosningar.”

Huvudindikatorer pa tva nivaer identifieras som Staden &mnar folja upp hur organisationerna
lyckas i att anvanda innovation som verktyg. Det 6vergripande malet foreslas bryts ner i
konkreta delmal for att tydliggora hur de dels dockar in i de av Staden identifierade
utmaningarna, dels gér dem greppbara uppfdljningsbara.

Programmet innehaller som ovan namnts malbild och mal for Goteborgs Stads innovations-
arbete. | innovationsprogrammet foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot malbilden.
Dessa foreslas anvandas som en guide for prioritering:

1. Fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran gemensamma
prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och andra
offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla férvaltningar och
bolag.

I programmet fors vid flera tillfallen ocksa fram vikten av gransoverskridande samverkan och
“Innovationsekosystem”. Och, citat; strategisk samverkan mellan forvaltningar och bolag gor
att Goteborgs Stad kan bygga en langsiktig kompetensbas som framjar innovation.
Gemensamt risktagande och l&rande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till
prioriterade omraden.” Som exempel pa organisationer som bor samverka anges Regionala
organisationer, Statliga organisationer, Akademi, Stdder/kommuner, Idéburen sektor,
Hybridorganisationer, Privat sektor.

Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestéllningar i handlaggningen
av drendet:
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1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet
som det &r formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stod som behdvs for att innovation ska kunna vara
ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta handlingsplanen
for Innovationsprogrammets genomférande.

Fdrvaltningens dvervaganden

Forvaltningen arbetar redan idag med att utveckla sitt uppdrag och roll i staden utifran ett
innovativt perspektiv. Det kan handla om saval innovativt arbete med rekryteringar och
skrivelser som hur vi ska mota vissa kundgrupper eller mer tekniskt orienterad innovation. Vi
tanker nytt ar en del av stadens och vart forhallningssatt. Att detta blir en samordnad del, och
kan stodjas av ett gemensamt program for innovation ar mycket positivt.

Forvaltningen ser mycket positivt i Stadens innovationsprogram dér bland annat vikten av att
utga fran manniskan, att skapa saval kultur som utrymme for visionarer i organisationen och
att det krdvs bred samverkan i skarningspunkten mellan olika bakgrunder och discipliner
poangteras. Men ocksa att det tydliggors att det inte racker att "vilja gott” utan ocksa behov av
genomforare, struktur och systematik och en organisation som mgjliggor uppskalning och
genomforandekraft. Detta ser vi galler for saval var egen verksamhet, som stodet och
oppenheten fran Staden, se nedan.

Att utga fran en gemensam malbild och identifierade prioriterade omraden kan tydliggora och
kraftsamla kring stadens satsningar.

Vi ser flera mojligheter i programmet som kan underlatta for vart innovationsarbete. Tillgang
till gemensamma metoder och verktyg som med fordel ar digitaliserade &r positivt. Med
fordel kan coachande konsultstod (internt eller upphandlat) finnas att tillga i den egna
metodutvecklingen eller implementeringen av verktygen, detta for att minska resursatgangen
av att alla ndmnder och bolag sjalva ska behéva upphandla denna kompetens, samt &ven
kunna ta del av praktiska exempel i tillimpningen fran andra kollegor i kommunen.

| fragestallningarna 1 och 2 ovan, vad som ar utmaningar respektive om programmet ger
tillracklig ledning och stod, skulle vi garna se att foljande omraden utvecklas ytterligare:

- ”Fokusera innovationskraften (Strategi 1) - Har &r det viktigt att prioriteringar gors
utifran respektive namnd/bolags uppdrag och mal, men ocksa stadengemensamt.
Mojlighet till samordning &r positivt da vi ser att flera relaterade organisationer
(forvaltningar och bolag) har anknytande utvecklingsbehov. En samordning ger saval
overblick av vad som pagar som kan minimera glapp och gap i innovationsarbetet.

- ”Odla en innovationsframjande kultur” (Strategi 4): Att vaga ta en risk inom
uppdraget ar en nédvandighet for att lyckas tanka nytt och att detta ryms inom kulturen ar
bra. En kultur som bygger pa tillit och fortroende ocksa maste vara saval talmodig och
inte forvanta for snabba resultat, som vara tillatande. Att gora fel och att testa granser ar
en del av att utveckla saval innovativt arbetssatt som innovationer. Detta ska dock inte
tolkas annat &n att det sjalvklart ska bedrivas inom ramarna for stadens och vara
forhallningssatt. | kapitel 4.4 exemplifieras att man d&mnar “6ka ledarskapets forstaelse”
och ” utveckla strukturer och ge utrymme for bel6ningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur”. | Tjansteutlatande 1244/15 namns det att det ofta verkar
finnas ett gap mellan viljan och medvetenheten.
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Vi ser en utmaning att staden menar detta, och att styrsystem, uppfoljning och kontroll fran
stadens sida maste utvecklas for att i realiteten hantera det. Det vill sdga hur staden tanker
agera i praktiken i dessa fragor En utvecklad diskussion behévs om vilka ramar vi
kan/behdver utmana och vilka vi maste halla oss inom.

Det vore aven valdigt nyttigt att lyfta fram/kommunicera goda exempel inom Stadens
arbete, for att konkretisera och ge 6kad forstaelse (bland chefer och medarbetare) for vad
kommunalt innovationsarbete kan innebara. Med konkreta exempel att diskutera kan det
tydliggoras vad som kan vara utmaningarna och hur vi kan hantera dem.

Vi ser att det ar viktigt att alla instanser, till exempel &ven de i staden som stoder i
juridiska fragor, behéver diskutera innovation och hur man kan forena juridisk tolkning
(som kan tendera att bli snévare for att minimera risk) med mojliggorande av innovativa
nya modeller for samverkan som férvaltningar och bolag vill testa. Motsvarande galler i
stadsplanering och stadsbyggnaden i forhallande till regelverk.

- ”Driva innovationsarbetet i samverkan” (Strategi 2) samt ovan Strategi 4 "Odla en
innovationsframjande kultur” tar bland annat upp behovet att ha en 6ppenhet mot varlden,
och skapa en innovationsrik kultur underlattas av en 6kad 6ppenhet for tvarorganisatoriska
I6sningar. Detta saval mellan stadens egna aktGrer som genom modeller som utvecklas i
samarbete med hogskola, naringsliv och civilsamhallet. Det framgar ocksa att det behdvs
nya affarsmodeller och finansiella resurser.
| Tjansteutlatande 1244/15 omnamns som hinder for innovation “professionella och
valdigt slutna processer som forsvarar medskapande fran externa innovationsaktorer”.

Vi ser att detta kan vara en risk, men att den ofta inte endast begransas utifran, citat fran
tjansteutlatandet; "dominerande forvaltningskultur”, utan kan ocksa vara resultat av att
begransningar for att inga avtal, nya samverkansformer, skapa affarsmodeller eller dylikt
med privata aktorer eller hdgskolor finns i stadens strukturer och kultur. Detta ofta utifran
ambitionen att inte, eller farhagan att, riskera utmana upphandlingslagstiftning, den
kommunala kompetensen, otillborligt gynna enskild aktor eller att uppdragen till stadens
bolag och ndmnder sétter granser. Ett exempel &r i utveckling av nya former for
kretsloppsparker och cirkuldra ekonomier behovs att flera av stadens aktérer delar ansvar
snarare an att det strikt separeras, samt att externa marknadsaktérer inkluderas i
utvecklingen och i affarsmodeller. Vi tror att processen skulle underlattas genom att
innovativa arbetssatt mojliggors, t ex genom ett minskat stuprorstdnkande i reglementen
och budgetar sa att fler aktorer inom Staden uppmuntras till att ta ett delat ansvar i
cirkuléra aktiviteter.

Vi anser att modeller for detta behdver tas fram och att konkreta modeller for hur det ska
ga till tas fram. Vi tror dven att Innovationsstrategins implementering starks om den
tydliggor hur Staden @mnar erbjuda stod i att snabbt och pa ett innovativt satt méjliggora
tester, piloter, samverkan som ger forvaltningar och bolag mojlighet att testa nya
innovativa grepp och affarsmodeller.

En ytterligare reflektion ar att samverkan &r ett medel for att na langre, men ar inget
sjalvandamal, utan ska anvéandas dar det genererar ett extra varde och dar man
tillsammans genom samverkan nar langre. Ett tydliggorande kring vem man ska prata med
inom Staden ar bra och hur vi utvarderar samverkan &r viktigt och maste behovsanpassas
utifrdn mal. Forvaltningen ser mycket positivt pa samverkan med ovriga tekniskt
planerande forvaltningar inom Staden vid gemensamma behov och mal. Samverkan inom
Staden bor 6ka inom vissa omraden dar storst behov finns. Vi vill ocksa, mest som ett
fortydligande, framfora att d&ven om samverkan och gemensam modell underlattar, sa har
inte minst Kretslopp och vatten ett mycket specialiserat behov av utveckling som inte
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alltid gar att samordna med aktérer inom Goteborg utan samverkan beh6vs med
civilsamhaéllet och saval offentliga som privata aktérer och hdgskolor saval regionalt,
nationellt som internationellt.

- ”Organisera GoOteborg Stads gemensamma innovationsarbete” (Strategi 5). Kretslopp
och vatten efterlyser har ett gemensamt projektverktyg for att mojliggora utvardering som
t.ex. innehaller indikatorer. En gemensam hantering av EU projekt vore ocksa dnskvart pa
den administrativa och ekonomiska sidan da detta uppfattas arbetskravande och krangligt.

| fragestallningarna 3, avseende vilka av strategins “genom-att-satser” som ska prioriteras
anser vi, utifran ovan resonemang att féljande ar viktiga att prioritera och utveckla i
handlingsplanen for genomférande:

- (42
aktivt bidra till att starka och utveckla innovationsekosystemet och innovationsarenor
lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

- (43)
sékerstélla att processer, metoder och verktyg som ror innovation &r tillgangliga, kanda
och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

- (49
» Oka ledarskapets (saval stadens som forvaltningsinterna) forstaelse for, och formaga att
leda, en innovationsframjande kultur.
* utveckla strukturer och ge utrymme for beléningssystem som stimulerar en
innovationsfrdmjande kultur.

- (45)
* samskapa ett natverksbaserat arbetssatt éver forvaltnings- och bolagsgranserna.
« utveckla kunskap, instrument och formaga att sakerstalla finansiella resurser for
innovation.

Ekonomiska perspektivet

Det ekonomiska konsekvenserna av utkat innovationsarbete kan rymmas inom stadens
befintliga planer och pagaende arbete. Mojligen kan nagon omférdelning av ekonomiska
medel behdva ske mellan olika parter i genomférandefasen av innovationsarbetet. Men det
kan ocksa bli aktuellt med behovas tillfalliga projekt-, forstudie och uppstartspengar. Dessa
skulle kunna samordnas via en stadengemensam pott dar man kan séka pengar fran. | viss man
kan stod, exempelvis nationellt (Vinnova eller dylikt) eller via EU, bli aktuellt. Stadens stod i att
samordna och hantera detta valkomnas da dessa utlysningar ofta ar mycket komplexa och
svarhanterliga, inte minst for forvaltningar och bolag som ofta &r sallananvandare och darmed far
ldgga extra mycket tid.

En samordning fran staden av ekonomiska resurser oavsett gemensam pott eller att hantera
ansokningar skulle kunna bidra till att vi orkar tdnka nytt, trots tunga karnverksamheter.
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Barnperspektivet (FN:s barnkonvention)

Barnen utgor nésta generations medborgare och ar en viktig drivkraft till Kretslopp och vattens
arbete med att gora det latt att leva hallbart. Att arbeta for en hallbar utveckling innebar att arbeta
for forandring, vilket i manga avseenden handlar om att tdnka nytt. Ett innovativt arbetssétt
innebar for oss att tanka (och agera) pa nya satt, som kan ger nytta for dagens och kommande
generationer.

Jamstalldhetsperspektivet

| Kretslopp och vattens arbete med att gora det latt att leva hallbart ar det viktigt att behandla
alla lika och underlatta for bade kvinnor och man. Detta har vi med oss bade i var drift och i
vart utvecklingsarbete. Att ha med det som en ledstjarna i ett innovativt arbetssatt, ar for oss
en sjalvklarhet. Vi tror ocksa att innovationsstrategin kan hjalpa oss att lyfta detta perspektiv
ytterligare och forbattra vart arbete.

Mangfaldsperspektivet

Att tanka nytt, med majlighet till t ex lokalt anpassade I6sningar och en stérre delaktighet fran
flera olika samhéllsaktorer kommer att kunna bidra positivt till detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Ur ett miljoperspektiv bor ett arbete med utdkat innovationsarbete gynna miljon da det att
verka for hallbara l6sningar &r en av Kretslopp och vattens viktigaste drivkrafter, och darmed
vara positivt.

Omvarldsperspektivet

Kretslopp och vatten har mycket specialiserat behov av utveckling. Ibland kan vi samordna
med stadens aktorer nar vi har gemensamma utmaningar, men sa ar det inte alltid. Det innebar
att samverkan behovs med saval offentliga som privata aktorer och hogskolor savél regionalt,
nationellt som internationellt. | strategin for vart arbete, och darmed dven det std vi hoppas
fa fran Stadens Innovationsprogram, behover darmed beakta att motsvarande atgarder som
stimuleras lokalt i Goteborg dven maste inkludera maojligheter till samverkan, modeller och
verktyg som &r applicerbara vid en nationell och internationell samverkan.

Expedieringskrets
Kommunstyrelsen
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o Goteborgs Stad
Kultur

Utdrag ur protokoll

Kulturndmnden
Sammantradesdatum
2017-05-23

Yttrande till kommunstyrelsen dver forslag till Géteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022

§ 102 Dnr 0501/17

Kulturforvaltningen har den 2 maj 2017 upprattat ett tjansteutlatande i ovan rubricerat
arende.

BESLUT

1. Kulturndmnden tillstyrker forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram for
2017-2022.

2. Kulturnamnden 6versander forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som eget yttrande.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Vid protokollet
Stina Borrman

2017-05-23
Ordférande Justerare
Mariya Voyvodova (S) Kristina Tharing (M)
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) Goteborgs Stad

Kultur
Tjansteutlatande Kulturstrategiska avdelningen
Utfardat 2017-05-02 Sara Schitt/Kultur/GBGStad

Diarienummer 0501/17 Telefon: 031 - 368 32 15
E-post: sara.schutt@kultur.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till Géteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022

Forslag till beslut

1. Kulturndmnden tillstyrker forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram for
2017-2022.

2. Kulturnamnden 6versander forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som eget yttrande.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kulturndmnden har mottagit stadsledningskontorets forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022. Da namndernas och styrelsernas yttranden ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2017-05-12, har kulturférvaltningen begért och
erhallit forlangd remisstid for att ge mojlighet att arendet behandlas vid kulturndamndens
sammantrade i maj manad.

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, i enlighet med yrkande fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet
har skett i enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens
innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr
1244/15. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument benamns nu arbetet
’Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022".

Gateborgs Stads innovationsprogram innehaller malbild och mal for Géteborgs Stads
innovationsarbete. | programmet foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot
malbilden. Kulturforvaltningen foreslar att programmet tillstyrks och anger ocksa nagra
sarskilda synpunkter med utgangspunkt fran de fragor stadsledningskontoret vill ha
sarskilt svar pa.

Ekonomiska konsekvenser

| detta skede kan kulturforvaltningen inte géra en beddmning av ekonomiska
konsekvenser som programmet kan komma att medféra. Vi forutsatter att de
handlingsplaner som konkretiserar programmets genomforande sérskilt redogor for
ekonomiska konsekvenser.
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Barnperspektivet

Kulturforvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Goteborg Stads kulturforvaltning ska bidra till att gora Goteborg till en mer jamstalld
stad och forvaltningens arbete ska gynna medborgare och besokare oavsett
konstillnorighet och bakgrund. Det innovationsarbete som staden gemensamt utvecklar
behdver inbegripa goda dialogprocesser dar manga roster och perspektiv kan komma till
tals och delta i utvecklingsprocessen.

Mangfaldsperspektivet

Liksom stadsledningskontoret papekar i remissen menar kulturforvaltningen att
mangfald ska ses som en nyckelfaktor for att driva innovation inom Goteborgs Stads
organisation och i samverkan med andra samhéllsaktorer. Kulturforvaltningens
kompetens kring interkulturell dialog som ocksa pekas ut i stadens Kulturprogram kan
med fordel anvandas i utvecklingen av stadens Innovationsarbete.

Miljoperspektivet

Kulturforvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Kulturforvaltningens har noterat att landets storstadskommuner har som gemensam
utmaning att utveckla sin stads antagna Kulturstrategier eller Kulturstrategiska program.
Manga av de handlingsplaner som tas fram ror sig i skarningspunkten mellan offentliga
verksamheter, kulturella néringar, konstlivet, akademi och idéburen sektor, i likhet med
Innovationsprogrammet.

Goteborgs Stads ambition att arbeta fram ett Innovationsprogram for beslut i
kommunfullmaktige ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare. De
arbetsmetoder och den kunskap som utvecklas genom Innovationsprogrammet kan med
fordel appliceras pa delar av arbetet med Goteborgs Stads Kulturprogram.

Bilagor: Kommunstyrelsens remiss Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2021.

Expedieras till: Kommunstyrelsen.
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Arendet

Kulturndmnden har mottagit forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram for 2017-
2022. Da namndernas och styrelsernas yttranden ska vara inlamnade till
kommunstyrelsen senast 2017-05-12, har kulturférvaltningen begart och erhallit
forlangd remisstid for att ge mojlighet att arendet behandlas vid kulturndmndens
sammantrade i maj manad.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete.
Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att: Innovation skapar nytta for
boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg.
Innovationsprogrammet ska starka Goteborgs Stads innovationsformaga utifran tre mal:
1) Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sakerstéller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg, 2) Medarbetare i Géteborgs
Stads forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten, och 3) Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

| Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot
malbilden:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och
bolag.

I samband med &rendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer
stadsledningskontoret att arbeta fram en handlingsplan fér hur implementeringen ska
ske. Handlingsplanerna redogdr aven for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Kulturndmnden ombeds tillsammans med évriga ndmnder och styrelser sarskilt beakta
foljande fragestéllningar i handlaggningen av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stod som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte — vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomforande?

Dessa fragor har varit vagledande i utformning av forvaltningens synpunkter.

Bakgrund

| stadens budget for 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska
starka sitt innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i

Goteborgs Stad Kultur, tjansteutlatande 3(5)



samverkan med ndringsliv och akademi praglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad
sysselsattning. Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska dka.
Business Region Goéteborg &r processagare och har for att sakerstélla kopplingen mellan
budgetmalet och innovationsprogrammets mal och varit en del av projektledningen.
Innovationsprogrammets malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv an
budgetmalet.

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, i enlighet med yrkande fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet
har skett i enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens
innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr
1244/15. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet
’Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022.

Forvaltningens synpunkter

Programmets utformning ger en tydlig riktning for vad som krévs for att innovation ska
kunna vara ett verktyg for att na stadens mal och ger en god beskrivning av vad ett
innovationsarbete kan besta i. Kulturforvaltningen ser programmet som en god
handledning som med férdel kan bli utgangspunkten for hur forvaltningar och bolag
valjer att styra sin verksamhet mot mer innovationsdrivna processer i utvecklingen av
sin egen verksamhet.

Programmet siktar mot ett innovationsarbete som genomsyras av tydlig struktur och
systematik och med syfte att undanrdja identifierade hinder for innovation; sasom brist
pa organisering och strategisk samverkan rérande innovation mellan stadens
forvaltningar och bolag samt en organisationskultur som inte framjar innovation.
Forvaltningen ser positivt pa utarbetandet av programmet och tror att det i
forlangningen kan bidra till 6kad maluppfyllelse i Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag. Forvaltningen ser innovation som ett av flera verktyg for att na maluppfyllelse
inom ramen kommunens strategiska program och planer som kréver nya verktyg,
metoder eller arbetssatt.

En utmaning som kulturférvaltningen vill betona ar den generella kompetenshojning
och mer grundlaggande kunskap kring begreppet innovation och hur man som
forvaltning och bolag kan ga tillvaga och praktiskt tillampa ett aktivt innovationsarbete.
Om uppsatta mal och ambitioner ska nas behdver staden darfor aktivt arbeta med de
metoder som sérskilt ndmns i strategi 4 och driva ett kontinuerligt
kommunikationsarbete som fortydligar nyttan med stadens innovationsarbete och som
uppmuntrar och forenklar kontakt mellan interna och externa aktorer i
innovationsfragor.

Programmet, och i forlangningen handlingsplanerna, behdver omhéanderta hur staden
bygger en langsiktig gemensam kompetensbas som framjar innovation. En gemensam
kompetensbas forutsatter strategisk samverkan mellan forvaltningar och bolag och
gemensamt risktagande och larande. Har menar kulturforvaltningen att det kravs
tydligare strukturer for samverkan och gemensamma larprocesser.

Nya innovationsprocesser och arbetsformer och metoder kan ocksa stimulera de
uppdrag som férvaltningen bedriver och utvecklar redan idag.

Ett konkret exempel ar handlingsplanerna for Goéteborgs Stads kulturprogram, antagna i
Kulturnamnden 2016-01-26, som bryter ner nagra av Kulturprogrammets strategiska
framtidsfragor i konkreta forslag pa atgarder i syfte att nd uppsatta mal. Flera av dessa
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atgarder forutsatter en utveckling av dialogprocesser, nya arbetssatt och metoder men
framforallt en utveckling av samverkan och idéutveckling med planerande forvaltningar
och bolag men &ven privata néringar som verkar inom ramen for
stadsutvecklingsprocesserna i Goteborg. Har kan vi se en koppling till
innovationsprogrammets strategier och vikten av att staden bygger en gemensam
kompetensplattform kring gott innovationsarbete.

Som en generell synpunkt ser férvaltningen positivt pa utvecklingen av stadens
innovationsarbete som en mojlighet att bidra till Géteborgs Stad i rollen som en
attraktiv arbetsgivare, da en stimulering av innovationsarbete kan erbjuda intressanta
forum och motesplatser foér kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Det kan ge
staden goda forutsattningar att attrahera och behalla engagerade och
samverkansbendgna medarbetare.

En risk som kan identifieras inom ramen for programmet &r att en bredare samverkan
mellan offentlig verksamhet, privata naringar, forskning och idéburen sektor ocksa
kraver tydlig ansvarsfordelning och mojlighet till ansvarutkrdvande, mandat och
sérskild tydlighet i exempelvis riskdelning inom gemensamma projekt.

Stadsledningskontoret har bett forvaltningen specificera konkreta atgarder som ar
sérskilt viktig att beakta i utformningen av kommande handlingsplan. Av de "genom
att-satser” som bendmns under de fem strategierna i forslaget till Innovationsprogram
menar forvaltningen att féljande bor prioriteras i ett initialt skede:

o Att kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar dar
innovation gor skillnad.

0 Att sékerstalla att dessa prioriteringar &r kanda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

Att driva gemensamma prioriterade program och projekt.

o0 Attdriva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande for
interna och externa aktorer i innovationsfragor.

0 Att sékerstalla att processer, metoder och verktyg som ror innovation ar
tillgangliga, kdnda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

GOTEBORGS STADS KULTURFORVALTNING

Anna Rosengren Mikael Nanfeldt
Forvaltningsdirektor Kulturstrategisk chef
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j;;’ Goteborgs Stad

Lokalforvaltningen
Utdrag ur protokoll
lokalnamnden
Sammantradesdatum 2017-04-24
838 N230-0247/17

Remiss - Goteborgs Stads innovationsprogram

Beslut
Lokalndmnden beslutar att

1. tillstyrka forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stad med de synpunkter
som framgar under Forvaltningens synpunkter

2. Oversanda forvaltningens yttrande som sitt remissvar till stadsledningskontoret

Arendet

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram forslag till ett
innovationsprogram for Goteborgs Stad. Programmet innehaller forslag till en for
stadens verksamheter gemensam definition for vad innovation &r och hur begreppet ska
forstas och anvandas.

Lokalforvaltningen anser att den kommungemensamma ansatsen &r lovvard. Det
foreliggande forslaget ar dock allméant formulerat och det &r svart att forutse hur det
skulle fungera praktiskt.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2017-04-03
TU Stadsledningskontoret

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
Information fran kommunstyrelsen

Definition av begrepp

Skickas till
Stadsledningskontoret
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Goteborgs Stad

Lokalforsorjningsforvaltningen

¥

Vid protokollet

Hanna Jansson

2017-05-03

Ordférande Justerare

Elisabeth Undén (MP) Christer Holmgren (M)
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Goteborgs Stad

Lokalforvaltningen

Tjansteutlatande Utvecklingsavdelningen

Utféardat 2017-04-03 Morgan Andersson

Diarienummer N230- Telefon 031-365 06 00

0247/17 E-post: morgan.andersson@If.goteborg.se

Remissvar — Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut
Lokalnamnden foreslas

1. tillstyrka forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stad med de synpunkter
som framgar under Forvaltningens synpunkter

2. Oversdnda forvaltningens yttrande som sitt remissvar till stadsledningskontoret

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram forslag till ett
innovationsprogram for Goteborgs Stad. Programmet innehaller forslag till en for
stadens verksamheter gemensam definition for vad innovation &r och hur begreppet ska
forstas och anvandas. Det innehaller en gemensam malbild dér innovation skapar nytta
for boende, besokare och naringsliv och forvantas bidra till ett jamlikt och hallbart
Gateborg. Forslaget innehaller tre mal som innebar a) ett strukturerat arbetssatt, b)
motiverade medarbetare och c) ett hela-staden-perspektiv dar Goteborg &r en
innovationsledande stad.

Lokalforvaltningen anser att den kommungemensamma ansatsen &r lovvard. Det
foreliggande forslaget ar dock allméant formulerat och det &r svart att forutse hur det
skulle fungera praktiskt.

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomi

Programmet borde kunna bidra till att samordna resurser inom Goteborgs Stad och pa sa
satt effektivisera innovationsprocessen. Det borde ocksa kunna bidra till effektivare
allokering av resurser &ven inom lokalforvaltningen. Det kréver dock att finansiella
resurser sakerstalls i ratt mangd och pa ratt niva (se punkt 4.5, Goteborgs Stads
innovationsprogram). Det ekonomiska utfallet av ett sddant arbetssétt, for staden och for
lokalférvaltningen, beror &ven pa omfattningen av den foreslaga centrala organisationen
for innovationsarbetet.

Samtidigt som ett kommungemensamt program kan gynna samverkan finns en uppenbar
risk att arbetssattet, ur ett kommunperspektiv, skulle kunna innebéra ett 6kat resursuttag
genom att fler involveras. Detta &r en lednings- och organisationsfraga for saval de
ingaende forvaltningarna som for den centrala planeringsfunktionen.
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De vi ar till for

Lokalforvaltningens priméra kunder &r stadsdelforvaltningar, social resursforvaltningen
och utbildningsforvaltningen. Programmet i sin helhet och de delar som direkt berdr
Lokalforvaltningens verksamhet beror i hog grad och pa alla plan dessa.

Vara brukare ar boende inom bostader med sarskild service (BmSS) och dldreboenden
samt barn och elever inom forskola och skola.

Ett samlat program for innovation borde gynna dessa grupper genom storre transparens
och battre organisation av innovationsprocesserna.

Barn

Utifran lokalnamndens reglemente och uppdrag ser inte lokalforvaltningen nagra
sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhet

Utifran lokalnamndens reglemente och uppdrag ser inte lokalforvaltningen nagra
sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfald

Utifran lokalnamndens reglemente och uppdrag ser inte lokalforvaltningen nagra
sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Medarbetarna

Programmet betonar pa flera punkter medarbetarnas roll i innovationsprocessen sasom
den skisseras i forslaget. Pa vilket satt detta skulle paverka lokalforvaltningens
medarbetare och deras mojligheter att vara innovativa och paverka verksamheten ar
svart att utlasa. Detta paverkas av flera faktorer.

En av dessa ar pa vilket satt resurs- och styrfunktioner fordelas mellan den lokala och
centrala nivan. En annan ar hur de gemensamma prioriteringarna gors. En tredje ar hur
kopplingen till de regionala, nationella, internationella och externa nivaerna kommer att
se ut. En fjarde mycket betydelsefull faktor &r ledarskapets roll i innovationsprocessen
fran lokal niva och uppat och mellan de 6vriga nivaerna.

Verksamhetens processer

I lokalforvaltningens arbetssétt identifieras behov av innovation och nédvandiga
forbattringar i olika processer som involverar vara kunder. Har bedrivs idag innovativt
forbattringsarbete pa manga omraden, till exempel inom miljoomradet.

Den kommungemensamma ansatsen i forslaget skulle kunna innebéra ytterligare 6kad
samverkan.

Miljo
Utifran lokalnamndens reglemente och uppdrag ser inte lokalforvaltningen nagra
sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarld

Genom att ta ett helhetsgrepp och inkludera alla berdrda férvaltningar och bolag i
innovationsprocessen kan programmet bidra till att Goteborg ges battre forutsattningar
att bli innovationsledande.
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Arendet

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat
arbete med innovation i sina verksamheter och 6ka kapaciteten att vara innovativ inom
organisationen samt i samverkan med andra samhallssektorer. Programmet pekar ut
kommunernas dubbla ansvar, som det beskrivs i den nationella innovationsstrategin,
genom att lyfta fram det systematiska arbetet mot dkad effektivitet och kvalitet som
bedrivs samt vart ansvar att utveckla innovativa I6sningar for att méta
samhallsutmaningar.

For att uppna de tre mal som programmet staller upp foreslas fem strategier. Dessa
handlar om att

- fokusera innovationskraften utifran gemensamma prioriteringar

- Dbidra till ett starkt innovationsklimat i samverkan med naringsliv, akademi,
civilsamhélle och andra offentliga organisationer

- utveckla och forvalta gemensamma processer, metoder och verktyg

- odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende

- organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Forvaltningens synpunkter

Lokalforvaltningen anser att den kommungemensamma ansatsen som syftar till storre
transparens, béattre allokering av kommunens resurser samt storre fokus pa
medarbetarnas innovativa formaga ar lovvard. Lokalférvaltningen tror att programmet
pa manga satt kan bidra till att starka innovationskraften genom systematik och
synergier.

Det foreliggande forslaget ar dock allmant formulerat och det ar svart att forutse hur det
skulle fungera praktiskt. Inte minst géller detta beskrivningen av hur de centrala
funktionerna skulle besattas och drivas. Programmet anger heller inte hur mindre
respektive storre projekt skulle hanteras och hur avgrénsningar skulle goras avseende
storlek och prioriteringar. Det anger inte heller vad som skulle exkluderas fran
modellen. Strukturen forefaller dock bést lampad for storre projekt.

I bakgrunden (1.2) beskrivs att Géteborg sjuder av innovativa initiativ. Har borde
arbetet inom olika redan existerande innovationsplattformar ndmnas, till exempel
Johanneberg Science Park och All Age Hub. All Age Hub &r ett forsknings-,
utvecklings- och innovationscenter pa Johanneberg Science Park som framjar
tillgangliga boendemiljoer och vélfardstekniktjanster. Bakom satsningen star bland
andra Goteborgs Stad, Goéteborgsregionens kommunalférbund (GR) och elva av GR-
kommunerna, akademin, civilsamhallet och néringslivet.

Inom innovationsplattformarna har staden lyckade samarbeten med de grupper av
aktorer som namns i programmet. Dér finns en god grund for det fortsatta
innovationsarbetet, vilket borde lyftas fram.

Pa flera stallen (1.2 och 3.2) namns “samhallsutmaningar”. Dessa borde specificeras
eller exemplifieras.

| kapitel fyra beskrivs de fem strategierna och metoderna man vill anvénda. Nedan ger
lokalforvaltningen kommentarer till dessa tillsammans med de prioriteringar som bor
goras.

4.1 Fokusera innovationskraften. Har ser lokalforvaltningen det som delad hégsta
prioritet att identifiera pgaende projekt samt definiera hur prioriteringar och
avgransningar ska goras.
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4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan. Har ar det hdgsta prioritet att skapa och
definiera tydliga vagar in i och inom Goteborgs Stad. For att detta ska kunna
genomforas kravs en tydlig bild av hur innovationsprocessen ar organiserad.

4.3 Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan. For att kunna effektivt arbeta tillsammans ar systemstod hogsta
prioritet. Detta bor vara lattillgangligt och upplevas som tillhérande alla dem som
arbetar i det. Det ar av stor vikt att systemet medverkar till att skapa delaktighet.

4.4 Odla en innovationsframjande organisationskultur. Har &r ledarskapet A och O. Att
skapa forstaelse for ett innovativt arbetssatt kraver engagemang fran ledare som ar
insatta i innovationsprocesserna och hur medarbetarna kan arbeta innovativt. Har ndmns
beldningssystem och kompetensutveckling. Har &r det viktigt hur dessa strukturer for
beldning och kompetensutveckling skall se ut, vilket programmet inte visar. En av
nycklarna till programmets framgang ligger i hur man lyckas motivera ledare och
medarbetare.

4.5 Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete. En annan nyckel till
programmets framgang &r hur arbetet leds centralt. Hogsta prioritet &r att skapa ett
natverksbaserat arbetssatt over forvaltnings- och bolagsgrénserna samt skapa, legitimera
och lokalisera de centrala funktionerna. Har hade det varit 6nskvart med mer ingaende
beskrivningar av dessa funktioner. En fraga ar till exempel om man tanker sig ett
centralt stod for gemensamma ansokningar om medel.

Samverkan

Samverkan har skett med personalorganisationerna enligt Samverkan Goéteborg (FSG
2017-04-20).

Bilagor
TU Stadsledningskontoret

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
Information fran kommunstyrelsen

Definition av begrepp

Skickas till
Stadsledningskontoret

Lokalforvaltningen

Frank Karra

Bitradande direktor
Mikael Sandstrom
Avdelningschef
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Goteborgs
St d Utdrag ur protokoll
a Sammantradesdatum 2017-04-25

§ 64

2017-03143 Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss strategi for innovationsarbetet
innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt. Géteborgs
Stads innovationsprogram 2017-2022 (dnr 1244/15)

Beslut

Miljo- och klimatndmnden skickar 6ver miljoforvaltningens forslag som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Miljoforvaltningen ar positiv till forslaget Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-
2022. Utifran de fragestallningar som medféljer remissen har vi foljande synpunkter:

e Vi ser ett stort varde i att staden okar fokuset pa behovet av innovationer for att l6sa
vara utmaningar och vi tror att detta arbete kommer att starkas genom ett
gemensamt innovationsprogram. Var bedémning ar att de viktigaste utmaningarna
beaktas i programmet sett till dess funktion som mal- och strategidokument.

e Forvaltningen star bakom definitionen av innovation som anvéands, men i
kommunikation ar det viktigt att &ven lyfta fram férmagan att vaga testa, ompréva
och skapa krockar som drivkraft for innovation, samt att innovationer kan utvecklas
bade fran forskning och fran kreativa idéer hos medarbetarna.

e Innovationsprogrammet ar en bra grund och végledning for det fortsatta arbetet. |
det steget bor Staden gemensamt konkretisera arbetet utifran mal och strategier som
tar avstamp i alla tre hallbarhetsdimensionerna.

e Av strategiernas “genom-att-satser” ser vi storst behov av att borja med:

- att fastsla kommungemensamma prioriteringar dar innovation gor skillnad,
- att 6ka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en innovations-fraimjande
kultur.

Underlag for beslut

Miljoforvaltningens tjansteutlatande med diarienummer 2017-03143 daterat den 18
april 2017.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Vid protokollet
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Goteborgs

S t d Protokoll
d Sammantradesdatum 2017-04-25
Agneta Lundin Dahlberg
2017-05-09
Ordforande

Michael Tornqvist

Justerare
Axel Darvik
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Goteborgs
Stad

Stadsmiljéavdelningen
Tjansteutlatande Svante Sjostedt

Utfardat 2017-03-29 Telefon 031-368 38 81

E-post: svante.sjostedt@miljo.goteborg.se
Diarienummer; 03143/2017 P J @miljo.g g

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss strategi for innovationsarbetet
innefattande en modell fér hur staden ska jobba med innovationsprojekt,
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 (dnr 1244/15)

Kommunstyrelsen har skickat 6ver remissen till miljo- och klimatndmnden for yttrande
senast den 12 maj 2017.

Forslag till beslut

Miljo- och klimatnamnden skickar 6ver miljoforvaltningens forslag som eget yttrande
till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Miljoforvaltningen ar positiv till forslaget Goteborgs Stads innovationsprogram for
2017-2022. Utifran de fragestéllningar som medfdljer remissen har vi foljande
synpunkter:

e Vi ser ett stort varde i att staden okar fokuset pa behovet av innovationer for att
|6sa vara utmaningar och vi tror att detta arbete kommer att starkas genom ett
gemensamt innovationsprogram. Var bedémning ar att de viktigaste
utmaningarna beaktas i programmet sett till dess funktion som mal- och
strategidokument.

e Forvaltningen star bakom definitionen av innovation som anvands, men i
kommunikation &r det viktigt att dven lyfta fram formagan att vaga testa,
omprdva och skapa krockar som drivkraft for innovation, samt att innovationer
kan utvecklas bade fran forskning och fran kreativa idéer hos medarbetarna.

¢ Innovationsprogrammet ar en bra grund och vagledning for det fortsatta arbetet.
| det steget bor Staden gemensamt konkretisera arbetet utifran mal och strategier
som tar avstamp i alla tre hallbarhetsdimensionerna.

e Av strategiernas “genom-att-satser” ser vi storst behov av att bérja med:

- att fastsla kommungemensamma prioriteringar dar innovation gor skillnad,
- att 6ka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en innovations-
frdmjande kultur.
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Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Ett forslag ar nu ute pa remiss och benamns ”Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022”. Programmet beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovationer i Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Goteborgs
Stads kapacitet att vara innovativ inom stadens organisation. Den definition av begreppet
innovation som anvands i programmet &r att “’innovation ar nagot nytt som skapar varde
och far spridning”. En idé blir alltsa inte en innovation forran den omsétts i verkligheten
och gor nytta.

Programmet innehaller malbild och tre mal for Géteborgs Stads innovationsarbete.

Malbild:

Innovation skapar nytta for boende, bestkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt
och hallbart Géteborg.

Mal:
1. Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssétt som sékerstéller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg.

2. Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forutsattningar att
vara innovativa och utveckla verksamheten.

3. Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

| programmet foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta mot malbilden:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla forvaltningar och
bolag.

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Malet Géteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt har Business Region Géteborg (BRG) som processagare och for att
sakerstélla kopplingen mellan budgetmalet och innovationsprogrammets mal har BRG
varit en del av projektledningen. Miljoforvaltningen har varit med i den breda
samverkan som skett under 2016 i framtagandet av innovationsprogrammet.

De viktigaste lokala hinder for innovation som identifierats ar brist pa organisering och
strategisk samverkan rérande innovation mellan stadens férvaltningar och bolag,
bristande kunskap och formaga i de sena skedena av innovationsprocessen (larande och
uppskalning) samt en organisationskultur som inte frdmjar innovation.
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Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera forslag till innovationsprogram
for yttrande i1 ndmnder och styrelser och dessa ombeds att sérskilt beakta foljande
fragestallningar:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfdrande.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen har haft formanen att fa ta aktiv del i framtagandet av
innovationsprogrammet och pa sa vis kunnat fa in vara perspektiv och synpunkter i det
forslag som nu ar pa remiss. Forvaltningen stéller sig positiv till programmets
évergripande inriktning och ser ett stort varde i att staden far ett gemensamt och mer
fokuserat innovationsarbete som kan paskynda omstallningen till ett hallbart Goteborg.
Forvaltningens beddmning &r att de viktigaste utmaningarna med stadens
innovationsarbete beaktas i programmet sett till funktionen som mal- och
strategidokument. (fraga 1). Vi saknar dock en analys av de hinder som finns inom
organisationen idag som gor att vi inte dr innovativa i den utstrackning man skulle
onska. Detta for att Oka forstaelsen for vad mal och strategier faktiskt innebar och far for
konsekvenser pa den verksamhet och, kanske framforallt, pa den styrning vi har idag.
Tydliga exempel pa vad som hindrar och hur det skulle kunna se ut, tydligt kopplat till
syftet, ar ett bra satt att skapa gemensamma bilder av vad en férdndring innebar och
kommer att kréva.

Innovationsprogrammet en bra grund att utga ifran.

Goteborgs Stad inklusive miljoéforvaltningen domineras, liksom kommunal verksamhet i
allménhet, av en forvaltningskultur snarare &n en innovationskultur. En av
innovationsprogrammets viktigaste underliggande ambitioner ar att innovationsarbetet
ska ga fran att drivas av enskilda eldsjalar till att bli en naturlig del av
organisationskulturen. Forvaltningen star bakom definitionen av innovation som
anvands; innovation ar nagot nytt som skapar varde och far spridning, men ser samtidigt
att en viktig forutsattning for innovation &r att det finns en riskvilja och ett mod att
prova det okéanda, vilket inte fangas upp i definitionen. | kommunikationen &r det darfor
viktigt att lyfta fram att en viktig drivkraft for innovationsarbetet ar férmagan att vaga
testa, omprova och skapa krockar mellan olika kunskapsomraden. Vi saknar ocksa
tydlighet kring att innovationer i vardagen &r en stor del, om inte rent av den mest
betydelsefulla aktiviteten, for att skapa nytta for de som vi ar till for. Allt for stor del av
dokumentet ger sken av att innovation ar en parallell process till den dagliga
verksamheten som ska utféras med speciellt avsatta medel. Vi menar att framgangsrika
innovationer bade kan och bor ha sin grogrund i det som sker i den vardagliga
verksamheten, och i forskning inom storre eller mindre projekt som drivs tillsammans
med akademin. Vi menar vidare att framgangsrika innovationer ocksa kan vara ett
tankesatt eller forhallningssatt som omsatts till att bli affarsmodeller, tjanster,
arbetsformer och tekniska losningar. Det ar dessutom viktigt att notera att innovation maste
utga fran de utmaningar, forvantningar och behov som finns i samhallet runt om oss.

Med inriktningen i innovationsprogrammet dppnar sig mojligheten att gemensamt
prioritera arbetet inom staden, stdrka samverkan med aktorer utanfor staden, bygga upp
kommungemensamt kunnande och stédsystem, samt framforallt skapa en kultur som
frdmjar innovationer. For att det ska bli verklighet kan nésta steg vara att ta fram en
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handlingsplan. Vi ar dock oroliga for att en handlingsplan &r ett férvaltande séatt att ta
sig an utvecklingen av en innovationskultur och att en sadan plan skulle bli annu ett i
raden av dokument som inte gor nagon verklig skillnad och utgér det stod som behovs
for stadens verksamheter. Vi skulle 6nska ett storre inslag av innovativt tdnkande i hur
vi kan fa till en verklig forandring.

| kommande arbete blir det ocksa viktigt att utveckla uppfoljningen av
innovationsprogrammet for att sakra att det finns matt och indikatorer som kan spegla
malen pa ett terkommande och trovardigt satt (fraga 2). Aven har galler det att gora det
pa ett nydanande satt sa att vi genom uppfoljningen skapar handlingskraft och
gemensam riktning for hela staden, samt framjar sjalva innovationsarbetet

Gemensamma prioriteringar och funktioner pa plats forst
For att stadens innovationsarbete snabbt ska skapa mer nytta och bli en del av
organisationskulturen, sa bor ett urval av strategiernas punkter prioriteras inledningsvis.
Naturliga steg att bérja med ar:
- att fastsla kommungemensamma prioriteringar dar innovation gor skillnad
(strategi 1, punkt 1),
- att oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsframjande kultur (strategi 4, punkt 1).

Utifran kommungemensamma prioriteringar och ett tydligt och starkt ledarskap kan
dvriga steg tas. Det arbetet behdver ske pa manga fronter sa som
innovationsprogrammet foreslar. Vi behover bidra till ett starkt innovationsklimat i
system och arenor med néringsliv och akademi, men ocksa inspirera medarbetarna. Vi
behover ocksa utvecklas inat i staden med gemensamma tankesatt, arbetssatt och en inte
minst en mer nyfiken och tillatande kultur mot savél anstéllda som aktorer utifran som
soker sig till oss med innovationsfragor (fraga 3)

Ekonomiska perspektivet

Ett beslut om Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 innebdr inga ekonomiska
konsekvenser i sig, men att arbeta med innovation innebér troligtvis att vi starker vara
mojligheter att fa en stabilare ekonomi med en 6kad effekt och nytta av insatta medel.

Barnperspektivet

Innovation skapar majligheter till 6kad nytta bade for dagens och morgondagens
medborgare.

Jamstéalldhetsperspektivet
Innovation skapar mojligheter att arbeta med jamstalldhet pa nya satt med hogre effekt.

Mangfaldsperspektivet
Se ovan

Miljoperspektivet
Innovation ar en forutsattning for att 6ka maojligheten att Goteborg pa sikt blir en hallbar
stad — Oppen for varlden.

Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor &r pa sikt avgorande for att 16sa miljoutmaningar,
skapa arbetstillfallen och vara attraktiva stader. Géteborgs Stads initiativ att ta fram ett
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innovationsprogram &r relativt unikt. Arbetet har tagit utgangspunkt i Den nationella
innovationsstrategin och inspirerats av innovationsstrategier fran exempelvis
Stockholm, Boras och Skaneregionen. Med innovationsprogrammet och en modell for
hur staden ska jobba med innovationsprojekt star Goteborg starkare for att fortsatt
utvecklas till en langsiktigt hallbar stad.

Goteborg den 18 april 2017

Anna Ledin Daniel Eek
Direktor Avdelningschef
Bilagor

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 (utkast)
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Goteborgs Stad

Park och natur

3.4

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-24

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss gallande Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

8 75, Diarienummer 0910/16

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt.

Forslaget har, efter beslut i kommunstyrelsen, remitteras till stadens ndmnder och
styrelser for yttrande senast 2017-05-12.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete.

Handling
Park- och naturforvaltningens tjansteutlatande, daterat 2017-04-12.

Beslut

Park- och naturndmnden beslutar tillstyrka forslaget till Géteborgs Stads
Innovationsprogram 2017-2022 och 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Vid protokollet

Elin Olsson
2017-04-28

Ordforande
Cecilia Dalman Eek (S)

Justerare
Asa Hartzell (M)
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Goteborgs Stad

Park och natur
Tjansteutlatande Avdelningen for verksamhetsstyrning
Utfardat 2017-04-12 Monika Olsson

Diarienummer 0910/16 Telefon 365 5712
E-post: monika.olsson@ponf.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss gallande Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

Park- och naturndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads Innovationsprogram
2017-2022 och 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handlaggningen av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Programmet skulle ytterligare kunna betona medarbetarnas betydelse i skapandet av
en innovativ kultur. Den stora utmaningen i allt innovationsarbete & medarbetarnas
roll. En organisation ar inte innovativ utan det ar individer som ges chans i ett
innovativt klimat. Det &r darfor viktigt att hitta de medarbetare som &r ledare i det
innovativa arbetet. For att fa fram goda exempel &r det viktigt att borja med “lagt
hangande frukter” som ger snabba och tydliga resultat. Detta medfor att
medarbetarna blir stimulerade att arbeta innovativt.

For att handlingsplanen ska bli ett effektivt verktyg for att na stadens mal bor det i
programmet tydligare framga hur arbetet i samarbetsarenorna ska ga till. Var skall
arenorna skapas och vem skall driva dem. Arbete i arenor med flera akttrer innebér
att parterna maste hitta gemensamma varderingar och bygga pa neutralitet och tillit.
Féljande tre strategier bor prioriteras;
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e Att fokusera pa innovationskraften, strategi 1
e Att driva innovationsarbetet i samverkan, strategi 2

e Att odla innovationsfraimjande organisationskultur, strategi 4

Forvaltningen bedomer det som allra viktigast att arbetet fokuseras pa
innovationskulturen. De 6vriga tva strategierna ar vardefulla for att arbetet ska bedrivas
strukturerat men innovationer gar inte att administrera fram.

Bilagor
Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
Definition av begrepp i forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram

Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Arbetet har skett i enlighet med "Handlingsplan for framtagande av
strategi for stadens innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07.
Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet
’Go6teborgs Stads innovationsprogram fér 2017-2022.

Forslaget har efter beslut i kommunstyrelsen remitteras till Stadens ndmnder och
styrelser for yttrande senast 2017-05-12.

Bakgrund

For att framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt. De viktigaste lokala hinder for innovation som (genom tva nulagesanalyser
identifierats’ &r brist p& organisering och strategisk samverkan rérande innovation
mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och formaga i de sena
skedena av innovationsprocessen (larande och uppskalning) samt en organisationskultur
som inte frdmjar innovation.

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
naringsliv och akademi préglas av ett starkt foretagsklimat och 0kad sysselsattning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska 6ka. Business Region
Goteborg ar processagare och har for att sakerstélla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal. Innovationsprogrammets malbild och mal har ett mer
langsiktigt perspektiv an budgetmalet.

Foljeforskning har kopplats till processen med att utarbeta och vidare implementera
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022. Foljeforskningen sker i samverkan
med Handelshdgskolan, Kommunforskning i Vst och Mistra Urban Futures.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Goteborgs Stad Park- och naturforvaltningen, tjansteutlatande 2(4)



2. Viska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som stéarker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontoret beddmer att vikten av att implementera och kommunicera
programmet ar avgorande for att fa ett genomslag och efterlevnad. | samband med
arendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer stadsledningskontoret att
arbeta fram en handlingsplan for hur implementeringen ska ske. Handlingsplanerna
redogor &ven for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Forvaltningens 6vervaganden

Programmet beskriver val hur staden kan arbeta med att skapa ett strukturerat arbete
med innovation inom Goéteborgs Stads organisation och i samverkan med andra
samhallssektorer. Den definition som staden arbetar utifran &r att innovation &r nagot
nytt som skapar varde och far spridning. En idé blir inte en innovation forran den
omsétts i verkligheten och gor nytta. Det ar vérdefullt att Staden nu definierat vad ordet
innovation betyder for staden.

Programmet skulle ytterligare kunna belysa medarbetarnas betydelse i skapandet av en
innovativ kultur. Den stora utmaningen i allt innovationsarbete &r medarbetarnas roll.
En organisation &r inte innovativ utan det ar individer som ges chans i ett innovativt
klimat. Det &r darfor viktigt att hitta de medarbetare som &r ledare i det innovativa
arbetet. For att fa fram goda exempel &r det viktigt att borja med “lagt hangande frukter”
som gor att medarbetarna blir stimulerade att arbeta innovativt. Ledarnas viktigaste roll
blir att se till att organisationen &r villig och mottaglig fér nya innovationer.

For att handlingsplanen ska bli ett effektivt verktyg for att na stadens mal bor det i
programmet tydligare framga hur arbetet i samarbetsarenorna ska ga till. Var skall
arenorna skapas och vem skall driva dem. Arbete i arenor med flera aktorer innebér att
parterna maste hitta gemensamma varderingar och bygga pa neutralitet och tillit.

| innovationsprogrammet foreslas fem huvudstrategier for att arbeta mot malbilden.
Foljande tre strategier bor framst prioriteras;

o Att fokusera pa innovationskraften, strategi 1
e Att driva innovationsarbetet i samverkan, strategi 2

e Att odla innovationsfraimjande organisationskultur, strategi 4
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Forvaltningen bedomer det som allra viktigast att innovationsarbetet fokuseras pa
kulturfragorna. De Ovriga strategierna ar vardefulla for att arbetet ska bedrivas
strukturerat men innovationer gar inte att administrera fram.

Att ta fram matetal for innovationsarbete kan innebara svarigheter och behdver darfor
utvecklas dver tid. Det &r heller inte sjalvklart vad som &r en innovation och vad som &r
vanlig verksamhetsutveckling. Skillnaden &r troligen mattet av nytankande. Det &r
viktigt att titta pa andra branscher och verksamheter for att fa input till
innovationsarbetet.

Konsekvensbeddmningar

Ekonomiperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan har funnits utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan har funnits utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan har funnits utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan har funnits utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan har funnits utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. Fa
offentliga aktorer pa kommunal niva har dock systematiska arbetssatt och strukturer for
att framja innovation i samverkan och i den egna organisationen. 1 Goéteborg finns bland
annat Lindholmen Science Park déar Goteborg Stad tillsammans med Chalmers ar en av
de stOrsta &garna. Har finns ett etablerat arbetsséatt att i triple-helixkonstellationer arbeta
med innovationer i olika arenor.

Mottagare av beslut
Beslutet ska skickas till forvaltningsbrevladan pa Stadsledningskontoret.

Noshin Hafizi
T.f. Direktor

Monika Olsson
Férvaltningscontroller
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ARKIVNAMNDEN PROTOKOLL (nr 3)

for Sammantradesdatum
Viistra Gotalandsregionen och 2017-04-19
Goteborgs stad

§ 16 AN-1379/17

Yttrande angiende remiss om innovationsstrategi for Goteborgs Stad
HANDLING

Tjénsteutlatande daterat 2017-04-04, forslag till yttrande daterat 2017-04-10.
INFORMATION

Birgitta Torgén lamnar kompletterande information i drendet.

BESLUT

Arkivndmnden tillstyrker remissforslaget.

Protokollsutdrag, tjdnsteutlatande och yttrandet skickas till Stadsledningskontoret.




R REGIONARKIVET

Véstra Goétalandsregionen och Géteborgs Stad

YTTRANDE  Dnr AN-1379/17
2017-04-10

Stadsledningskontoret

Yttrande géllande Goéteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

Regionarkivet ser positivt pa forslaget till innovationsprogram fér Géteborgs Stad
2017-2022. Med dagens demografiska utmaningar och minskade skatteintékter
ar det av stor vikt att arbeta effektivare med nya smarta I6sningar.

Regionarkivet har i uppdrag och ansvar att tillse att Géteborgs Stads och Vastra
Gotalandsregionens informationshantering sker korrekt och kostnadseffektivt
under informationens hela livscykel. Projekt pagar att utarbeta system for
bevarande av de elektroniska handlingar som ska bevaras for framtiden. | detta
samverkar Regionarkivet med bade staden och regionen samt 6vriga
arkivsverige. Ambitionen &r att implementera en 16sning med fokus pa hela
informationens livscykel for att undvika onddiga kostnader.

Inom ramen for Life Science har Regionarkivet etablerat ett samarbete med
Sahlgrenska akademien dar staden och regionen finansierat skanning av ett
varldsunikt material (BVC- och skolhalsovardsjournaler). Resultatet bidrar till
folkhalsoarbetet, vilket kan medféra att farre personer insjuknar i hjart- och
karlsjukdomar.

Regionarkivet tillstyrker stadsledningskontorets forslag till Géteborgs Stads
innovationsprogram 2017- 2022.

Regionarkivet

Forvaltningschef




R REGIONARKIVET

Vastra Goétalandsregionen och Géteborgs Stad

Regionarkivet
Birgitta Torgén
E-post: birgitta.torgén@arkivhamnden.goteborg.se

Tjdnsteutlatande
2017-04-04
Diarienummer: AN-1379/17

Remiss gdllande Géteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

1. Arkivndmnden tillstyrker remissforslaget
2. Protokollsutdrag, tjansteutlatandet och yttrandet skickas till
Stadsledningskontoret

Arendet och bakgrunden
Stadsledningskontoret har begirt yttrande senast 2017-04-28 fran Arkivndmnden 6ver
forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram.

For att framgangsrikt utveckla innovationsprojekt krivs ett systematiskt arbetssitt. Det
viktigaste lokala hindret f6r innovation &r brist pa organisering och strategisk
samverkan rérande innovation mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande
kunskap och forméga i de sena skedena av innovationsprocessen (ldrande och
uppskattning) samt en organisationskultur som inte frimjar innovation.

[ budget 2016 finns uppdrag och mél kopplat till hur staden ytterligare ska stirka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
nidringsliv och akademi priglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselséttning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvixt ska 6ka. Business Region
Goteborg dr processdgare och har for att sékerstélla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal varit en del av projektledningen. Innovationsprogrammets
malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv &n budgetmalet.

Regionarkivet
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/ Birgitta/Torgén
Forvaltningschef

Regionarkivet

Véstra Gotalandsregionen och Géteborgs Stad
Box 2154, 403 13 Géteborg
E-post: arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se

Telefon: 031-701 50 00

Besoks- och leveransadress: Telefax: 031-13 09 96

Goteborg: Otterhillegatan 5
Véanersborg: Niklasbergsvagen 14




o Goteborgs Stad

Byggnadsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-05-23

Remissvar - Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022

§ ,dnr 0226/17
Ovan namnda arende behandlades.

Handling: Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande.
Byggnadsnamnden beslot:
att som svar 6versanda ovannamnda tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Denna paragraf forklarades omedelbart justerad.

Vid protokollet

Omedelbar justering 2017-05-23

Agnetha Carlsson

Sekreterare
Emmali Jansson Ann Catrine Fogelgren
Ordférande Justerare
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’ Goteborgs Stad

Stadsbyggnadskontoret

Tjédnsteutlitande Strategiska avdelningen

Utfardat 2017-05-01 Anna Svensson

BN 2017-05-23 Telefon 031-368 18 68

Diarienummer 0226/17 E-post: anna.svensson@sbk.goteborg.se

Remissvar — 6ver ”Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022”

Forslag till beslut
Byggnadsndmnden foreslés besluta:

att  Oversdnda synpunkterna till kommunstyrelsen.
att  beslutet omedelbart justeras.

Sammanfattning

Programmet innehaller mélbild och mal for Géteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslds fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot mélbilden.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ér att: Innovation skapar nytta for
boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och héllbart Gteborg.

Strategierna handlar frimst om att fokusera stadens innovationskraft, frimja samverkan
och samarbete, utveckla och forvalta processer och verktyg for att stodja
innovationsarbetet, frdmja en innovationskultur och organisera innovationsarbetet.

Kontoret ér 1 huvudsak positiv till innovationsprogrammet och tycker att strategierna ar
bra. Det viktigaste nu, som kontoret ser det, dr att det blir verkstad av programmet. For
det fortsatta arbetet anser kontoret att utveckling av dels kultur och organisation, dels
gemensamma stodsystem bor prioriteras.

Handlingsplan med mal och indikatorer finns inte framme &n, och ddrmed 4r det svért
att bedoma de ekonomiska konsekvenserna men for att programmet ska bli verklighet
kommer resurser och engagemang att krévas. Kontoret vill ocksa lyfta en viss
tveksamhet till att det blir samma mal och indikatorer for alla i hela staden.

Agneta Hammer Katja Ketola
Stadsbyggnadsdirektor Chef strategiska avdelningen
Bilagor

Bilaga 1. Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022
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Arendet

Stadsledningskontoret har 1 enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med “Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifréan
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet “Gateborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022".

Programmet innehaller malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsarbete. I
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot mélbilden.

Byggnadsndmnden fétt mojlighet att yttra sig 6ver ”Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022”. Rapporten bifogas, se bilaga 1. Remissvar ska ha
inkommit till stadsledningskontoret senast den 23 maj 2017.

Bakgrund

For ett framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och systematiskt
arbetssitt. De viktigaste lokala hinder for innovation som har identifierats genom tva
nuldgesanalyser' 4r brist p& organisering och strategisk samverkan rérande innovation
mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och férméga i de sena
skedena av innovationsprocessen (ldrande och uppskalning) samt en organisationskultur
som inte frimjar innovation.

I budget 2016 finns uppdrag och mél kopplat till hur staden ytterligare ska stérka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
nédringsliv och akademi priglas av ett starkt foretagsklimat och okad sysselséttning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvixt ska oka.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att: Innovation skapar nytta for
boende, besokare och niringsliv och bidrar till ett jimlikt och hillbart Goteborg.
Innovationsprogrammet ska stirka Goteborgs Stads innovationsforméga utifrdn tre mal: 1)
Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssétt som sékerstéller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dér innovation &r ett verktyg. 2) Medarbetare i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutsittningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Programmet innehéller malbild och mal f6r Gteborgs Stads innovationsarbete. [
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslds fem huvudstrategier for att arbeta mot
malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppnd stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Viska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med ndringsliv, akademi, civilsamhdlle och
andra offentliga organisationer.

" Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjanstemén i Goteborgs Stad, Algehed J,
Lundgren L (2015)

Innovation inom Viélfard och Utbildning — En intervjustudie bland tjdnsteméan i Géteborgs Stad, Granlund
S, Soderberg K (2016)
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3. Viska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stdirker
innovationsformdgan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Viska odla en innovationsfrdmjande organisationskultur som bygger pd tillit
och fortroende.

5. Viska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
stdarka innovationsformdgan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Strategierna beskrivs mer utforligt 1 innovationsprogrammet enligt bilaga 1 Forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022.

Stadsbyggnadskontorets synpunkter

Kontoret vilkomnar programmet da en mérkbar upptrappning av intresset for
stadens/kontorets medverkan i olika innovationsprogram och projekt mérks tydligt.
Malen 1 sig ar bra men mdjligen nagot krangligt uttryckta och lite forsiktiga. Lite mer
skérpa och hojd hade varit valkommet.

De fem strategierna ér bra. Kontoret kan stilla sig bakom var och en och de ticker i
princip in alla delar som behovs for ett framgéngsrikt innovationsarbete.

Det viktigaste nu, som kontoret ser det, &r att det blir verkstad av programmet. Eftersom
det ar ett program finns ingen handlingsplan, den tas fram separat. Hér vill kontoret
sarskilt trycka pé vikten av en sddan handlingsplan — att den tas fram och att den tydligt
beskriver hur stadens innovationsarbete ska ske.

Kontoret anser vidare att de viktigaste omradena att jobba vidare med for att komma
framdt 1 innovationsarbetet dr dels kultur och organisation. Det méste finnas forstéelse i
alla led for att det krdvs tid och resurser och engagemang att genomfora strategierna.
Dels att det finns system, gidrna stadendvergripande, som stodjer arbetssitt som
forenklar innovationsarbetet och innovationsprojekt.

Nar de géller stadens gemensamma uppfoljning inser kontoret att det &r en svar
balansging. Dels behovs tillrackligt mycket utrymme och frihet om handlingsplanen ska
passa alla, samtidigt svart att f6lja upp och forhalla sig till alltfor 6vergripande mél och
indikatorer. Handlingsplan med mél och indikatorer finns inte framme &n, men kontoret
ar 1 viss man tveksamma till att det blir samma mal och indikatorer for alla 1 hela staden.
Kanske behdver man vara mer specifik.

Kontoret vill vidare lyfta Vinnovas verklighetslabb, och dylika satsningar, och en
onskan om att man 1 det fortsatta arbetet ser pd hur staden ska ta sig an
verklighetslabbens utmaningar och mojligheter s att staden far tillbaka basta mojliga.

Ekonomiska konsekvenser

Innovationsprogrammets mal och strategier uttrycker en dvergripande ambitionsniva for
staden, vilka ekonomiska konsekvenser detta kan fa for stadsbyggnadskontoret dr svart
att svar pa i detta skede. Nér beslut fattas om att anta Géteborgs Stads
innovationsprogram kommer genomforandet belysas 1 handlingsplan. I handlingsplanen
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redogors for eventuella ekonomiska konsekvenser. For att programmet ska bli
verklighet kommer resurser och engagemang att krivas.

Ekonomiska perspektivet

Malet med innovationsprogrammet &r att skapa nytta for boende, besdkare och
ndringsliv och att anvdnda innovation som ett verktyg att nd stadens méal. Héari ligger
dven det ekonomiska perspektivet och ekonomisk nytta. Syftet med innovation &r att
anvénda de resurser vi har smartare och mer ekonomiskt. Med ett strategiskt och
fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna och prioritera sina resurser sa
att organisationen gor rétt saker, engagerar rétt aktorer och snabbare nar onskad effekt.

Barnperspektivet (FN:s barnkonvention)

Kontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
Innovation ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for boende, och besdkare vilket
inkluderar alla aldrar.

Jamstalldhetsperspektivet

Madlbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram dr att: Innovation skapar nytta for
boende, besdkare och néringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Goteborg. Viktigt
att notera &r att innovation latt kan kopplas till teknisk innovation som mgjligen dr mer
representerad av man. Det &r viktigt att jimstalldhetsperspektivet tas med i uppf6ljning
av stadens innovationsinsatser.

Mangfaldsperspektivet

I arbetet med att utveckla ett program for Géteborgs Stads innovationsarbete finns en
hég medvetenhet om att innovation sker i skdrningspunkterna mellan olika bakgrunder
och kompetenser. Mangfald ses som en nyckelfaktor for att driva innovation inom
Goteborgs Stads organisation och i samverkan med andra samhéllsaktorer. I
programmets genomforande behdver ocksd kompetens om hur normkritisk innovation
arbetas in.

Miljoperspektivet

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ér att: Innovation skapar nytta for
boende, besdkare och néringsliv och bidrar till ett jamlikt och hllbart Géteborg. Den
hallbara staden ar ett tydligt utpekat mal for stadens innovationsarbete.

Omvirldsperspektivet

Stéders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. F4
offentliga aktorer pd kommunal niva har dock systematiska arbetssétt och strukturer for
att frimja innovation i samverkan och i den egna organisationen. Ofta verkar det finnas
ett gap mellan viljan och medvetenheten hos den hogsta styrande ledningen 1 en
organisation och hur man upplever mandat och mdjlighet att prioritera innovation och
utveckling ute 1 verksamheterna. I svenska kommuner dominerar en forvaltningskultur
starkt Gver en innovationskultur och innovationsarbetet drivs ofta av enskilda
individer/eldsjélar. Kommunerna har ofta professionella och vildigt slutna processer
som forsvérar medskapande frén externa innovationsaktérer.

Goteborg Stads ambition att arbeta fram ett Innovationsprogram for beslut i
Kommunfullméaktige &r ett strategiskt grepp som fa stidder gjort tidigare. Stockholm har
en beslutad innovationsstrategi dar man nu jobbar med genomférande och Bords har

2 Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for hallbara attraktiva
stider. Slutrapport foljeforskningen.
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liknande ambitioner. Projektledning och arbetsgrupper har tagit inspiration frén andra
organisationers Innovationsprogram (ofta bendmnda innovationsstrategier). Framst kan
ndmnas Stockholmsregionens innovationsstrategi (Stockholm 2025) och
Skéaneregionens innovationsstrategi.
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Goteborgs Stad

Social resurs

Utdrag ur protokoll

Social resursnamnd
Sammantradesdatum 2017-04-19

§ 128, Diarienummer 0275/17

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till Innovationsprogram for Goteborgs
Stad 2017-2022

Social resursforvaltning har 2017-03-23 upprattat ett tjansteutlatande i rubricerat arende.
Social resursnd&mnd beslutar:
att godkénna foreliggande yttrande, samt

att éversénda det till kommunstyrelsen.

Vid protokollet

Jesper Lindkvist

Justeringsdatum: 2017-04-25

Ordférande
Marina Johansson

Justerare
Kristina Bergman Alme
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/ Goteborgs
Stad

Social resursforvaltning

Tjansteutlatande Social resursforvaltning

Utférdat 2017-03-23 Lotta Liden Lundgren, Malin Ostling, Ritva Gonzalez
Diarienummer 0275/17 Telefon 031-367 94 54
E-post: lotta.liden@socialresurs.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till Innovationsprogram for Goteborgs
Stad 2017-2022

Forslag till beslut
Social resursndmnd beslutar:

att godkénna foreliggande yttrande, samt
att oversanda det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att ta fram en strategi for innovationsarbete
som innefattar en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt (Dnr
1244/15). Arbetet har mynnat ut i ett forslag om ett program.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att Innovation skapar nytta for
boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg.

Programmet beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat arbete med innovation i
Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Géteborgs Stads kapacitet att vara innovativ
inom organisationen och i samverkan med andra samhéllssektorer.

Social resursforvaltning ar positiv till innovation och samverkan, men var uppfattning ar
att programmet, som det ar formulerat, inte méter malet att utveckla Goteborgs Stads
karnverksamheter och darigenom riskerar att inte méta Kommunfullmaktiges mal.
Programmet har stort fokus pa innovation som en Isning i sig, nar innovation i sjalva
verket &r ett verktyg for att uppna stadens mal. Ett fokus som aventyrar mojligheten att
genomfdra programmet.

Social resursforvaltning

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor

Bilagor

Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
Missiv
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Arendet

N&mnden har att besluta om att yttra sig i remissvar géllande Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022. Forslaget har tagits fram av Stadsledningskontoret och
omfattar mal, malbild och strategier for Goteborgs Stads innovationsarbete.

Bakgrund
Stadsledningskontoret fick i enlighet med budget 2016 i uppdrag att ta fram en strategi

for innovationsarbete som innefattar en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt (Dnr 1244/15). Arbetet har mynnat ut i ett forslag om ett program.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att Innovation skapar nytta for
boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg.

Att innovation &r nagot nytt som skapar varde och far spridning ar den definition av
innovation som programmet utgar ifran. En idé blir alltsa inte en innovation forran den
omsétts i verkligheten och gor nytta.

Programmet beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat arbete med innovation i
Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Goéteborgs Stads kapacitet att vara innovativ
inom organisationen och i samverkan med andra samhéllssektorer.

Programmet pekar ut tre langsiktiga mal for Stadens innovationsarbete.
o Att Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sékerstéller effekt och
nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg
e Att medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten
e Att Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad

Programmet definierar ocksa fem strategier for innovation.
e Fokusera innovationskraften
e Driva innovationsarbetet i samverkan
e Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stéarker
innovationsformagan
e QOdla en innovationsfrdmjande organisationskultur
e Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Samverkan med personalorganisationerna
Samverkan sker i FSG 2017-04-13.

Samverkan inom kommunen och med andra aktorer
Infor remissvaret har samrad och avstamning skett inom forvaltningen.

Forvaltningens dvervaganden

Stadsledningskontoret har sarskilt fragat efter tre perspektiv i remissvaret;

1 Finns det ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det &r formulerat?

2 Ger programmet den ledning och det stdd som behovs for att innovation ska kunna
utgora ett verktyg for att na stadens mal?

3 Vilka av strategiernas att-satser anser vi bor prioriteras i en forsta handlingsplan for
innovationsprogrammets utférande?
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Forvaltningens évervaganden tar sin utgangspunkt i de tva forsta perspektiven.

Utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet

Programmet belyser viktiga forutsattningar for innovation och poangterar skillnaden
mellan innovation och ett kontinuerligt forbattringsarbete. Den skillnaden, d&r
innovationsarbete bygger pa att tanka nytt, tanka tillsammans, préva nytt, vaga mer
utmanar oss i var pagaende process och omfattande langsiktiga forandringsarbete att na
mal i kommunens andra program och planer.

Malbilden &r att skapa nytta for boende, besokare och naringsliv och att bidra till ett
jamlikt och hallbart Géteborg. For att na dit har tre 6vergripande mal formulerats:
e Att Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sékerstéller effekt och
nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation &r ett verktyg
e Att medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten
e Att Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad

For att mojliggora programmets Gvergripande mal kravs forandringar och i det saknar
forvaltningen en belysning av hur den utmaningen behover se ut.

For att 16sa komplexa samhéllsutmaningar delar vi det definierade behovet av ett
arbetssatt och en kultur dar olika perspektiv och aktorer mots pa ett jambordigt satt for
att tillsammans prova nya vagar for vara samhallsutmaningar. For att bilden av det
forandringsarbetet ska bli tydlig saknar vi till exempel en beskrivning av vem som &r
bestallare och vem som &r utforare i ett innovationsarbete.

Ett innovationsanpassat arbetssétt ar baserat pa delad makt, mindre kontroll 6ver
process och resultat och mojligheten att lyssna och agera parallellt. For tydligora bilden
av den forandringen saknar vi en belysning av arenan for motet mellan offentlig sektor,
medborgare, civilsamhéllets organisationer, naringsliv och akademi. Relationerna
parterna emellan behdver belysas och definitionen av jdmbdrdighet behdver fortydligas.
Malbilden for programmet ar att skapa nytta for boende, besokare och naringsliv. | det
saknar vi belysning for hur karnverksamheten och medborgaren ér en utgangspunkt for
innovationsarbetet.

Ger programmet den ledning och det stdd som behdvs for att innovation ska kunna
utgora ett verktyg for att na stadens mal?

Programmets mal syftar till att utveckla Goteborgs Stads karnverksamheter genom nya
och béttre produkter, tjanster, processer och arbetsmetoder som ger 6kad kvalitet och
nytta for boende, besdkare och naringsliv.

Programmet lyfter fram fem strategier som ska utgdra den struktur som behovs for att
sékerstélla innovationsarbetet. Den forsta strategin, fokusera innovationskraften belyser
prioriteringsformagan, dels pa en gemensam och 6vergripande niva, det vill séga
Kommunfullméktiges budget, dels genom att varje forvaltning och bolag ska prioritera
sitt eget innovationsarbete utifran respektive uppdrag. Den andra strategin, bedriva
innovation i samverkan belyser vikten vid att Goteborgs Stad far tillgang till andra
aktorers kompetens och drivkraft. Den tredje strategin, utveckla och forvalta processer,
metoder och verktyg som starker innovationsformagan belyser medarbetarnas formaga
att tanka nytt. Den fjarde strategin, en innovationsframjande organisationskultur belyser
tillit och fortroende till samverkan och till sj&lva kdrnan i innovationsarbetet, att i en
Oppen process prova en ny design kring gemensamt identifierade problem och
utmaningar. Den femte strategin belyser organiseringen, en lednings- och
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samordningsfunktion med ett antal specialistkompetenser, den bendmner dven den
finansiella formagan.

Sammantaget belyser de fem strategierna vasentliga parametrar for ett arbetsklimat
praglat av innovation. Vi ser ddremot inte att programmet ger den nédvéndiga
vagledning som ett langsiktigt forandringsarbete kraver. Beloningssystem for att
attrahera och behalla utvecklings- och samverkansbendgna medarbetare &r bra men nar
det stalls mot prioriteringar i vara valfardsuppdrag med till exempel familjebehandling,
barnavardsarenden och forebyggande insatser kring missbruksvard, uppstar idag
malkonflikter som vi inte kan se att programmet beaktar.

Programmets inriktning handlar om att forbéattra vara karnverksamheter, var valfard. For
det behdvs mod och en kultur som tillater vagval dar vi inte pa forhand kan garantera
utfallet.

Kopplingen till karnverksamheten kan uppfattas som Iag i beskrivningen av
programmet, vilket riskerar att forsvaga idén. Det pagar en forstudie infor méjligheterna
att komplettera Goteborgs tre science parks med en ”social science park” dar sociala
problem och utmaningar kopplas till forskning, naringsliv och civilsamhalle dar
innovationskraft kan fa praktisk baring. Det finns ocksa flera andra exempel pa sociala
innovativa labbmilj6er vilka kan vara offensiva och kraftfulla verktyg for utvecklingen
av vara karnverksamheter.

Social resursforvaltning ar positiv till innovation och samverkan och ser garna att det
uppmuntras samt att staden har strategier for innovationsarbete men var uppfattning ar
att programmet inte moter malet att utveckla Géteborgs Stads karnverksamheter och
darigenom mota Kommunfullméktiges mal, sasom till exempel en Jamlik och hallbar
stad dar vi har minskat skillnaderna i livsvillkor och hélsa.

Sammanfattningsvis ar forvaltningens uppfattning att forslaget om Goéteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022 har sa stor fokus pa innovation som en l6sning i sig, nar
innovation i sjalva verket ar ett verktyg for att uppna stadens mal. Ett fokus som kan
aventyra mojligheten att genomfora programmet.

Barnperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
Programmet &r inte belyst utifran ett barnperspektiv

Jamstalldhetsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
Programmet &r inte belyst utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
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o Goteborgs Stad

Stadsrevisionen

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-03-14

§30

Remiss fran Kommunstyrelsen gallande innovationsprojekt (dnr 0142/17)

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 remitteras till Stadens namnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

BESLUT

att med beaktande av revisorernas oberoende och opartiska stallning avsta
fran att yttra sig 6ver remiss; Goteborgs Stads innovationsprogram 2017 -
2022

Vid protokollet

Barbro Larsson
2017-04-04

Ordférande
Lars Bergsten

Justerare
Hans Aronsson
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Tjansteutlatande Stadsrevisionen
Utfardat 2017-03-08 Barbro Larsson
Diarienummer 0172/17 Telefon 031- 368 07 12
E-post: barbro.larsson@stadsrevisionen.goteborg.se

Remissvar avseende Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

att med beaktande av revisorernas oberoende och opartiska stallning avsta
fran att yttra sig 6ver remiss; Goteborgs Stads innovationsprogram 2017 -
2022

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt. Arbetet har skett i enlighet med "Handlingsplan for framtagande av
strategi for stadens innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07
§ 459, Dnr 1244/15. Utifran Géteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendamns
nu arbetet ’Goéteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022”.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 remitteras till Stadens ndmnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
Miljoperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bilaga Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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Goteborgs Stad

Trafiknamnden
Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-27
Nummer 3/17

§ 109 Diarienummer 1151/17

Yttrande 6ver forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Yttrande kommunstyrelsen
Forslag till beslut enligt trafikkontorets tjansteutlatande.

Ordféranden Johan Nyhus (S) yrkar bifall till trafikkontorets forslag.
N&mnden beslutar enligt trafikkontorets forslag.
1. Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 tillstyrks.

2. Trafikkontorets tjansteutlatande dversands till kommunstyrelsen som
trafikndmndens eget yttrande.

Vid protokollet

Eva Nordgvist

Justerat

Johan Nyhus
Margareta Broang

Ratt utdraget intygar i tjansten

Eva Nordgvist



o Goteborgs Stad

Trafikkontoret
Tjansteutlatande Utveckling och internationellt
Trafiknamnden Malin Andersson
Sammantradesdatum Telefon 031-368 25 28
2017-04-27 E-post: malin.andersson@trafikkontoret.goteborg.se
Utfardat
2017-03-08

Diarienummer 1151/17

Yttrande Gver forslag till Goteborgs Stads innovations-
program 2017-2022

Forslag till beslut
| trafiknamnden

1 Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 tillstyrks.

2 Trafikkontorets tjansteutlatande dversands till kommunstyrelsen som
trafikndmndens eget yttrande.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har remitterat Goteborgs Stads Innovationsprogram
2017-2022 till stadens namnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.
Beslut ska fattas i kommunstyrelsen och kommunfullméktige under 2017.
Med innovation avser Goteborg Stad nagot nytt som skapar vérde och far
spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran den omsétts i
verkligheten och gor nytta. Arbetet med innovationsprogrammet har
bedrivits i en tvarsektoriell, forvaltnings- och bolagsovergripande grupp dér
trafikkontoret har deltagit.

Malbilden for forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
ar att: Innovation skapar nytta for boende, bestkare och naringsliv och
bidrar till ett jamlikt och hallbart Goteborg. Trafikkontoret anser att
innovationsprogrammet skapar en gemensam grundsyn och inriktning pa
stadens innovationsarbete. Malbild och de tre malen &r lampliga for stadens
innovationsprogram. Genom att positionera Goteborg i framkant vad avser
innovationer inom trafik- och transportomradet, och erbjuda staden som en
testarena, uppnas flera syften. Forutom att staden tidigt kan dra nytta av
innovationer, kan den behalla och starka sitt goda internationella anseende
och ge akademi och néringsliv chansen att verka och utvecklas pa
hemmaplan.
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Programmet innehaller fem av huvudstrategier som var och en har “genom-
att-satser”. Trafikkontoret anser att foljande satser bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomforande:

e driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fértydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och férenklar kontaktskapande fér
interna och externa aktérer i innovationsfragor.

e sdkerstdlla att processer, metoder och verktyg som rér innovation ér
tillgdngliga, kdnda och digitaliserade fér stadens férvaltningar och bolag

e erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte inom innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.

e samskapa ett ndtverksbaserade arbetssdtt éver férvaltnings- och
bolagsgrdnser

e utveckla kunskap, instrument och férmdga att sdkerstdlla finansiella
resurser for innovation

e injtera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens évergripande innovationsarbete

En viktig del i det fortsatta arbetet med stadens innovationsstrategi &r att
starka innovationskulturen i staden. Forskning visar att férvaltningskultur
dominerar 6ver innovationskultur i svenska kommuner. Samtidigt skulle det
motsatta forhallandet kunna dventyra en effektiv, daglig leverans av
karnuppdraget. Det &r darfor av vikt att hitta en bra balans mellan dessa
kulturer. Den kanske viktigaste framgangsfaktorn for att astadkomma det ar
aktivt involvera leveransansvariga i arbetet med innovation, for att
astadkomma en tydlig behovsstyrning av innovationsarbetet. Detta kan
tydliggoras i innovationsprogrammet.

Det finns stora forvantningarna att staden ska kunna tillhandahalla
geografiska och virtuella platser dér externa aktdrer kan utveckla och testa
sina produkter och tjanster, sa kallade "verklighetslabb”. Trafikkontoret ar
positiva till att upplata trafiksystemets ytor for denna typ av verklighetslabb,
men arrangemangen kan samtidigt innebara utmaningar som inte beaktas i
innovationsprogrammet.

Forhallande till beslutade styrande dokument

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska
starka sitt innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad
som i samverkan med naringsliv och akademi préaglas av ett starkt
foretagsklimat och 6kad sysselsattning. Samverkan for fler hallbara
innovationer och jobbtillvaxt ska dka. Innovationsprogrammets malbild och
mal har ett mer langsiktigt perspektiv &n budgetmalet. | Géteborg 2035
trafikstrategi for en néra storstad finns fyra principer for hur trafikstrategin
ska genomforas. Den tredje, P3, heter ”Stod innovation och introduktion av
nya l6sningar och lat Géteborg vara en testarena”.

Ekonomiska konsekvenser

Yttrandet 6ver Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 innebér inga
ekonomiska konsekvenser for trafikkontoret. | samband med drendets

! Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for
hallbara attraktiva stader. Slutrapport foljeforskningen.
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beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer stadsledningskontoret att
arbeta fram en handlingsplan for hur implementeringen ska ske.
Implementeringen kan fa ekonomiska konsekvenser, vilka handlingsplanen
kommer att redogdr for. Genom att samarbeta inom staden och lara av
varandra, forvantas kostnaderna for ett framgangsrikt innovationsarbete bli
lagre for trafikkontoret an om vi arbetat sjalva med fragan.

Barnperspektivet

Trafikkontoret har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Forslaget till Géteborgs Stads innovationsprogram har arbetats fram i bred
samverkan med en jamn fordelning mellan kvinnor och mén. Uppdraget har
genomforts med dubbelt projektledarskap av en kvinna och en man.

Mangfaldsperspektivet

I den arbetsgrupp som arbetat fram innovationsprogrammet har det i
huvudsak ingatt personer med etnisk svensk bakgrund. Samtidigt finns en
hdég medvetenhet i gruppen om att innovation sker i skarningspunkterna
mellan olika bakgrunder och kompetenser. Mangfald ar en nyckelfaktor for
att driva framgangsrik innovation. | programmets implementering behéver
detta lyftas, liksom kompetens om normkritisk innovation.

Miljoperspektivet
Trafikkontoret har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta

perspektiv. Daremot ar det sannolikt att manga nya innovationer behovs for
att stadens miljomal ska kunna nas.

Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och
internationellt. Géteborg Stads ambition att arbeta fram ett brett forankrat
innovationsprogram ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare.
Utkastet har tagit sin utgangspunkt i den nationella innovationsstrategin och
hur kommunernas roll beskrivs. Projektledning och arbetsgrupper har tagit
inspiration fran andra organisationers Innovationsprogram (ofta benamnda
innovationsstrategier). Framst kan ndmnas Stockholmsregionens
innovationsstrategi (Stockholm 2025) och Skaneregionens
innovationsstrategi.

For ett framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och
systematiskt arbetssatt. De viktigaste lokala hinder for innovation som
foljeforskningen har identifierat &r brist pa organisering och strategisk
samverkan rérande innovation mellan stadens férvaltningar och bolag,
bristande kunskap och formaga i de sena skedena av innovationsprocessen
(larande och uppskalning) samt avsaknad av organisationskultur som framjar
innovation.

2 Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjanstemén i Géteborgs Stad,
Algehed J, Lundgren L (2015)

Innovation inom Vélférd och Utbildning — En intervjustudie bland tjanstemén i Goteborgs
Stad, Granlund S, Soderberg K (2016)
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Stefan Eglinger Malin Andersson
Trafikdirektor Avdelningschef

Bilaga

1 Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 (Utkast)
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Arendet

Stadsledningskontoret har remitterat Goteborgs Stads Innovationsprogram
2017-2022 till stadens namnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.
Beslut ska fattas i kommunstyrelsen och kommunfullméktige under 2017.

I samband med &rendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer
stadsledningskontoret att arbeta fram en handlingsplan for hur
implementeringen ska ske.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran &r att innovation ar nagot
nytt som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation
forran den omsétts i verkligheten och gor nytta.

Figur 1 Definition av innovation

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 ett uppdrag att ta fram
en strategi for innovationsarbetet® innefattande en modell fér hur staden ska
jobba med innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20.
Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns strategin
for innovationsarbetet: ”’Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-
20227, i detta tjansteutlatande refererat till som “innovationsprogrammet”.

Uppdraget har genomforts i enlighet med ”Handlingsplan for framtagande av
strategi for stadens innovationsarbete” som beslutades av kommunstyrelsen
2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Stadsledningskontoret och Stadshus AB har
under 2016 drivit en férvaltnings- och bolagséverskridande grupp som
arbetat med innovationsprogrammets innehall. Arbetet foljeforskas i
samverkan med Handelshdgskolan i Géteborg, Kommunforskning i Vast och
Mistra Urban Futures. Ocksa implementeringen kommer att féljeforskas.

Arendets beredning

Arbetet med innovationsprogrammet har bedrivits i en tvarsektoriell,
forvaltnings- och bolagsovergripande grupp dér trafikkontoret har deltagit.
Arbetsmoten med kompetenshojande inslag fran inbjudna foredragshallare
och foljeforskare har hallits med jamna mellanrum under 2016. Arbetssattet
har skapat en god arena for utbyte av kunskap, erfarenheter och idéer och har
skapat majligheter for samarbete inom innovationsfragor och

® En innovation r nagot som &r nytt i sitt sammanhang, som skapar vérde och far stor
spridning. Det kan vara en metod, produkt eller en tjdnst som &r ny i sitt sammanhang. For
att rdknas som en innovation i Goteborgs Stad ska innovationen vara ny i staden eller i
Sverige eller i varlden.
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utvecklingsprojekt. Pa sa satt har sjalva framtagandet av programmet gynnat
en innovationsfrdmjande organisationskultur, gett effektivitetsnyttor och
byggt fortroenden. Erfarenheter och resultat fran arbetet med
innovationsprogrammet implementeras i huvudsak inom trafikkontorets
stodprocess som bendmns "Utveckla”.

Forslaget

Malbilden for forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
ar att:

Innovation skapar nytta for boende, besdkare och naringsliv och bidrar till
ett jamlikt och hallbart Géteborg.

Innovationsprogrammet ska starka Goteborgs Stads innovationsformaga
utifran tre mal:
1. Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt
och nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation &r ett verktyg.
2. Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.
3. Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

Fem stycken huvudstrategier foreslas for att arbeta mot malbilden.

4. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal
utifran gemensamma prioriteringar.

5. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom
att driva innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi,
civilsamhélle och andra offentliga organisationer.

6. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som
starker innovationsférmagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla
forvaltningar och bolag.

7. Viska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger
pa tillit och fortroende.

8. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete
for att starka innovationsférmagan fér kommunen som helhet och
inom alla férvaltningar och bolag.

Strategierna beskrivs mer utforligt Forslag till Géteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022, enligt bilaga 1.

Trafikkontorets synpunkter

Genom att positionera Goteborg i framkant vad avser innovationer inom
trafik- och transportomradet, och erbjuda staden som en testarena, uppnas
flera syften. Férutom att staden tidigt kan dra nytta av innovationer, kan den
behalla och stérka sitt goda internationella anseende och ge akademi och
naringsliv chansen att verka och utvecklas pA hemmaplan. Staden kan gora
detta dels genom att fortsétta stimulera marknaden med hjélp av innovativa
upphandlingar och regleringar, dels genom att upplata platser och strak i
staden for testprojekt, men ocksa genom att med 6ppenhet delta och bidra i
olika forsknings- och utvecklingsprojekt. Med en stark akademi och ett
innovationsrikt naringsliv 6kar ocksa chansen for Géteborg att navigera ratt
da framtidens stad och trafiksystem formas.*

* Ur Goéteborg 2035, Trafikstrategi for en nara storstad, sidan 65
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De tre malen for att starka Géteborgs stads innovativa formaga

Malbild och de tre malen ar lampliga for stadens innovationsprogram.
Innovation bor skapa nytta och bidra till stadens Gvergripande mal och
visioner. Ett strukturerat arbetssatt, goda forutsattningar for medarbetare att
vara innovativa och att Géteborg ar erkand som en innovationsledande stad
ar tre huvudingredienser i ett starkt innovationsklimat. Malen visar pa en
riktning, pa en bredd och gar att folja upp.

Huvudstrategierna for att uppna malbilden

For att bibehalla position som en innovativ och larande stad behovs vl
kénda strategier och forhallningssatt. | den tvarsektoriella forvaltnings- och
bolagsdvergripande gruppen som arbetat med att ta fram
innovationsprogrammet, har huvudstrategierna mejslats fram. Deltagarna har
haft tydliga gemensamma behov som svarar val mot huvudstrategiernas
formuleringar. Vi saknar inte nagon ytterligare strategi.

Men det visar sig samtidigt tydligt att implementeringsférmagan av nya
I6sningar gar hand i hand med att 4ga ett behov. Nar en forvaltning behover
|6sa ett reellt problem, 6kar incitamenten att implementera nya ldsningar.
Dérfor &r det viktigt att prioriteringar i sak inom innovationsprocessen styrs
fran sakagande forvaltningar och bolag, till exempel avseende stora EU-
projektansokningar. Hur forslaget att fokusera innovationsarbetet till
prioriterade omraden ska genomforas, och pa vilken niva en gemensam
prioritering ska goras, behdver diskuteras vidare.

En viktig del i det fortsatta arbetet med stadens innovationsstrategi &r att
starka innovationskulturen i staden. Forskning visar® att férvaltningskultur
dominerar 6ver innovationskultur i svenska kommuner. Samtidigt skulle det
motsatta forhallandet kunna dventyra en effektiv, daglig leverans av
karnuppdraget. Det &r darfor av vikt att hitta en bra balans mellan dessa
kulturer. Den kanske viktigaste framgangsfaktorn for att astadkomma det ar
aktivt involvera leveransansvariga i arbetet med innovation. Detta for att
astadkomma en tydlig behovsstyrning av innovationsarbetet.

Foljande fetmarkerade fragor har stadsledningskontoret bett att fa svar pa i
missivet:

Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte
beaktas i programmet som det ar formulerat nu?

Det finns stora forvantningarna att staden ska kunna tillhandahalla
geografiska och virtuella platser dér externa aktdrer kan utveckla och testa
sina produkter och tjanster. Detta brukar omn&dmnas “verklighetslabb”,
"living lab”, "test-arenor” eller dylikt och omfattar ibland ocksa att “vanliga
goteborgare” ska medverka istéllet for testpersonal. Trafikkontoret &r
positiva till att upplata trafiksystemets ytor for denna typ av verklighetslabb,
men arrangemangen kan samtidigt innebara utmaningar som inte beaktas i
innovationsprogrammet. Dispenser, sékerhetsarrangemang och informativa
insatser kan kravas men eftersom det &r nya idéer som testas saknas lagrum
och praxis. Detta &r fragor som behdver utredas.

5 Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for
hallbara attraktiva stader. Slutrapport foljeforskningen.
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Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska
kunna vara ett verktyg for att na Géteborgs Stads mal? Om inte - vad
saknas?

Ja, innovationsprogrammet skapar en gemensam grundsyn och inriktning pa
stadens innovationsarbete. For att malbild och mal ska nas behéver
innovationsarbetet fortsétta i enlighet med programmets fem huvudstrategier
och gemensamma insatser konkretiseras i resurssatta och budgeterade
handlingsplaner. Nu finns det ett momentum i fragorna, varfor det ar bra om
handlingsplaner arbetas fram i samma goda samarbetsanda under 2016. Varje
forvaltning och bolag har sitt ansvar att bidra till en stark innovationskultur.
Trafikkontoret ar rustade och redo att ta vart ansvar och att i samarbete med
externa aktorer inom stadens organisation och externt, forbattra var
innovationsprocess sa att arbetet blir mer systematiskt an tidigare.

Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande?

Fem av de foreslagna ”genom att” satserna ser vi som mest betydelsefulla
och viktigast att prioritera i den forsta handlingsplanen. Satserna ar kursiva i
texten nedan.

Trafikkontoret utvecklar och testar mycket ofta ideer genom externt
finansierade projekt i samverkan med externa aktorer. Pa sa satt medverkar
Vinnova, Energimyndigheten, EUs forskningsprogram med flera finansiarer
till att innovationer skapas i staden samtidigt som Gdéteborgs innovativa
formaga blir synlig nationellt och internationellt. Samtidigt kan det vara lite
krangligt att soka extern finansiering. Att utveckla kunskap, instrument och
formaga att sakerstalla finansiella resurser for innovation ser vi som
avgorande for att innovationsprogram och projekt ska fortsatta att fa
finansiering och bli genomfdrda. Vi finner det sannolikt att Géteborg har
potential att fa en mycket storre volym externa medel beviljade &n vad som
sker idag.

Innovationsprojekt véacker ofta stort intresse och manga fragor, vilket vi
marker inte minst i ElectriCity och Drive Me samarbetena. Transparens,
tydlighet och dppenhet kring utvecklingsprojekt ar viktigt for géteborgarna,
naringsliv och akademi. Samtidigt vet vi att det upplevs svart att hitta ratt och
fa gehor inom staden om man vill presentera en ny idé. Vi finner det darfor
viktigt att driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar
riktning och nytta med stadens innovationsarbete och forenklar
kontaktskapande for interna och externa aktorer i innovationsfragor.

Trafikkontoret instdmmer i att ett strategiskt och systematiskt
innovationsarbete ar viktigt for att utvecklingen av Goteborgs Stads
karnverksamhet ska bli framgangsrik. For det behdvs saval fysiska
motesplatser for olika aktorer, till exempel Lindholmen Science Park och
Mistra Urban Futures, liksom arbetssatt som gor det latt att arbeta med
innovation bade inom och mellan organisationer. Vi ser att forum och
motesplatser for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte i
natverksbaserade arbetssatt 6ver forvaltnings- och bolagsgranser skapar
nyttor. Samtidigt behovs funktioner som driver, samordnar och
kommunicerar arbetet for att var gemensamma innovationsférmaga ska
kunna utvecklas. Att till exempel handlingsplanerna drivs fram fran centralt
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hall men i bred samverkan, &r av avgorande betydelse for att inte
innovationsarbetet ska avstanna efter det att programmet &r faststéllt.

Innovationsarbetet leder till effektivare arbetssatt genom att sékerstalla att
processer, metoder och verktyg som ror innovation ar tillgéangliga, kdnda
och digitaliserade. Men dessa behdver ocksa vara enkelt anvandbara for
forvaltningar och bolag. For de stadsutvecklande forvaltningarna &r det
viktigt att samma projektstyrningsmodell med verktyg (GAX och Antura)
som anvands for ordinarie projekt ocksa anvands for innovationsprojekt. Da
blir de en naturlig del av verksamheten.

Goteborgs Stad Trafikkontoret, tjansteutlatande
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Beslut (ex tillstyrker/avstyrker)
Tillstyrker

Eventuellt kommentarer/yrkanden, yttranden (1-5 rader)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-27

Remissvar Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022 (SLK remiss dnr
1244/15)

8§ 84, 0396/17
Handlingar

Forvaltningens samverkansgrupp 2017-04-18
Tjansteutlatande 2017-64

Arende

Stadsledningskontorets fick i budget 2016 i uppdrag att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt.

| Goteborgs Stads forslag till innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden. Forslaget ar remitterat till stadens namnder och styrelser

Utbildningsnamnden har fatt forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 pa remiss. Forvaltningen stéller sig positiv till programmet men efterfragar fackets
roll i processen. Av de fem huvudstrategierna &r punkt fyra Vi ska odla en
innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och fortroende” den
strategin som bor prioriteras inledningsvis.

Beslut

Utbildningsnamnden tillstyrker férslaget till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022.

Vid protokollet

Britta Ryding
2017-05-09
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Justerare
Karin Pleijel Helene Odenjung
Tjansteutlatande Utbildningskansliet
nummer: 2017-64 Marie Alkvist-Carlsson
Utfardat:2017-04-11
Reviderat:

Diarienummer: 0396/17
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Remissvar Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022
(SLK remiss dnr 1244/15)

Tidplan
Forvaltningens samverkansgrupp 2017-04-18
Utbildningsndmnden 2017-04-27

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022.

Arende

Stadsledningskontorets fick i budget 2016 i uppdrag att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt.

| Goteborgs Stads forslag till innovationsprogram foreslas fem huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden. Forslaget ar remitterat till stadens namnder och styrelser
Utbildningsnamnden har fatt forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 pa remiss. Forvaltningen stéller sig positiv till programmet men efterfragar fackets
roll i processen. Av de fem huvudstrategierna &r punkt fyra Vi ska odla en
innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och fortroende” den
strategin som bor prioriteras inledningsvis.

Ekonomiska dimensionen

Utbildningsforvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv. Nar beslut fattas om programmet kommer handlingsplanerna att innehalla
ekonomiska konsekvenser.

Ekologiska dimensionen

Utbildningsforvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Sociala dimensionen

Utbildningsforvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Tomas Berndtsson Marie Alkvist-Carlsson
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Bilagor
Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022
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/ # Goteborgs Stad

Overférmyndarnimnden

Protokoll A
Sammantridesdatum 2017-04-19

Tid: 10.00 - 10.45
Plats: Folkungagatan 16

Paragrafer: 46 — 53, 56 — 58 (§§ 54 — 55 innehaller uppgifter som
skyddas av sekretess, se protokoll B)

Nirvarande

Ledamoter

Ordforande Ingela Tuvegran (S), vice ordforande Lisbeth Boéthius M),
Aslan Akbas (S)

Ersittare
Claés Uggla (M)

Ovriga
Verksamhetschef Gunnar Johnsson, forvaltningsjurist Jonas Bokstedt,
sekreterare/handlédggare Linda Torvant

Justeringsdag: 2017-04-26
Underskrifter:

Sekreterare

m vant

dfbmnde

| K/
| |
kg/e\élty 65(’.1’/61(1

Justerande j//
Atws

Llsbeth Boéthius
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Goteborgs Stad

Overférmyndarnimnden
Protokoll A

Sammantridesdatum 2017-04-19

§53 Diarienummer: 0025/2017

Yttrande KS Innovationsarbete

HANDLING
- Tjénsteutldtande fran verksamheten 2017-04-12 (bilaga 6)

INFORMATION
Gunnar Johansson redogér for drendet.

BESLUT

Overfosrmyndarndmnden dversinder tjénsteutlatandet (bilaga 6) som eget yttrande
till kommunstyrelsen.
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Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande

Utféardat 2017-04-12 Gunnar Johnsson
Diarienummer 0025/17 gunnar.johnsson@kom.goteborg.se

Forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stad, nu fraga om yttrande till
kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Overformyndarniamnden éverséander tjansteutlatandet som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet "Goéteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022".

Overformyndarverksamheten delar programmets syn att innovationsarbetet inom
Goteborg Stad behdver starkas och att programmet i stort kan stodja en sadan
utveckling.

Konsument- och medborgarservice
Overformyndarverksamheten

Gunnar Johnsson
Verksamhetschef

1(2)



Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera stadsledningskontorets forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for yttrande. Yttrande ska inges till
stadsledningskontoret senast 2017-05-12.

Verksamhetens synpunkter

Verksamheten har inga sérskilda synpunkter utan bedémer att forslaget verkar vara val
avvagt och stodjer darfor det.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Barnperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Jamstéalldhetsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Mangfaldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Omvarldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
utdver vad som framkommer i tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret.

Expedieringskrets
Kommunstyrelsen
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FRONT ADVOKATER

Protokollsutdrag ur Business Region Gdteborgs styrelsemite mdndagen den 24 april 2017,
k1 15.00 -18.00

Goteborgs Stads innovationsprogram
Patrik Andersson redogjorde for ett utsint underlag.
Styrelsen beslutade att tillstyrka forslaget till Innovationsprogram for Goteborgs stad med

justeringen att innovationsperspektivet, det tillitande ledarskapet och interaktionen med

omvarlden bor betonas tydligare”.

Ritt utdraget.

Marie-Louise Warberg
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BUSINESS REGION

GOTEBORG
Tjansteskrivelse Ansvarig tjansteman for tjansteutlatande
Till Stadsledningskontoret/GBGStad - Iris Ohrn, Investment Advisor, Etablering och Investering
Datum: 2017-03-27 Telefon:0705260828, iris.ohrn@businessregion.se
Remiss Dnr 1244 /15 - Per Osterstrém, Gruppchef transporter och fordon, Kluster och Innovation

Telefon: 031-367 61 28, per.osterstrom@businessregion.se

Tjansteutldtande fran Business Region Goteborg AB (BRG) (Dnr 1244/15) géllande Goteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022.

Arendet

BRG har fatt mojlighet att inkomma med ett yttrande géllande "Uppdrag fran kommunstyrelsen att ta
fram en strategi fér innovationsarbetet innefattande en modell fér hur staden ska jobba med
innovationsprojekt”.

BAKGRUND

Goteborgs stads innovationsprogram 2017-2022 beskriver hur staden skall skapa ett strukturerat
arbete med innovation i Géteborg stads verksamheter och 6ka Goteborgs stads kapacitet att vara
innovativ inom Goéteborgs stads organsation och i samverkan med andra samhallssektorer. Programmet
ar uppdelat i sektioner som diskuterar 6vergripande innovation som begrepp, Goteborgs stads malbild
och mal, samt huvudsakliga strategier for att nd malen.

Innovation beskrivs som nagot nytt som skapar varde och far spridning. Med spridning menas att detta
"nya” blir till innovation forst nar det far ett brett genomslag i implementation och spridning.

Malen kan sammanfattas till

1) Ettstrukturerat arbetssatt
2) Skapa goda forutsattningar for innovation
3) Innovationsledarskap

De tva forstnamnda uppfattas syfta till i huvudsak interna mal inom staden medan det sistndmnda
torde stélla krav pa internationellt samarbete med andra regioner, naringsliv och forskning, med
moijlighet att kunna attrahera och mata sig med de basta.

De fem huvudstrategierna kan sammanfattas till

1) Fokusering (Identifiera och Prioritera)

2) Attbedriva innovationsarbete (samverkansutveckling och att skapa tydliga vagar in)

3) Processer, verktyg och metoder (kommunikation och tillgadng till ramverk och processer for
innovationsarbete)

4) Kultur (ledarskap, struktur och beléning), attraktion, forum och moétesplatser

5) Organisation (finansiella medel, natverk, gemensamma mal och indikatorer)
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BUSINESS REGION

GOTEBORG
Tjansteskrivelse Ansvarig tjansteman for tjansteutlatande
Till Stadsledningskontoret/GBGStad - Iris Ohrn, Investment Advisor, Etablering och Investering
Datum: 2017-03-27 Telefon:0705260828, iris.ohrn@businessregion.se
Remiss Dnr 1244 /15 - Per Osterstrém, Gruppchef transporter och fordon, Kluster och Innovation

Telefon: 031-367 61 28, per.osterstrom@businessregion.se

Med forslaget till innovationsprogram som utgangspunkt sammanfattas nedan Business Region
Goteborgs yttrande i termer av generella synpunkter, synpunkter med koppling mot de fem
huvudstratregierna och slutsatser med rekommendationer.

BUSINESS REGION GOTEBORGS GENERELLA SYNPUNKTER

1. Goteborg stads innovationsprogram bor ses i kontexten med andra strategier som utvecklas just
nu inom staden, exempelvis kompetensforsorjning-, integrations-, naringslivsstrategier mm. Vi
rekommenderar att innovationsprogrammet ger ett tydligare uttryck av att koppla an till att
nyttja ovriga strategier som stdd och for att na verkanseffekt.

2. Flertalet huvudstrategier som tas upp i innovationsprogrammet kan starka varandra och bor
samverka for att na beskrivna innovationsmal. Sarskilt viktigt bedomer vi att detta ar i arbetet
med att na innovationsledarskap. Detta perspektiv ar inte tydligt nog beskrivet i strategin. Vi
rekommenderar att kopplingen mellan de olika huvudstrategierna omnamns och exemplifieras,
for att fraimja ett beaktande, exempelvis infor arbetet att utveckla ett handlingsprogram med
koppling mot innovationsprogrammet.

Som forslag foljer nagra exempel:

(1) Fokus och (2) Bedriva innovationsarbete behdver kopplas ihop for att sdkerstalla kvalitet
och mal.

Likasa (4) Kultur och (5) Organisation dar organisation och ledarskap ar en forutsattning for att
skapa en innovationskultur inom stadens bolag och forvaltningar.

3. linnovationsprogrammet star beskrivet malet om att Goteborg stad ska vara erkédnd som
innovationsledande stad. For detta beddmer vi att det kravs kontinuerlig benchmarking,
samverkan och kommunikationsarbete gentemot andra ledande stader och kluster. Vi saknar en
tydighet kring hur vi strategiskt tar oss an detta mal. Vi rekommenderar att
innovationsprogrammet behandlar denna aspekt och fér en diskussion om att Géteborg stad
skall f6lja upp, mita sig med, samverka och synliggora sig mot andra regioner i fragor som ror
innovation, pa sd satt uppna ett erkdnnande om innovationsledarskap. Detta kan dven
exemplifieras med inslag sdsom omvarldsbevakning, analys, samverkan och kommunikation
med andra innovationsledande regioner, liksom strategiskt arbete pa regional, nationell och
internationell niva for att nd malet.
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4. Innovation beskrivs som nagot nytt som skapar varde och far spridning. Med spridning menas
att detta "nya” blir till innovation forst nar det far ett brett genomslag i implementation och
spridning. Att ga fran test och demo till uppskalning och implementation ar oftast en stor
utmaning och bedéms krava sarskilda strategiska insatser. Vi rekommenderar att
innovationsprogrammet inkluderar beskrivningar och metodik for stod till implementation och
uppskalning.

BUSINESS REGION GOTEBORGS SYNPUNKTER TILL DE FEM HUVUDSTRATEGIERNA

Omrade (1) Fokusering:

Vi bedomer det troligt att det kommer uppsta idéer inom Goteborg stads organsation, om nya
innovationer som inte ryms inom stadens fokusomraden. For att virna innovation och ta om hand om
dessa idéer rekommenderar vi att det inom ramen for vara Processer (3) omnamns en process hur
dessa idéer kan knoppas av som forslag till andra aktérer att vidareutveckla, exempelvis
entreprendrsskolor, alt inkubatormiljoer att forverkliga sin ide i annans regi. Detta for att inte riskera
att hAmma innovationskraften, utan ta tillvara nya idéer som har potential att leda till en innovation.

Vi rekommenderar dven att omrade (1) Fokusering: omndamner att det kravs ett strategiskt arbete i sig
for att attrahera medarbetare att arbeta med, eller vara delaktiga i innovationsprojekt/arbete. Rent
organisatoriskt i punkt (5) maste medel dven kopplas till detta arbete.

Omréde (2) Att bedriva innovationsarbete:

Vi rekommenderar att strategierna skall ta upp mojligheten att bedriva arbete 6ver
organisationsgranserna inom Goteborgs stad, att det ges utrymme till och uppmuntras rérlighet mellan
stadens bolag som ett led att frdmja innovation. Mojligtvis kan rorlighet i syfte att frimja innovation,
liksom innovationsarbete dven tydligare kopplas till karridrvagar, befordran och 16n och omnamnas
som del i Kulturen (4).

Inom omrade (2) Bedriva innovationsarbete: Vi reckommenderar att strategin tydligare adresserar
vikten av att Goteborgs stad skall synas och bli inbjudna som en partner till strategiskt viktiga
innovationsarenor och samverkansplattformar som redan pagar eller dr under utveckling, inom valda
fokusomraden. Vi tinker har bade i regionala, nationella och internationella sammanhang.

Inom omrade (2) Bedriva innovationsarbete: Vi rekommenderar att strategin tydligare tar upp insatser
for att utveckla vart innovationssystem med koppling mot tillvaratagande av mangfald och diversitet.
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Exempel pa detta kan vara insatser for att skapa fler motesplatser for mangfald och diversitet som
moijliggoér nytdnkande. Staden lagger redan resurser och arbete pa kompetens inom integrationsfragan,
strategin bor beakta att denna grupp kan nyttjas som kalla fér innovativa idéer.

Omréade (3) Processer:

Medarbetaren i Goteborgs stad behdver inhdmta kunskap och inspiration for att starka sin
innovationsformaga. I beskrivningen saknas fokus pa individen och dess kompetensutveckling for att
hoja sin innovationsférmaga. Vi rekommenderar att strategin tar upp insatser och processer (3) for att
utveckla individens formaga att vara innovativ.

Gallande omrade (3) processer, anser vi vidare att metod och processramverk for stod och férenkling,
saknas i beskrivningen. Det handlar inte bara om att lotsa in, utan vi rekommenderar dven att strategin
tar upp strukturer for enkel samverkan, larande och aterutnyttjande av metoder, projekt och
dokument.

Omrade (4) Kultur:

Det behdvs mer fokus pad arbetsmiljéer som framjar innovation. Vi reckommenderar att strategin
omnamner mdojligheten att anvdnda digitalisering som verktyg for att skapa en innovationskultur,
digitala motesplatser och forums.

Vi tycker det ar bra att strategin tar upp vikten att tinka internationellt - att vi skall vara 6ppna mot
varlden.

Omrade (5) Organisation:

[ tillagg till natverksbaserat arbetssatt rekommenderar vi att strategin innefattar digitala verktyg som
underlattar samarbete mellan bolag och forvaltningar. Det kan handla om transparens mellan bolag,
gemensamma satsningar och dokumentation, gemensamma projektytor, kalenderfunktioner och
digitala forum, samt larande och resultatkonferenser 6ver organisationsgranser mm. for att forenkla,
lara av varandra och effektivisera.

SLUTSATS

Vi stéller oss bakom det framarbetade innovationsprogrammet och dess innehall i sin helhet, men
understryker vikten av att ta hdnsyn till de atgarder/konkreta forslag som beskrivs ovan under
avsnittet generella synpunkter och synpunkter for de fem huvudstrategierna.
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Var rekommendation ar att komplettera innovationsprogrammet med dessa forslag, infor
kommunstyrelsens slutliga beslut.

Sammanfattningsvis:

Det finns en risk att foreslagna huvudstrategier inte tillrackligt beaktar malet att Goteborgs stad skall
vara innovationsledande. Skall innovationsledarskap uppnas kravs omnamnande och storre fokus pa
strategiska insatser med nationell och internationell koppling och samverkan.

Vara kommentarer varnar i huvudsak om viktiga aspekter som inte tillrackligt beaktas i programmet
som det dr formulerat nu eller dar den inte finns tillrdckligt stod om hur det kan anvindas for att na
Goteborgs Stads mal: ex: strukturer for enkel samverkan, implementering, larande; rorlighet mellan
stadens bolag; mer fokus pa individens delaktighet och dess innovationsformaga.

Vi anser att strategierna ska ha ett tydligare perspektiv pa mangfald och diversitet och att de ska koppla
an till och nyttja 6vriga strategiska insatser i staden. Man bor tydligare koordinera strategin med annat
pagaende arbete for att spara, tid, resurser och sdkerstilla malsuppfyllelse.

Vi anser att de innovationsmiljoer som skapas ska ha individfokus, vara 6ppna och inkluderande. Dessutom
ska kulturen i dessa "miljoer ” vara "forlatande” dvs. man ska kunna vaga gora fel och lara sig av misstagen.
Goteborgs stads innovationsarbete ska syfta till att forstarka trippel helix modellen och samverkan mellan de
olika parterna. Var verksamhet ska vara 6ppen, transparent och verkligen bidra till mal samt efterfragan.

Vi anser darfor att en forsta handlingsplan bor prioritera de innovationsomraden som hela staden ska samlas
kring. Konkreta fokusomraden, strategiskt arbete och kraftsamling inom staden med andra aktorer ar en
forutsattning for att lyckas. Vi ska vara varldsledande inom de fokusomraden som valts ut. Ett forsta steg
inom detta kan vara att genomféra en omvaérldsanalys och kartlagga konkurrens fran andra lander och
stader, vilka likt Goteborg har en ambition att vara varldsledande. Darefter bér man tydliggéra vara styrkor,
tillféra resurser och skapa kompletterande funktioner och processer som mojliggér effektiv samverkan. Vi
ska kunna konkurrera internationellt och vara ledande inom specifika omraden.

Yttrandet har beretts av Iris Ohrn och Per Osterstrém. Det har styrelsebehandlats 2017-04.24.

Goteborg 2017-04-26
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Fredrik HOrstedt GOTEBORGS STAD

Vicerektor for nyttiggérande Stadsledningskontoret

Chalmers tekniska hdgskola Kodpmansgatan 20
404 82 Goteborg

Remiss Dnr 1244/15 - Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2021

Chalmers tekniska hogskola dverlamnar bifogade yttrande Gver remissen. Yttrandet har utarbetats
med bidrag fran innovationsforskare, Chalmers innovationskontor och fran Chalmers
Styrkeomrade Samhallsbyggnad.

Yttrandet dverlamnas hdrmed som Chalmers tekniska hdgskolas remissvar.

Fredrik Horstedt

REKTORSKANSLIET

Chalmers tekniska hégskola

412 96 Goteborg

Besoksadress: Chalmersplatsen 1
Telefon: 031-772 10 00

E-post: registrator@chalmers.se
Webb: www.chalmers.se

Chalmers tekniska hogskola AB
Organisationsnummer: 556479-5598
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Sammanfattning

Chalmers staller sig i grund och botten positiv till kommunens initiativ att arbeta fram ett
innovationsprogram. Ansatsen i programmet lagger fokus pa att den interna organisationen ska
fungera pa ett sadant satt att Goteborg utvecklas till en mer innovativ stad. Som en del av det interna
arbetet tas d&ven samverkan upp som en strategi for innovation och dar ser Chalmers sig som en
naturlig part for kommunen att samverka med.

Eftersom det ror sig om ett internt dokument primért for kommunens organisation sa begransar sig
Chalmers remissvar till ett antal punkter som kommunen kan ta med sig i det fortsatta arbetet med
att ta fram ett handlingsprogram. Framforallt ror det sig om att ta tillvara de erfarenheter som finns
kring samverkan mellan staden och aktorer i innovationssystemet.

Chalmers tekniska hogskolas synpunkter pa innehallet i programforslaget

Overlag ser Chalmers positivt pd att kommunen har inlett ett arbete med att ta fram ett
innovationsprogram. Sammantaget ar det ett program som ar val formulerat i enkla ord och med
foredomlig korthet samt med tydligt driv mot formulerade strategier. Programmet utgor en grund
for fortsatt arbete da det ar uttryckt i allmanna ordalag som férmodligen kan hittas i det flesta
innovationsprogram. Det &r ju inte forran programmet har utvecklats till handlingsplaner som en
mer konkret bild av vad staden vill astadkomma kan utkristalliseras. Det aktuella programmet svarar
mest mot att man ska astadkomma nagot, inte hur det ska astadkommas eller vem som ska gora det.

| arbetet framat vill Chalmers darfor gora foljande medskick:

e Av de fem utpekade strategierna sa ar det framfor allt 4.2 som berér Chalmers som en
mojlig samverkanspart. Det ar dock viktigt att 6vriga strategier genomfors pa ett sadant sétt
att de bidrar till att stadens férmaga till samverkan starks. Exempelvis ar det av vikt man
som namns i 4.4. odlar en innovationsframjande kultur. For varje bolag/férvaltning maste
det finnas tydliga incitament till varfér man ska vara med och bidra till en
innovationsframjande kultur. Ut6ver att incitamenten &r tydliga sa ar det ocksa av vikt, som
man skriver i 4.5, att man samskapar over forvaltnings- och bolagsgranserna.

Att beakta i sammanhanget ar det som skrivs i avsnitt 2.2, att det i grund och botten kravs
manniskor for att astadkomma innovation. Men det bor kanske tydliggoras att det handlar
mer om roller &n enskilda individer. For att driva innovation behdvs samarbete, och att det
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inte gar att forslita sig pa att individer enbart ar den drivande kraften, det kravs ett
ledarskap som tillater individer att driva men ocksa ser till att de samarbetar. Det bor darfor
understrykas att i innovations- och samverkansarbetet sa ar det i slutdandan individer som
ska astadkomma nagot och for det fordras aven ratt sammanhang, ett bra ledarskap samt
identifierade utmaningar.

| arbetet framat med att skapa handlingsplaner ar det darfor viktigt att ta tillvara de
erfarenheter som gjorts genom aren inom olika samverkansplattformar, saval positiva som
negativa. Chalmers har erfarenheter fran exempelvis styrelseledamoter och medarbetare
som kan vara véardefulla att beakta.

Att man i 4.2 ocksa ger uttryck for att staden ska driva innovationsarbetet far anses som
positivt. Av kartlaggningen som gjorts av innovationsaktorer i Goteborg framgar det att
inom vissa omraden saknas det helt drivande offentliga aktorer. Inom vissa omraden utgor
de offentliga aktdrerna samverkansplattformar som exempelvis Science Park och det &r inte
sjalvklart vem inom plattformen som &r den drivande parten. Om staden ska vara drivande
sa maste det tydliggoras vilken kommunal aktér som har ansvaret for att vara drivande. Det
ar ocksa onskvart att man arbetar for att identifiera lampliga offentliga aktorer som kan
vara drivande inom de omraden déar det idag saknas.

Att man vill 6ppna upp staden for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter
(avsnitt 1.2) far i grund och botten anses positivt. Likval kan det dven har vara vardefullt
att ta tillvara de erfarenheter som finns kring testbéddar och provanlaggningar.

Ett sétt for staden att vara drivande inom innovation &r genom innovationsupphandling.
Detta ndmns inte programmet men ar nagot som staden bor utveckla kompetenser inom.
Innovationsupphandling utgor en forutsattning for att innovationer skall kunna tas upp av
offentlig verksamhet och for att kommersiella aktorer skall kunna bidra. Kompetenser
inom innovationsupphandling &r nddvandigt for att som ovan ndmnt kunna anvanda staden
som test-arena.

Kapitel 3 malbild, visar pa en bra struktur i tanket med mal i tva nivaer. Sedan kan malen
uppfattas som lite introverta, dvs. att staden och medarbetarna skall vara innovativa och
skapa effekt i gemensamma prioriteringar. Men for att lyckas bli en innovationsledande
stad maste det finnas en kultur som &r 6ppen for att vardera idéer utifran som kan bidra till
innovation i stadens verksamheter. | de fall innovationsarbetet drivs i samverkan ar det
viktigt att de mal och indikatorer (3.2) som tas fram ocksa harmoniserar med mal och
indikatorer fran andra aktérer som exempelvis Vinnova och Vastra Gotalandsregionen.
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Avslutande reflektioner

Kan Goteborgs Stad tanka innovativt om innovation kan vara en utmanande fraga. En forutséttning
for detta ar en djupare forstaelse av innovation. Det finns en risk att bara beskriva utifran vedertagna
modeller utan att pa djupet forsta, vilket aven gor det svart att leda och stotta. | linje med ansatsen i
programmet skulle ett viktigt steg kunna vara att staden har tar initiativ, garna i samverkan med
Chalmers och Goéteborgs universitet, till ett sarskilt arbete kring detta, om det inte redan har gjorts.
Garna med utgangspunkt i det fruktbara begreppet innovationsekosystem for att ge detta en starkare
principiell forstaelse men &ven konkretisering i exempel. Detta kan utgora en del av programmet.
Generellt kan man alltsa saga att for att effektivt arbeta med och stétta innovation behévs en djup
forstaelse av innovation och att atgarder som direkt pekar mot en sadan fordjupning ar nagot som
generellt saknas i programmet.
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Yttrande gillande diarienummer 1244/15

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

Utmaningen kan vara att fa ALLA medarbetare i staden att fa denna information till
sig pa ratt satt, att de forstar innebdrden for just deras roll.

Att detta inte bara mailas ut och sen ska det efterlevas.

2. Ger programmet den ledning och stoéd som behovs for innovation ska kunna
vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte-vad saknas?

Ja, det tycker vi att det gor.

3. Vilka av strategiernas “genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for innovationsprogrammets genomforande?

-sakerhetsstalla att dessa prioriteringar ar kanda och tydliga, internt i staden och for
vara samarbetspartners

-skapa tydliga vagar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktorer med
innovationsfragor

-driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och nytta
med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande for interna och

externa aktorer i innovationsfragor

- Oka ledarskapets forstaelse for, och férmaga att leda, en innovationsframjande

kultur
Goteborgs Egnahems AB Telefon 031-707 70 00 Bankgiro 251-2580 www.egnahemsbolaget.se
Box 4034, 422 04 Hisings Backa Telefax 031-707 70 29 Org nr 556095-3829 egnahemsbolaget@egnahemsbolaget.se
Besoksadress Sankt Jorgens vag 2 Styrelsens sate Goteborg

Ingar i Framtidenkoncernen, heldgt av Goteborgs Stad
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- attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings-och samverkansbenadgna
medarbetare med manga perspektiv

-initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och kommunicerar
stadens Overgripande innovationsarbete

2(2)



¥ Framtiden

Vi iyitged det hdlibara sunhallet far Famtiden

Patum:
Tid:
Plats:

Nirvarande:

Ej nédrvarande:

PROTOKOLL (4)
Fort vid sammantrade med styrelsen
[6r Férvaltnings AB Framtiden

2017-05-15
Klockan 09:30 - 12:00
Varbergs kusthotell, Varberg

Ledaméter:

Lars Johansson, ordférande

Claes Roxbergh, forste vice ordférande
Christina Backman

Shadiye Heydari

Rustan Halleby

Endrick Schubert (fr.om. § 9 1)

Suppleanter:

Ann-Louise Hulter, tjg

Mathias Koppfeldt, tjg (§§ 1-9 ¢)
Andreas Sjoo

Arbetstagarrepresentanter:
Thomas Gustavsson, LO
Ulla Berg, PTK

Viveka Bertelsen, suppl. PTK
Jan Jentzell, suppl. PTK

Ovriga:

Mariette Hilmersson, VD

Carina Gronberg, strategisk chef
Mohamed Hama Ali, bolagsjurist

Kjell Bjérkqvist, andre vice ordférande
Jan-Olov Isacsson, LO
Niclas Blomnell, suppl. LO

1{0})
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VI bygge et hdihaea sunhilliel 13 Framiiden

§1 Sammantriidets 6ppnande

Ordforanden dppnar sammantriidet. Det antecknas alt Iindrick Schubert anmiilt sen ankomst
och att Kjell Bjorkqvist anmiilt forhinder att delta vid dagens sammantriide.

§2 Jiv

Ordigranden stiller friga om ndgon jivssituation kan {drckomma utifrdn foredragningslistans
srenden. Ingen i styrelsen anser sig forhindrad att delta vid drendenas behandling.

§3 Val av protokolljusterare

Atl jamte ordféranden justera dagens protokoll utses Christina Backman.

§4 Faststiillande av dagordning

Dagordningen faststills enligt paragraferna nedan. Fragor anmdls att tas under punkten vrigt.

§5 Foregiende mitesprotokoll

Justerat protokoll fran styrelsens sammantréiden den 18 april 2017 har varit utséni. Med
justering av att Mathias Koppfeldt var nirvarande samt att protokollet kompletteras med hela
Rustan Hillebys yttrande, antecknas och liggs det till handlingarna utan synpunkter,

§6 VD-rapport
VD limnar en muntlig rapport och uppehalier sig i huvudsak till féljande punkter;
Koncernfacklig konferens 4-5 maj 2017
Investeringsstod Titteridamm
Temporira bostidder Askimsviken
Bolagsdag med Stadshus den 10 november
Studieresa till Vallastaden

Styrelsen antecknar informationen.

§7 Rapport —mars 2017

Carina Gronberg redogér for ekonomiska rapporter i enlighet med utsénda handlingar.

a. Uppfdljningsrapport 1
Styrelsen antecknar informationen.
b. Delérsbokslut moderbolaget
Styrelsen beslutar att faststélla resultat- och balansrikning per 2017-03-31
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c. Delarsbokslut koncernen
Styrelsen beslutar att {aststilla resultat- och balansrikning per 2017-03-31
d. Finansrapporlering =

Styrelsen beslutar att anteckna rapporten.

§8 Prognos 2, 2017
Carina Gronberg redogor for prognos 2 1 enlighet med utstind handling.

a. Moderbolaget
Styrelsen beslutar ait anteckna prognosen {or 2017.

b. Koncernen
Styrelsen beslutar att anteckna prognosen for 2017.

" »Iyreisen gesiitar aul Uppord til v U all Acikoppl HICL 11 VU Ivia g avovsiuG
personalskningen hos dotterbolagen i anledning av penomforda organisationsforandringar.

§9 Investeringar

Handlingar med férslag till beslut i nedanstdende investeringsidrenden har varit utsénd.

a. Nyproduktion Beviringsgatan (bordlagt)

Styrelsen beslutar att tillstyrka forslaget till investeringar i projekt Beviringsgatan enligt
forslag men med en forandrad genomsnittlig hyresnivd. Genomsnittlig hyra sétts til-
kr/kvm och 4r.

b. Nyproduktion Torpagatan (aterremiss)
Styrelsen beslutar:

- att tillstyrka forslaget till investeringar i projekt Torpagatan enligt férslag men med en
forindrad genomsnittlig hyresniva. Genomsnittlig hyra sitts tilLfJJJJJJpkr/kvm for
bostiderna.

- att paghende utredningar om att kombinera hyres- och bostadsritt och att, inom
gillande plan, reducera byggnationen och se Gver parkeringslosningen, i syfte att 6ka
|5nsamheten, fortsidtter parallellt med beskrivet projekt enligt forslag, samt

- att Framtiden Byggutveckling &terkommer med ytierligare investeringsbeslut om del
av projekt kan bli bostadsritt och/eller en foréndring kan ske i foreslagen
parkeringslosning.
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c. Nyproduktion Advenisviigen (aterremiss)
Styrelsen bestutar:

- att tillstyrka [Grslaget Gl investeringar i projekl Adventsviigen enligt [drslag men med
en forindrad genomsnittlip hyresniva. Genomsnittlig, hyra siitts Gl rfkvm [Or
bostiderna.

- alt pAgacnde utredning om ail kombinera hyres- och bostadsedtl, i syfte att dka
J6nsamheten, fortsitier parallellt med beskrivet projekl enlipl forslag, samt all
Framtiden Byggutveekling aterkommer med yiterligare it investeringsbeslut om del
av projektet kan bli bostadsratt,

d. Nyproduktion Attchdgsgatan

Styrelsen beslutar atl atcrremittcra sirendet med uppdraget att se ver de visentligl dkade
kostnaderna 1 projekict i forhallande till affirsbeslutet om markférviirv den 17 {ebruari 2017,

¢. Bostadsbolagets ombyggnad Landala

. T * Ll AN ) " L o - -
Ciurmrterones Fhe i e e wees owid e BiGa baginadenivAa § aeninlia
TivToinen T o T AL

Styrelsen beslutar ait godkanna investeringsbegiiran enligt [6rslag inklusive revideringar.

f. Investeringar extraordindra insatser

Styrelsen beslutar att stilla sig bakom ovan beskrivna extraordiniira insatser med avsikien att
leverera fler in 1 400 fardigstillda ligenheter under 2018.

§10 Projektuppfoljning — aterrapportering tidigare investeringsbeslut
VD redoggr for projektuppfdljning i enlighet med utsdnd handling.

Styrelsen antecknar informationen.

§11 Aterredovisning av uppdrag uthyrningspolicy &
Handling med forslag till beslut har varit utsénd.

Styrelsen beslutar:
- att utredningen av kompiskontrakt ar avslutad och att ingen foréindring gors i
nuvarande arbetssétt.
- att ge VD i uppdrag att sikerstéla att intern omflyttning inom hela koncernens bestdnd
blir m&jligt samt att dterkomma med en konsekvensbeskrivning till styrelsen.
§12 Protokoll samt VD-rapport i Framtiden Byggutveckling 2017-04-12

Handlingar har varit utstinda.

Styrelsen antecknar protokoll och rapport.
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§13 Andrad tid for styrelsemite 2017-10-02
Styrelsemdolet den 2 oktober 2017 dndras ill ki. 08:30-13:00.

Styrelsen antecknar informationen.

§14 Remisser

a. Motion om att f& fler utliindska byggakibrer att ctablera sig i Giteborg
Styrelsen beslutar:

- att dversinda koncernens yttrande som svar titl Kommunstyrelsen.

- att forklara punkicn omedelbart justerad.

b. Motion om att s1& ihop de kommunala bostadsbolagen

Styrelsen beslutar:
- alt verlimna yttrandet till Kommunstyrelsen och till Kommunfullméktige.
- att forklara punkten omedelbart justerad.

¢. Yttrande angdende innovationsprogram Goteborgs Stad
Styrelsen beslutar:

- att som Framtidenkoncernens yttrande till Kommunstyrelsen (Dnr 1244/15) avseende
Stadsledningskontorets forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022,
oversidnda detta remissvar.

- at forklara punkten omedelbart justerad.

d. Yitrande Gver stadens program for beséksnaringens utveckling fram till 2030
Styrelsen beslutar:
- att stilla sig bakom foreslagen mélbild for destination Géteborg 2030, med tilligg att
komplettera med satsningar i utvecklingsomréden. Styrelsen ser det som en sjélvklar
del i att hela staden vixer och utvecklas.

e. Komplettering av parkerings- och mobilitetsldsning
Styrelsen beslutar att anta kompletteringen.

§15 Val av ombud ByggaHem i Giteborg AB

Styrelsen beslutar att vilja Kjell Bjorkqvist som ombud till extra bolagsstamma foér
ByggaHem i Goteborg AB.

§ 16 Styrelsens rapportering miten/konferenser

Lars Johansson rapporterar om:
- presidiemdte med stadsbyggnadskontoret den 1 1 maj 2017 angéende extraordinidra
insatser 2018.
- SABO kongressen den 26-28 april 2017 dér Lars var ombud for Framtiden.
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¥ Framtiden

Vi hggaer del h3hara samballel (5 Famtiden

- méle med Botrygg ABs ledning den 19 april 2017 angiende aktuella
byggnationsprojckt.
- Mate pa Chalmersska huset den 21 april 2017 om Vision Goteborg.

Kjell Bjdrkqvist rapportlerar om:
_ sin medverkan pa Stadshus bolagsdialog den 20 mars 2017,
- métle med Hyresgastforeningen den 7 april 2017 angacnde Frihamnsmodelien.
- presidiemite med stadsbyggnadskontoret den 11 maj 2017 angiende extraordinira
insatser 2018.

Shadiye Heydari och Christina Backman rapporterar om sitt deltagande pa Mipim 2017.

§17 Ovriga fragor

Rustan 1Lllby lyfler frAgan om status for de temporara bostdderna.

§18 Avslutning

Ordféranden gratulerar Shadiye Heydari pa 50-arsdagen och uppmirksammar Shadiyes
frtjanstfulla arbete i styrelsen.

Ordfsranden avslutar sammantridet.

Vid protokollet
Ao A

§6lamed Hama Ali

Lars Jéhansson Christina Backman




¥ Framtiden

Vi bygger det hiiibara samhafet bt Framtiden

Framtiden-koncernen stiller sig generellt positiv till forslaget och tillstyrker det. Vi ser ocksa vikten
av att konkretisera programmets goda intentioner med forutsittningar som bidrar till en
innovationsfrimjande kultur.

Yttrande till kommunstyrelsen (Dnr 1244/15, Géteborg Stads innovationsprogram 2017-2022)

Arende

Forvaltnings AB Framtiden har ombetts lamna synpunkter pa ovanstiende forslag till
Kommunstyrelsen.

Detta svar dr gemensamt for bolagen i koncernen.
Generella synpunkter

Forslaget &r generellt vl genomarbetat och formulerat, och det bedoms ge ett gott ramverk for
innovationsarbete i staden. Vi ser ocksa redan nu vikten av att i nasta steg i processen omsatta
programmets goda intentioner i konkreta innovationsprojekt.

Ett medskick infor framtagandet av innovationsprojekten ar att de d& aktuella aktérerna:

a) tydligt gesiuppdrag att prova nya viigar, dvs att det forvdntas av dem att ta risken det
innebar att préva nagot nytt

b) far mandat att ta dessa risker och utmana gamla hjulspar

c) far resurser att utfora det merarbete som det innebar att gbra nagot pa ett nytt satt

d) foljs upp och beddms pa graden av nytankande och konkret prévning av nya vagar {inte pd
slutresultat - da blir det ofta de som inte provar nytt utan tar den "sikra vigen” som de facto

premieras)
e) farledningens uttalade stod och uppbackning acksa i de fall da de prévade nya vigarna inte
foll sa val ut.

Dessa punkter bedomer vi tillsammans over tid kan bidra till att skapa en innovationsframjande
organisationskultur som bygger pa tillit och fortroende.

Sirskild beaktade fragestéllningar

Utéver de ovan avgivna generella synpunkterna beaktas i enlighet med dnskemdl sérskilt féljande
frigestallningar:

1. Ser ni nigra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet
som det iir formulerat nu? - Nej, pd den abstraktionsniva som programmel ar



¢ Framtiden

Vi bygge! det hilibara samhaNet the Framtiden

Jormulerat har vi inga tilligg. P ndsta niva av konkretisering har vi ldmnat
dterkoppling ovan.

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna vara
et verktyg for att nd Géteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas? — P Gvergripande
programnivd, ja.

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta handlingsplanen
for Innovationsprogrammets genomforande. — Féljande fyra bedimer vi ha hégst
prioritet:

e driva gemensamma prioriterade program och projekt,

e oka ledarskapets [Grstdelse for, och [6rmiga att leda, en innovationsfrimjande kultur.

* utveckla strukturer och ge utrymme {6r beloningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

e atirahera, behdlla och utveckla engagerade, utvecklings- och samverkansbendgna
medarbetare med méanga perspektiv.

Styrelsen féresl3s besluta

att som Framtiden-koncernens yttrande till Kommunstyrelsen {Dnr 1244/15) avseende
Stadsledningskontorets férslag till Giteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022,
dversdnda detta remissvar.

att forklara punkten omedelbart justerad

FORVALTNINGS AB FRAMTIDEN

Styrelsen/

Mariette Hilmersson




GREFAB &

Goteborgsregionens Fritidshamnar

§ 7 Dnr 0025/17

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-04-19

Protokollsutdrag § 8 remissvar Dnr 1244/15 uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram
en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt

Yttrande:

Expedieras

Ann-Christine Alkner-Dahl redogjorde for forslag till remissvar dnr
1244/15 avseende uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, i enlighet med utsdnd handling (PM13/17). Styrelsen
forde en diskussion och Ann-Christine Alkner-Dahl svarade pa fragor med
anledning av styrelsens diskussion.

Styrelsen beslutade att stélla sig bakom innovationsprogrammet, men ser
att mycket av det som berors i programmet aterfinns aven i andra
styrdokument och bor darfor samordnas med dessa. Viktigt ar ocksa att
koppla ihop innovationsprogrammet med Goéteborgs Stads fyra
forhallningssatt och da framforallt det som handlar om att tanka nytt.

Stadsledningskontoret

Vid protokollet

Karin Fredell
2017-04-19

Ordférande
Arne Lindstrom

Justerare
Christina Backman

Bilaga 1 PM 13/17 remissvar Dnr 1244/15 uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram en
strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt



GREFAB [ &

Goteborgsregionens Fritidshamnar

PM till styrelsen Grefab

Utféardat 2017-04-19
Diarienummer 0025/17 Ann-Christine Alkner-Dahl
Repronummer 13/17 Telefon 031-368 58 01
E-post: ann-christine.alkner-dahl@grefab.se

Remissvar uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt

Forslag till beslut
Styrelsen for GREFAB foreslas besluta:

Att stélla sig bakom innovationsprogrammet, men ser att mycket av det
som berdrs i programmet aterfinns aven i andra styrdokument och bor
darfér samordnas med dessa.

Viktigt ar ocksa att koppla ihop innovationsprogrammet med Goteborgs
Stads fyra forhallningssatt och da framfarallt det som handlar om att tanka

nytt.

Bakgrund:

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat
arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Goteborgs Stads
kapacitet att vara innovativ inom Goéteborgs samverkan med andra samhéllssektorer.

Kraften i innovationen hanger dven ihop med andra fragor och ar i manga
organisationer redan inarbetade i den reguljara verksamheten och varje organisation ar
medveten om nar det ar dags for ett innovativt agerande.

Det som Grefabs styrelse framst vill lyfta fram &r innovationsarbetet ur ett
helhetsperspektiv dar fokuset ar tydligt inriktat pa att innovationen inte bara sker inom
den egna organisationen utan blir en styrka i ett helhetsperspektiv och en innovation
Over organisationsgranserna.

Ann-Christine Alkner-Dahl
VD

Bilaga 1 Remiss 1244/115 uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell fér hur staden ska jobba
med innovationsprojekt.
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404 Goteborgs
Stad

GOteborgs Stads
Innovationsprogram

2017-2022

PLANERANDE

styrandedokument




Beslutad av: Galler for: Goéteborgs Diarienummer: Datum och paragraf fér beslutet:
Kommunfullmaktige Stads samtliga namnder | 1244/15 XXXXX-XX-XX, § XX
och styrelser

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Program 2017-2022 2017-01-23 Jonas Kinnander
Goteborgs Stads styrsystem ot NG et
g y y forfattningar viljan brukare
kunder
Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs Stad ar
lagar och forfattningar, den politiska viljan och stadens o SEng,
oo . . . S
invanare, brukare och kunder. For att forverkliga 5 “o,
v

utgangspunkterna behdvs forutsittningar av olika slag.

Stadens politiker har mojlighet att genom styrande % > Y
rr o v

dokument beskriva hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller de styrande dokument ﬁ?;;?ljfn‘;"s:;:e“‘

Organisation och samordning
Roller och ansvar
Resurser

som antas av kommunfullmédktige och kommunstyrelsen.

Dérutdver faststiller nimnder och bolagsstyrelser egna
styrande dokument for sin egen verksambhet.
Kommunfullmiktiges budget ér det 6vergripande och 6verordnade styrande dokumentet
for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutséttningar for att gora rétt
saker pa ritt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska goéra, vem
som ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for
dessa dokument.

Stadens grundléggande principer sésom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt badde for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foéreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument dokument dokument
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Sammanfattning

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och dka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och 1 samverkan med andra samhéllssektorer.

Den definition som Géteborgs Stad arbetar utifrén ér att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir allts inte en innovation forrin
den omsitts i1 verkligheten och gor nytta.

Malbilden for Géteborgs Stads innovationsprogram ér att: Innovation skapar
nytta for boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Goteborg. Innovationsprogrammet ska stiirka Goteborgs stirka
Goteborgs Stads innovationsformaga utifran tre mal: 1) Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som sédkerstéller effekt och nytta i gemensamma
prioriteringar dér innovation dr ett verktyg. 2) Medarbetare 1 Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkiind som innovationsledande stad.

For att driva mot malbilden och nd mdlen har Goteborgs Stads
innovationsprogram fem huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i G6teborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi,
civilsamhille och andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt 1 alla forvaltningar
och bolag.

4. Vi ska odla en innovationsfrdmjande organisationskultur som bygger pa
tillit och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsféorméigan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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1. Inledning
1.1 Syfte

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och dka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goéteborgs Stads organisation
och 1 samverkan med andra samhéllssektorer. Programmet pekar ut l1angsiktiga
mal och handlingsriktningar for Stadens innovationsarbete.

1.2 Bakgrund

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland
civilsamhillets aktdrer. Aven invanarna dr aktiva i debatten och bidrar till hur
staden ska utvecklas. Goteborgs Stad tar en aktiv roll i ménga av dessa initiativ
och processer och bidrar med kunskap och ekonomiska resurser och driver ménga
utvecklingsprojekt. Erfarenheter visar dock att mer kan goras for att stirka
Goteborgs Stads, och det vistsvenska, innovationssystemet. Oppna upp staden
som arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjdnster och
arbetsformer.

Goteborgs Stad spelar dven en viktig roll 1 att utveckla héllbara innovationer och
dérmed proaktivt mota stora och komplexa utmaningar.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads kdrnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre
produkter, tjénster, processer och arbetsmetoder kan Staden ge dkad kvalitet och
nytta for boende, besokare och ndringsliv. Innovation ar ett verktyg for att na
Goteborgs Stads olika méal och Kommunfullméktiges vision.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de
16sningar som behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra
samhdllssektorer blir allt viktigare for att klara av kirnuppdraget, méta de stora
samhillsutmaningarna och stérka jobbtillvixten genom hallbara innovationer.

Tvé delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga
verksamheters innovationsforméga och det dubbla uppdrag som Sveriges
kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet'

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbc1/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa losningar for att

mota samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stiarka
innovationsformagan, och dirmed bidra till 6kad maluppfyllelse 1 Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag, ska genomforas. Innovation ar ett verktyg for att na
mal 1 kommunens andra strategiska program och planer.

Programmet dr G6teborgs Stads forsta innovationsprogram.

1.3 Omfattning
Programmet géller frdn dess antagande och fem ar framat. Darefter ska behov av
revideringar utredas och eventuella dndringar foreslas.

1.4 Lasanvisning
Kapitel 2 Beskriver hur Goteborgs Stad definierar innovation och vad som
driver innovation och innovativt arbete.

Kapitel 3 Beskriver Mélbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram.

Kapitel 4  Beskriver Goteborgs Stads strategier for stark innovationsforméga.

2. Innovation

2.1 Nagot nytt som skapar varde

Innovation dr ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och
tolkningar av. Ordet innovation &r vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen
och definierades forsta gdngen redan pd 1930-talet. Gemensamt for de flesta
definitioner av innovation dr att de utgdr frén tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekth6jd samt ndgon
form av nyhetselement

2) att detta “nya” blir till innovation forst nér den fér ett brett genomslag

"Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvdgagangssétt vinner insteg i ett
samhélle och sedan sprids dér” (Nationalencyklopedin)

“Inférandet eller genomférandet av en ny eller vasentligt forbéttrad vara, tidnst eller
process, nya marknadsféringsmetoder eller nya sétt att organisera affarsverksamhet,
arbetsorganisation eller externa relationer.”

(OECD, Oslomanualen fér métning och jamférelser av innovation i féretag)

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas
pa nytt sitt eller i ett nytt sammanhang. De kan vara bade sma och stora och av
olika natur: affairsmodeller, tjdnster, arbetsformer och tekniska 16sningar.

Den definition som Géteborgs Stad arbetar utifrén ér att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsé inte en innovation forrin
den omsiitts 1 verkligheten och gor nytta.

Innovation skiljer sig frn kvalitetsarbete och det kontinuerliga forbattrings-
arbetet. Begreppet innovation innehéller en grad av radikalitet, det vill siga att
innovation dr ndgot helt nytt eller en betydande forbéttring. Innovationer kan dock
aven uppsta ur det praktiska forbattringsarbetet.

Nagot nytt

Produkt tianst, process,
arbetsmetod, etc.

Figur 1: Definition av innovation

2.2 Innovation utgar fran manniskan

Individer dr den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa
innovationer behdvs visiondrer med idéer och entreprendrer/intraprendrer som
omsdtter idéerna till praktisk nytta, s& som i affarsmodeller eller organisations-
och processperspektiv. For att en idé ska {4 storskalig spridning, och ddrmed
uppna potentiell effekt, behovs ocksa genomforare/imitatdrer som nyttjar den nya
kunskapen i sina verksamheter.

' Sl A

Intraprendr/

Entreprendr

Figur 2: Alla behovs for att driva innovation
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Idéer kan komma sévil internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran
externa aktorer, men skapas framforallt 1 bred samverkan 1 skdrningspunkten
mellan olika bakgrunder och discipliner. For att stirka Goteborgs Stads
innovationsférmédga méaste moten mellan olika kunskapsomraden, kulturer och
erfarenheter tillatas och stimuleras. Krockarna utmanar, ger tillfélle att tdnka i nya
banor och mdjliggdr fordndring i arbetssitt. Finns det, mellan aktorerna, en
uppfattning om 6msesidig nytta och tillit till varandra, skapas ett kreativt klimat
och ett forhallningssétt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Statliga
organisationer

Regionala .
organisationer P — Akademi

Privat sektor Stader/kommuner

Hybridorganisationer Idéburen sektor

Figur 3: Innovation kréaver samverkan

Framgéng nér det géller innovation handlar om organisationens kultur, ldrande,
risktagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for
innovation som organisationen tillimpar. Det finns manga olika synsétt kring hur
en organisation lyckas med innovation. Under de senaste aren har begrepp som
oppen-, iterativ- och kund-/anvindar-/brukardriven innovation haft stor framgang
inom metodutvecklingen. For att 0ka innovationsforméagan kriavs ockséa —
paradoxalt nog — formalisering, systematik och rutiner.
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3. Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna
och prioritera sina resurser s att organisationen gor rétt saker, engagerar ritt
aktorer och snabbare nar 6nskad effekt.

For att innovationsarbetet i Goteborgs Stad ska utvecklas behdvs en gemensam
malbild och gemensamma maél for innovationsarbetet som alla forvaltningar och
bolag arbetar mot. Innovation ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for
boende, besdkare och néringsliv. Se figur 4.

Innovation skapar nytta fér boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Géteborg.

Vi har ett strukturerat arbetssatt som sikerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

Mal Medarbetare i Goteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Figur 4: Malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

3.2 Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet ska maél och indikatorer
kontinuerligt f6ljas upp pa ett strukturerat sétt. Utifran programmets malbild finns
tva nivaer av mal och indikatorer.

En niva ett dar Goteborgs Stads innovationsformaga mits och f6ljs upp. Malen pa
niva ett dr konstanta dver tid, och miter hur organisationen lyckas i sin formaga
att anvinda innovation som ett verktyg. Malen pa denna nivd ldggs in i det
ordinarie uppfoljningssystemet.

e Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sdkerstéller effekt
och nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

e Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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P& den andra nivén skapas innovationsmal som har métbar effekt kopplat till de
utmaningar som Goteborgs Stad gemensamt prioriterat och dér innovation skapar
nytta. Dessa mal ar fordnderliga 6ver tid. For vart och ett av de gemensamt
prioriterade omradena skapas specifika mal och indikatorer som méter uppnadd
effekt av innovationsarbetet inom omradet. Se figur 5

« Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran
prioriterat prioriterat prioriterat prioriterat
omrade 1 omrade 2 omrade 3 omrade 4

« Matbar « Matbar « Matbar « Matbar
effekt effekt effekt effekt

Niva 1

+ Méter innovationsférmagan
vilket ar en férutsattning for att
kunna skapa effekti
prioriterade omraden.

Figur 5: Malnivaer

Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin ska vara integrerat med
Goteborgs Stads styrsystem. Det innebér att kommunen genom maélen stegvis kan
mita utvecklingen och genom resultaten se om organisationen dr pa vig i ratt
riktning eller om atgérder krévs.
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4. Fem strategier for innovation

4.1 Fokusera innovationskraften

Goteborgs Stad behover prioritera innovationsomraden som hela staden samlas
kring och arbetar med pé dvergripande niva. Forvaltningar och bolag behdver
dven prioritera sitt innovationsarbete utifran sina respektive uppdrag. Strategisk
samverkan mellan forvaltningar och bolag gor att Goteborgs Stad kan bygga en
langsiktig kompetensbas som framjar innovation. Gemensamt risktagande och
larande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till prioriterade
omréden.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

* kontinuerligt identifiera och fastsld gemensamma prioriteringar dér
innovation gor skillnad.

» sékerstilla att dessa prioriteringar dr kénda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

* driva gemensamma prioriterade program och projekt.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan

For att driva innovation i Goteborgs Stad méste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktorer dr innovativa. Att bygga
och verka 1 starka innovationsekosystem ér darfor avgorande for stadens
innovationsformaga, bade for att fa tillgdng till andra aktorers kraft men ocksa for
att dela risker. Ett innovationsekosystem bestar av en uppsittning aktérer som
verkar Omsesidigt forstdrkande. Dessa kan bestd av stora och sma foretag,
kunskapsorganisationer som universitetet och forskningsinstitut, offentliga aktorer
och myndigheter, nitverk samt ideella organisationer.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néaringsliv, akademi, civilsamhalle
och andra offentliga organisationer.

Genom att:

» aktivt bidra till att stirka och utveckla innovationsekosystemet och
innovationsarenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

» stirka och utveckla samverkansstrukturer, med malet att sdkerstilla ett
samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

» skapa tydliga vdgar in 1 Goteborgs Stad for externa och interna aktorer
med innovationsfragor.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.3 Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som
starker innovationsformagan

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formégan att tinka och gora nytt.
Uppmuntran och system som stodjer och starker dessa beteenden behovs for att
medarbetarna ska orka och vilja driva innovationsarbete.

Det behdvs gemensamma processer, metoder som dr gemensamma for alla
stadens verksamheter. Dessa behdver kopplas till var omvérld och formedlas via
god intern och extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

Genom att:

* arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam
processmodell frdn behovsanalys och idégenerering till storskalig
spridning

* driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande
for interna och externa aktorer i innovationsfragor.

» sikerstilla att processer, metoder och verktyg som ror innovation ar
tillgdngliga, kinda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.4 Odla en innovationsframjande organisationskultur

Grunden f0r ett starkt innovationsarbete ar att odla en aktiv och 6ppen kultur som
frimjar innovation. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya
och okénda ar viktigt. For att lyckas med detta krivs att kunskapen om innovation
breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap som stirker en innovativ kultur
hos alla medarbetare inom Goteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kridvs dven en
Oppenhet mot vérlden, med 6ppna linjestrukturer och en férmaga att se bortom det
invanda.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

Genom att:

» Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsfrdmjande kultur.

» utveckla strukturer och ge utrymme for beloningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

* attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och
samverkansbendgna medarbetare med manga perspektiv.

* erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.5 Organisera GoOteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal
specialistkompetenser. Funktionen leder, stirker, katalyserar, koordinerar och
foljer upp innovationsarbetet.

En strategisk samverkan mellan olika forvaltningar och bolag rérande innovation
skapar effektivisering och tillvaratagande av kompetens som frimjar innovations-
arbetet 1 Staden.

For att stimulera innovation behover Goteborgs Stad dven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att vixa, utvecklas och spridas.
Utan finansiella instrument och stdd till projektansokningar avstannar manga goda
idéer redan pa idéstadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsférmagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Genom att:

* samskapa ett ndtverksbaserat arbetssitt over forvaltnings- och
bolagsgrinserna.

» utveckla kunskap, instrument och forméga att sékerstélla finansiella
resurser for innovation.

* leda och f6lja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade
projekt och program.

* initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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FORSAKRINGS AB GOTA LEJON

Utdrag ur protokoll
Styrelsemote med styrelsen for
Forsakrings AB Goéta Lejon

2017-04-25

138 Dnr 0079/16-59 Yttrande dver remiss Innovationsprogram for Goteborgs
Stad 2017-2022, dnr 1244/15

Annika Forsgren redogjorde, i enlighet med till motet utsant material, for
yttrande éver remiss dnr 1244/15. Styrelsen foreslog foljande forandring:

Under rubriken *Sammanfattning’ ska sista meningen, vilken borjar med *For att
stadens ledning...’, tas bort.

Styrelsen diskuterade ocksa vikten av att det finns finansiering for sadana
innovationer, en fraga som saknas i remissen.

BESLUT

Styrelsen beslutade, med ovanstaende justering, att godkanna yttrandet dver
remiss Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022.

Som ovan

Johanna Nystrém

Justeras:

Siw Wittgren Ahl Karoline Rydelid

Ratt utdraget intygar i tjansten

Susanne Ahlstrom
Sidalavl



% Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gita Lejon
Tjansteutlatande

2017-04-10

Punkt 13: Yttrande 60ver Remiss Innovationsprogram for
GOteborgs Stad 2017-2021

Diarienummer: Dnr 1244/15

Handlaggare: Magnus Svedmark
Tel: 031-368 55 02
E-post: magnus.svedmark@gotalejon.goteborg.se

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon
- att godkénna Forsdkrings AB Gota Lejons yttrande som sitt.

Sammanfattning

Gota Lejon ar i grunden positiva till ett innovationsprogram men énskar en storre tydlighet och
konkretion i innovationsarbetet.

Gota Lejon pekar pa behovet av ett tydligare Innovationsprogram for Goteborgs Stad. Syftet och
malet med programmet bor forklaras mer och tydligare avgransningar behdvs nar det galler
skillnaden pé vad som &r ordinarie forandrings- och forbattringsarbete, kvalitetsarbete och
innovationsarbete. For att stadens ledning ska kunna styra och prioritera innovationsarbetet och
andra stadsovergripande projekt och program vill Géta Lejon foresla méjligheten att arbeta med en
projektportfolj eller annan motsvarande styrningsform.

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag pa Innovationsprogram for Goteborgs Stad som
sants pa remiss. Remissen ska vara besvarad senast 2017-05-12 och vara behandlad i styrelsen
dessforinnan. SLK har formulerat tre fragor som sarskilt ska beaktas i yttrandena.

1. Ser ni ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet
som det ar formulerat nu?

o Syftet med programmet behover bli tydligare och férankras mer i stadens évergripande
mal. Syftet kan ocksa knytas till stadens forhallningssatt om att tanka nytt.

e Ett forenklat och tydligare program kan 6ka mojligheten att kommunicera
innovationsarbetet i den stora och mangfacetterade organisation som Goteborgs Stad ar.
Avsnittet om malbild och mal kan forenklas och de fem strategierna synes méjliga att

Forsakrings AB Gota Lejon — 516401-8185



% Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gita Lejon
Tjansteutlatande

2017-04-10

sammanfora till tre. Fokus/organisation, samverkan och
utveckla/forvalta/organisationskultur.

o Det behovs en tydligare praktisk avgransning mellan begreppen innovation, ordinarie
forbattrings- och forandringsarbete samt kvalitetsarbete. Och hur kan innovationsarbetet
stodja pagaende arbete med detta?

e Hur ska prioriteringar i innovationsarbetet géras? Vilka ar kriterierna? Vem fattar beslut
for hela Goteborgs Stad?

2. Ger programmet den ledning och stdd som behdvs for att innovation ska kunna vara ett
verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

Se ovan.

En viktig fraga ar hur programmet samspelar med andra 6vergripande program och projekt i
staden. Mojligheterna for stadens ledning att fatta beslut om och prioritera mellan olika program
och projekt skulle sannolikt 6ka om det fanns en dvergripande hantering genom exempelvis en
projektportfolj eller annan styrningsform.

Majligheterna att kommunicera programmet kan 6ka om det kan bli mer konkret. Nagra goda
exempel skulle ocksa 6ka forstaelsen.

3. Vilka av strategiernas genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta handlingsplanen for
Innovationsprogrammets genomférande?

Gota Lejon tar inte stallning till vilka att-satser som ska prioriteras eftersom bolaget ser att flera
saker forst behdver klargoras.

Gota Lejon &r i grunden positiv till att ett innovationsprogram, och sa smaningom ocksa en
handlingsplan, tas fram. Gota Lejon ser ett stort behov av innovationer inom sitt eget arbetsfélt,
framst for att effektivt 16sa de utmaningar vi har vad galler hantering av stadens sékerhets- och
trygghetsfragor. Bolaget 6nskar dock en storre tydlighet i det féreslagna innovationsarbetet for att
det ska fa effekt i en sé& stor och mangfacetterad organisation som Goteborgs Stad.

Annika Forsgren Magnus Svedmark

VD
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Stadsledningskontoret

2017-03-02 Namnder och styrelser i Goéteborgs Stad
Diarienummer 1244/15

Information rérande kommunstyrelsens remiss
av forslaget till Innovationsprogram for
GoOteborgs Stad 2017-2022

Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera stadledningskontorets
forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for yttrande.
N&mndernas och styrelsens yttrande ska vara inlamnad till
stadsledningskontoret senast 2017-05-12.

Bakgrund till forslaget framgar av stadsledningskontorets tjansteutlatande.

For de som ska handlagga arendet erbjuds ett informationsméte den 31 mars
kl 9-11:30 i infosalen Kdpmansgatan 20. Anmaélan gors pa foljande lank:
Anmélan

Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handl&dggningen av drendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte
beaktas i programmet som det &r formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stdd som behdvs for att innovation
ska kunna vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte -
vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfdrande.

Mer om forslaget till innovationsprogram finns pa Géteborgs Stads
intranat: Lank

Stadsledningskontoret
Kdpmansgatan 20 stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se  Telefon 031-365 00 00
404 82 Goteborg www.goteborg.se Telefax 031-368 01 82


https://www.defgo.net/s.asp?id=1518938&c=ZGJSDKZ&s=1&l=swe&p=Stadsledningskontoret
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/helastaden/innovation/start/

Fragor som ror detta drende kan stallas till:

Ann-Louise Hohlfalt

Planeringsledare, Stadsledningskontoret

E-post: ann-louise.hohlfalt@ @stadshuset.goteborg.se
Telefon: 031-368 06 45

Peter Berggren

Bolagsansvarig, Goteborgs Stadshus AB
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se
Telefon: 031-368 54 56

Organisationens namn
Besdksadress brevliada@organisationsnamn.goteborg.se Telefon 031-xxxx
Postnummer Goteborg www.goteborg.se Telefax 031-xxxx



Tjansteutlatande Ledningsstaben

Utféardat 2017-01-25 Ann-Louise Hohlfalt / Gunilla Akerstrom
Diarienummer 1244/15 Telefon 031-368 06 45/ 031-368 01 56
E-post: ann-louise.hohlfalt@stadshuset.goteborg.se /
E-post: gunilla.akerstrom@stadshuset.goteborg.se

Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut
I Kommunstyrelsen:

Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 enligt bilaga, till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, remitteras till Goteborgs Stads namnder och
styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet ’Goteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022"".

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 remitteras till Stadens ndmnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om att skicka forslag pa Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 pa
remiss innebdr inga ekonomiska konsekvenser. Nar beslut fattas om att anta Goteborgs
Stads innovationsprogram kommer genomfdrandet belysas i handlingsplaner.
Handlingsplanerna redogor for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstéalldhetsperspektivet

Forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram har arbetats fram i bred samverkan
med en jamn fordelning mellan kvinnor och man. Uppdraget har genomforts med
dubbelt projektledarskap av en kvinna och en man.
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Mangfaldsperspektivet

I den organisation som bildats for att ta fram forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram har det i huvudsak ingatt personer med etnisk svensk bakgrund.

| arbetet med att utveckla ett program for Goteborgs Stads innovationsarbete finns en
h6g medvetenhet om att innovation sker i skarningspunkterna mellan olika bakgrunder
och kompetenser. Mangfald ses som en nyckelfaktor for att driva innovation inom
Goteborgs Stads organisation och i samverkan med andra samhallsaktorer. |
programmets genomférande behdver ocksa kompetens om hur normkritisk innovation
arbetas in.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. Fa
offentliga aktorer pa kommunal niva har dock systematiska arbetssatt och strukturer for
att framja innovation i samverkan och i den egna organisationen. Ofta verkar det finnas
ett gap mellan viljan och medvetenheten hos den hdgsta styrande ledningen i en
organisation och hur man upplever mandat och mojlighet att prioritera innovation och
utveckling ute i verksamheterna. | svenska kommuner dominerar en forvaltningskultur
starkt 6ver en innovationskultur och innovationsarbetet drivs ofta av enskilda
individer/eldsjalar. Kommunerna har ofta professionella och véldigt slutna processer
som forsvarar medskapande frén externa innovationsaktorer.

Goteborg Stads ambition att arbeta fram ett Innovationsprogram for beslut i
Kommunfullmaktige ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare. Stockholm har
en beslutad innovationsstrategi dar man nu jobbar med genomforande och Boras har
liknande ambitioner. Utkastet har tagit sin utgangspunkt i den nationella
innovationsstrategin och hur kommunernas roll beskrivs. Projektledning och
arbetsgrupper har tagit inspiration fran andra organisationers Innovationsprogram (ofta
bendmnda innovationsstrategier). Framst kan ndmnas Stockholmsregionens
innovationsstrategi (Stockholm 2025) och Skaneregionens innovationsstrategi.

Bilaga Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

! Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for hallbara attraktiva
stader. Slutrapport foljeforskningen.
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Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med "Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu
innovationsarbetet ”"Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022”.

Bakgrund

For ett framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt. De viktigaste lokala hinder for innovation som (genom tva nulagesanalyser
identifierats®) &r brist pd organisering och strategisk samverkan rérande innovation
mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och formaga i de sena
skedena av innovationsprocessen (larande och uppskalning) samt en organisationskultur
som inte frdmjar innovation.

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
naringsliv och akademi préglas av ett starkt foretagsklimat och 0kad sysselsattning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska 6ka. Business Region
Goteborg ar processagare och har for att sakerstélla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal och varit en del av projektledningen.
Innovationsprogrammets malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv an
budgetmalet.

Arendets beredning

Under 2016 har ett forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stads n&mnder och
styrelser arbetats fram i bred samverkan med Stadens forvaltningar och bolag och i
enlighet med beslutad handlingsplan 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15.

Foljeforskning har kopplats till processen med att utarbeta och vidare implementera
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022. Foljeforskningen sker i samverkan
med Handelshdgskolan, Kommunforskning i Vst och Mistra Urban Futures.

2 Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjanstemén i Géteborgs Stad, Algehed J,
Lundgren L (2015)

Innovation inom Valférd och Utbildning — En intervjustudie bland tjanstemén i Géteborgs Stad, Granlund
S, Soderberg K (2016)
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Forslag till Innovationsprogram och stadsledningskontorets 6évervaganden

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Viska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som stéarker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Strategierna beskrivs mer utforligt i innovationsprogrammet enligt bilaga 1 Forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022.

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 remitteras till Stadens ndmnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Implementering och efterlevnad

Stadsledningskontoret bedémer att vikten av att implementera och kommunicera
programmet ar avgorande for att fa ett genomslag och efterlevnad. I samband med
arendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer stadsledningskontoret att
arbeta fram en handlingsplan for hur implementeringen ska ske. Handlingsplanerna
redogor &ven for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Stadsledningskontoret

Ann-Louise Hohlfalt Jonas Kinnander
Planeringsledare Direktor Ledningsstaben
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Sammanfattning

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och dka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och 1 samverkan med andra samhéllssektorer.

Den definition som Géteborgs Stad arbetar utifrén ér att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir allts inte en innovation forrin
den omsitts i1 verkligheten och gor nytta.

Malbilden for Géteborgs Stads innovationsprogram ér att: Innovation skapar
nytta for boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Goteborg. Innovationsprogrammet ska stiirka Goteborgs stirka
Goteborgs Stads innovationsformaga utifran tre mal: 1) Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som sédkerstéller effekt och nytta i gemensamma
prioriteringar dér innovation dr ett verktyg. 2) Medarbetare 1 Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkiind som innovationsledande stad.

For att driva mot malbilden och nd mdlen har Goteborgs Stads
innovationsprogram fem huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i G6teborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi,
civilsamhille och andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt 1 alla forvaltningar
och bolag.

4. Vi ska odla en innovationsfrdmjande organisationskultur som bygger pa
tillit och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsféorméigan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.
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1. Inledning
1.1 Syfte

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och dka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goéteborgs Stads organisation
och 1 samverkan med andra samhéllssektorer. Programmet pekar ut l1angsiktiga
mal och handlingsriktningar for Stadens innovationsarbete.

1.2 Bakgrund

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland
civilsamhillets aktdrer. Aven invanarna dr aktiva i debatten och bidrar till hur
staden ska utvecklas. Goteborgs Stad tar en aktiv roll i ménga av dessa initiativ
och processer och bidrar med kunskap och ekonomiska resurser och driver ménga
utvecklingsprojekt. Erfarenheter visar dock att mer kan goras for att stirka
Goteborgs Stads, och det vistsvenska, innovationssystemet. Oppna upp staden
som arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjdnster och
arbetsformer.

Goteborgs Stad spelar dven en viktig roll 1 att utveckla héllbara innovationer och
dérmed proaktivt mota stora och komplexa utmaningar.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads kdrnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre
produkter, tjénster, processer och arbetsmetoder kan Staden ge dkad kvalitet och
nytta for boende, besokare och ndringsliv. Innovation ar ett verktyg for att na
Goteborgs Stads olika méal och Kommunfullméktiges vision.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de
16sningar som behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra
samhdllssektorer blir allt viktigare for att klara av kirnuppdraget, méta de stora
samhillsutmaningarna och stérka jobbtillvixten genom hallbara innovationer.

Tvé delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga
verksamheters innovationsforméga och det dubbla uppdrag som Sveriges
kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet'

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbc1/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa losningar for att

mota samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stiarka
innovationsformagan, och dirmed bidra till 6kad maluppfyllelse 1 Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag, ska genomforas. Innovation ar ett verktyg for att na
mal 1 kommunens andra strategiska program och planer.

Programmet dr G6teborgs Stads forsta innovationsprogram.

1.3 Omfattning
Programmet géller frdn dess antagande och fem ar framat. Darefter ska behov av
revideringar utredas och eventuella dndringar foreslas.

1.4 Lasanvisning
Kapitel 2 Beskriver hur Goteborgs Stad definierar innovation och vad som
driver innovation och innovativt arbete.

Kapitel 3 Beskriver Mélbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram.

Kapitel 4  Beskriver Goteborgs Stads strategier for stark innovationsforméga.

2. Innovation

2.1 Nagot nytt som skapar varde

Innovation dr ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och
tolkningar av. Ordet innovation &r vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen
och definierades forsta gdngen redan pd 1930-talet. Gemensamt for de flesta
definitioner av innovation dr att de utgdr frén tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekth6jd samt ndgon
form av nyhetselement

2) att detta “nya” blir till innovation forst nér den fér ett brett genomslag

"Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvdgagangssétt vinner insteg i ett
samhélle och sedan sprids dér” (Nationalencyklopedin)

“Inférandet eller genomférandet av en ny eller vasentligt forbéttrad vara, tidnst eller
process, nya marknadsféringsmetoder eller nya sétt att organisera affarsverksamhet,
arbetsorganisation eller externa relationer.”

(OECD, Oslomanualen fér métning och jamférelser av innovation i féretag)
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Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas
pa nytt sitt eller i ett nytt sammanhang. De kan vara bade sma och stora och av
olika natur: affairsmodeller, tjdnster, arbetsformer och tekniska 16sningar.

Den definition som Géteborgs Stad arbetar utifrén ér att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsé inte en innovation forrin
den omsiitts 1 verkligheten och gor nytta.

Innovation skiljer sig frn kvalitetsarbete och det kontinuerliga forbattrings-
arbetet. Begreppet innovation innehéller en grad av radikalitet, det vill siga att
innovation dr ndgot helt nytt eller en betydande forbéttring. Innovationer kan dock
aven uppsta ur det praktiska forbattringsarbetet.

Nagot nytt

Produkt tianst, process,
arbetsmetod, etc.

Figur 1: Definition av innovation

2.2 Innovation utgar fran manniskan

Individer dr den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa
innovationer behdvs visiondrer med idéer och entreprendrer/intraprendrer som
omsdtter idéerna till praktisk nytta, s& som i affarsmodeller eller organisations-
och processperspektiv. For att en idé ska {4 storskalig spridning, och ddrmed
uppna potentiell effekt, behovs ocksa genomforare/imitatdrer som nyttjar den nya
kunskapen i sina verksamheter.

' Sl A

Intraprendr/

Entreprendr

Figur 2: Alla behovs for att driva innovation
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Idéer kan komma sévil internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran
externa aktorer, men skapas framforallt 1 bred samverkan 1 skdrningspunkten
mellan olika bakgrunder och discipliner. For att stirka Goteborgs Stads
innovationsférmédga méaste moten mellan olika kunskapsomraden, kulturer och
erfarenheter tillatas och stimuleras. Krockarna utmanar, ger tillfélle att tdnka i nya
banor och mdjliggdr fordndring i arbetssitt. Finns det, mellan aktorerna, en
uppfattning om 6msesidig nytta och tillit till varandra, skapas ett kreativt klimat
och ett forhallningssétt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Statliga
organisationer

Regionala .
organisationer P — Akademi

Privat sektor Stader/kommuner

Hybridorganisationer Idéburen sektor

Figur 3: Innovation kréaver samverkan

Framgéng nér det géller innovation handlar om organisationens kultur, ldrande,
risktagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for
innovation som organisationen tillimpar. Det finns manga olika synsétt kring hur
en organisation lyckas med innovation. Under de senaste aren har begrepp som
oppen-, iterativ- och kund-/anvindar-/brukardriven innovation haft stor framgang
inom metodutvecklingen. For att 0ka innovationsforméagan kriavs ockséa —
paradoxalt nog — formalisering, systematik och rutiner.
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3. Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna
och prioritera sina resurser s att organisationen gor rétt saker, engagerar ritt
aktorer och snabbare nar 6nskad effekt.

For att innovationsarbetet i Goteborgs Stad ska utvecklas behdvs en gemensam
malbild och gemensamma maél for innovationsarbetet som alla forvaltningar och
bolag arbetar mot. Innovation ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for
boende, besdkare och néringsliv. Se figur 4.

Innovation skapar nytta fér boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Géteborg.

Vi har ett strukturerat arbetssatt som sikerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

Mal Medarbetare i Goteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Figur 4: Malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

3.2 Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet ska maél och indikatorer
kontinuerligt f6ljas upp pa ett strukturerat sétt. Utifran programmets malbild finns
tva nivaer av mal och indikatorer.

En niva ett dar Goteborgs Stads innovationsformaga mits och f6ljs upp. Malen pa
niva ett dr konstanta dver tid, och miter hur organisationen lyckas i sin formaga
att anvinda innovation som ett verktyg. Malen pa denna nivd ldggs in i det
ordinarie uppfoljningssystemet.

e Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sdkerstéller effekt
och nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

e Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.
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P& den andra nivén skapas innovationsmal som har métbar effekt kopplat till de
utmaningar som Goteborgs Stad gemensamt prioriterat och dér innovation skapar
nytta. Dessa mal ar fordnderliga 6ver tid. For vart och ett av de gemensamt
prioriterade omradena skapas specifika mal och indikatorer som méter uppnadd
effekt av innovationsarbetet inom omradet. Se figur 5

« Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran
prioriterat prioriterat prioriterat prioriterat
omrade 1 omrade 2 omrade 3 omrade 4

« Matbar « Matbar « Matbar « Matbar
effekt effekt effekt effekt

Niva 1

+ Méter innovationsférmagan
vilket ar en férutsattning for att
kunna skapa effekti
prioriterade omraden.

Figur 5: Malnivaer

Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin ska vara integrerat med
Goteborgs Stads styrsystem. Det innebér att kommunen genom maélen stegvis kan
mita utvecklingen och genom resultaten se om organisationen dr pa vig i ratt
riktning eller om atgérder krévs.
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4. Fem strategier for innovation

4.1 Fokusera innovationskraften

Goteborgs Stad behover prioritera innovationsomraden som hela staden samlas
kring och arbetar med pé dvergripande niva. Forvaltningar och bolag behdver
dven prioritera sitt innovationsarbete utifran sina respektive uppdrag. Strategisk
samverkan mellan forvaltningar och bolag gor att Goteborgs Stad kan bygga en
langsiktig kompetensbas som framjar innovation. Gemensamt risktagande och
larande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till prioriterade
omréden.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

* kontinuerligt identifiera och fastsld gemensamma prioriteringar dér
innovation gor skillnad.

» sékerstilla att dessa prioriteringar dr kénda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

* driva gemensamma prioriterade program och projekt.
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4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan

For att driva innovation i Goteborgs Stad méste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktorer dr innovativa. Att bygga
och verka 1 starka innovationsekosystem ér darfor avgorande for stadens
innovationsformaga, bade for att fa tillgdng till andra aktorers kraft men ocksa for
att dela risker. Ett innovationsekosystem bestar av en uppsittning aktérer som
verkar Omsesidigt forstdrkande. Dessa kan bestd av stora och sma foretag,
kunskapsorganisationer som universitetet och forskningsinstitut, offentliga aktorer
och myndigheter, nitverk samt ideella organisationer.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néaringsliv, akademi, civilsamhalle
och andra offentliga organisationer.

Genom att:

» aktivt bidra till att stirka och utveckla innovationsekosystemet och
innovationsarenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

» stirka och utveckla samverkansstrukturer, med malet att sdkerstilla ett
samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

» skapa tydliga vdgar in 1 Goteborgs Stad for externa och interna aktorer
med innovationsfragor.
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4.3 Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som
starker innovationsformagan

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formégan att tinka och gora nytt.
Uppmuntran och system som stodjer och starker dessa beteenden behovs for att
medarbetarna ska orka och vilja driva innovationsarbete.

Det behdvs gemensamma processer, metoder som dr gemensamma for alla
stadens verksamheter. Dessa behdver kopplas till var omvérld och formedlas via
god intern och extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

Genom att:

* arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam
processmodell frdn behovsanalys och idégenerering till storskalig
spridning

* driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande
for interna och externa aktorer i innovationsfragor.

» sikerstilla att processer, metoder och verktyg som ror innovation ar
tillgdngliga, kinda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.
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4.4 Odla en innovationsframjande organisationskultur

Grunden f0r ett starkt innovationsarbete ar att odla en aktiv och 6ppen kultur som
frimjar innovation. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya
och okénda ar viktigt. For att lyckas med detta krivs att kunskapen om innovation
breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap som stirker en innovativ kultur
hos alla medarbetare inom Goteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kridvs dven en
Oppenhet mot vérlden, med 6ppna linjestrukturer och en férmaga att se bortom det
invanda.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

Genom att:

» Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsfrdmjande kultur.

» utveckla strukturer och ge utrymme for beloningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

* attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och
samverkansbendgna medarbetare med manga perspektiv.

* erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.
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4.5 Organisera GoOteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal
specialistkompetenser. Funktionen leder, stirker, katalyserar, koordinerar och
foljer upp innovationsarbetet.

En strategisk samverkan mellan olika forvaltningar och bolag rérande innovation
skapar effektivisering och tillvaratagande av kompetens som frimjar innovations-
arbetet 1 Staden.

For att stimulera innovation behover Goteborgs Stad dven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att vixa, utvecklas och spridas.
Utan finansiella instrument och stdd till projektansokningar avstannar manga goda
idéer redan pa idéstadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsférmagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Genom att:

* samskapa ett ndtverksbaserat arbetssitt over forvaltnings- och
bolagsgrinserna.

» utveckla kunskap, instrument och forméga att sékerstélla finansiella
resurser for innovation.

* leda och f6lja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade
projekt och program.

* initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete
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Goteborgs
Stad

Version 2017-03-03

Definition av begrepp i forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram

Begrepp Definition

Arbetsprocesser Verksamhets-/arbetsfléden av sammanhangande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Civilsamhélle Med civilsamhalle avses en arena, skild fran staten, marknaden
och enskilda hushall, dar manniskor organiserar sig och agerar

tillsammans i gemensamma intressen. Det kan till exempel vara
ideella foreningar och trossamfund.

Innovationer for hallbar Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
utveckling kommande generationers mgjligheter att tillgodose sina behov.
Innovation ar ett verktyg for att uppna hallbar utveckling.

Indikator En indikator ar en viktig aspekt for att kunna utlasa om ett
tillstand har forandrats pa det sattet som det var tankt eller inte.

Innovation En innovation &r ndgot som &r nytt i sitt sammanhang, som skapar
varde och far stor spridning.

Det kan vara en metod, produkt eller en tjanst som &r ny i sitt
sammanhang.

For att rdknas som en innovation i Goteborgs Stad ska
innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i vérlden.

Innovationsarbete Innovationsarbete innebar att verksamheter arbetar aktivt med att
identifiera, testa och implementera innovationer for att 16sa
Goteborgs Stads utmaningar. Verksamheterna sprider ocksa det
nya sa att andra kan anvanda innovationen for att 16sa
utmaningar.

Innovationsarena En innovationsarena kan vara en fysisk eller virtuell plats dar
organisationer samlas for att tillsammans l6sa utmaningar och na
mal genom innovation.

Platsen kan vara tillfallig, nagra timmar som vid ett "hackaton”,
eller ett fysisk, som en arbetsplats for flera organisationer.

Innovationsframjande Innovationsframjande innebér att saval fysisk, organisatorisk som
psykologisk arbetsmiljo bidrar till att medarbetare vill arbeta med
innovation for att utveckla organisationens arbetssatt.

Innovationsekosystem Innovationsekosystem kan beskrivas som miljoer som framjar
innovation.

Det kan vara saval fysiska motesplatser for olika aktorer som
arbetssatt som gor det latt att arbeta med innovation bade inom
och mellan organisationer.
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Det kan vara kopplat till ett geografiskt omrade som Lindholmen
Science Park, eller ett gemensamt tema exempelvis
flyktingmottagande.

Systemet bestar av olika aktorer som akademi, naringsliv och
offentliga verksamheter som tar olika roller for att driva fram
innovationer.

Innovationsformaga

Innovationsformaga beskriver en organisations formaga att arbeta
med innovation. Den anger hur bra organisationen &r pa att testa
nya metoder, tjanster eller produkter for att I6sa utmaningar och
na mal samt att implementera dem utanfor testmiljon och aven
sprida sina erfarenheter till andra, sa att andra organisationer kan
dra lardom.

Innovationsklimat

Ett innovativt klimat i en organisation har sex byggstenar:
larande, engagemang, utmaningar och en trygg miljé som gor att
medarbetare vill ta risker och tanka sjélvstandigt.

Innovationsledande

Att vara innovationsledande innebdr en objektiv beddmning av en
organisations formaga att fa effekt av sitt innovationsarbete.

Iterativ

Iterativt innebar cykliskt arbetssatt dar ingangskrav kan forandras
under arbetets gang. Det kan leda till att samma funktion kan
komma att utvecklas flera ganger tills den ar tillrackligt bra.

Jamlikt och hallbart (Goteborg)

Goteborg ska vara den jamlika staden som bidrar till ett gott liv
for alla. | ett samhalle dar skillnader i livsvillkor och halsa ar sma
mar dven de som har det bast annu battre. Nar fler mar bra kan
fler bidra till att bygga ett gott och hallbart samhalle.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete innebar att dokumentera, analysera och darefter
gora atgarder som forbattrar verksamheten.

Kontinuerligt
forbéattringsarbete

Aterkommande aktivitet for att forbattra formagan att uppfylla
mal eller krav.

Mal

Ett mal uttrycker ett 6nskat resultat for att ge riktning at
verksamheten under en viss tidsperiod. For att styrning och
uppfoljning av malen ska vara majlig i praktiken behéver mal
vara specifika, métbara, accepterade, realistiska, tids- och
ansvarssatta, sa kallade SMARTA-mal.

Organisationskultur

Organisationskultur kan innefatta ledarskapets utformning men
aven varderingar som genomsyrar organisationen, bade uttalade
och outtalade normer i olika grupperingar.

Program

Ett program beskriver vad Géteborgs Stad ska uppna inom ett
visst omrade, det tar inte nagon detaljerad stallning till utforande,
prioriteringar eller metoder.
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Begrepp Definition

Samhéllsutmaningar Regeringen har definierat foljande samhallsutmaningar: halsa och
livsvetenskap, klimatutmaningen, digitalisering, hallbart
samhallsbyggande.

Samverkan Samverkan innebar att flera aktorer, ibland fran olika
organisationer, arbete mot ett gemensamt mal.

Systematiskt arbetssétt Systematiskt arbetssétt innebér att processer och rutiner dr
identifierade, beskrivna och faststéllda. Rutinerna beskriver ett
bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas och hur
ansvaret ar fordelat i verksamheten. En del av det systematiska
arbetssattet ar att beskriva och strukturerat dokumentera behov,
resurser, mal och resultat.

Uppfdljningssystem Planerade och strukturerade aktiviteter som ar sammankopplade i
ett forutbestamt system for att utvardera exempelvis arbetssétt.
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UNIVERSITET

Goteborgs Stad,
Handldggare Stadsledningskontoret
Andrew Telles
0766 — 24 41 94
andrew.telles@gu.se

Synpunkter pa forslaget till innovationsprogram for Goteborgs Stad
2017-2022

Goteborgs universitet har givits mojlighet att 1dmna synpunkter pa Géteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022. Arbetet har delegerats av rektor till Forsknings- och
innovationskontoret som hirmed ger sitt yttrande till innovationsprogrammet. Den planerade
handlingsplanen for att realisera innovationsprogrammet har i detta léige ocksé beaktats.

Niamnder och styrelser i Goteborgs Stad har anmodats att lamna remissvar pé
Stadsledningskontorets ”forslag till Innovationsprogram for Géteborgs Stad 2017-2022” och
ombetts att sirskilt beakta f6ljande frdgestillningar i handldggningen av drendet:

1. Ser ni ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det dr formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behovs for att innovation ska kunna vara
ett verktyg for att nd Goteborgs Stads méal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta handlingsplanen
for Innovationsprogrammets genomférande.

Sammanfattande kommentarer

Goteborgs universitet bejakar vikten av samverkan och innovation i stort. Universitetet har en
lang tradition av nira samverkan med det omgivande samhéllet. Vi dr déarfor i grunden
positiva till att vidareutveckla samverkansprocesser och synliggrande av samverkan inom
verksamheten.

I korthet vill vi framf6ra foljande:

* Utkastet till Innovationsprogram fér Goteborgs Stad 2017-2022 dr dverlag vl
formulerat och adresserar fem viktiga omréden i att stddja innovationsarbetet
generellt.

* Diremot finns det flera utmaningar i att implementera ett generellt
innovationsprogram i verksamheten och da behévs det flera aspekter som behover

Forsknings- och innovationskontoret 14)
Erik Dahlbergsgatan 11B, Box 100, 405 30 Géteborg

031 786 00 00

www.gu.se




tydliggéras i en planerad handlingsplan for att bidra till utveckling av
innovationsférméga i bolag och organisationer inom Goteborgs Stad (se svar pa frdga
1 nedan).

Att vara innovativ for innovations skull &r inte ett vésentligt mal i sig. Innovation och
innovationsférméaga 4r ett medel till att uppna ett visentligt och strategisk méal. Detta
saknas i Figur 4 i utkast av Innovationsprogram for Géteborgs Stad 2017-2022 (se
svar pa fraga 2 nedan).

Svar pa angivna fragor

1.

Ser ni nigra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det dr formulerat nu?

Vi har identifierat flera utmaningar i det planerade implementeringsarbetet och
beskriver hir de prioriterade frdgor som en planerad handlingsplan borde ta hiinsyn
till:

o Det #r inte uppenbart hur de aktiviteter som specificeras i utkastet ska
koordineras — till exempel:
* Hur ska gemensamma prioriteringar véljas? Vilka faktorer ska
beaktas?
= Hur ska resurser koordineras och allokeras i organisationernas
granséverskridande arbete?
= Vilka andra organisationer (t.ex. féretag, regionen eller akademi) ska
vara med i diskussion och pa vilket sétt?
o Vad finns det for incitament fr ledningen och medarbetare i att aktivt jobba
med innovationsfrimjande aktiviteter?
= Hur ska innovationsarbete premieras?
= Finns det kontinuerlig uppfoljning?
= Vilka fordelar finns for de som ska prioritera innovationsarbete i det
dagliga arbetet?
o Hur ska utvecklingen utvdrderas under tiden?
= Ska mitetal anvindas, vilka i sa fall?
=  Hur ska ledningen och medarbetare utvirderas? Ska utvédrdering bli
individuellt eller gemensamt (t.ex. — ska varje organisation utvirderas
var for sig eller ska innovationsprogrammet forsoka integrera
utvérderingen)?
= Nir ska utvirderingen goras? Vem har roll och mandat att utvirdera?

I tjiinsteutldtandet kopplat till remissen ségs att "De viktigaste lokala hinder for
innovation som (genom tva nuldgesanalyser identifierats ) dr brist pa organisering och
strategisk samverkan rorande innovation mellan stadens férvaltningar och bolag,
bristande kunskap och férméga i de sena skedena av innovationsprocessen (ldrande
och uppskalning) samt en organisationskultur som inte frimjar innovation."
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Kompetensutveckling finns med i en ”genom-att-sats” (Strategi 4) men man kan
tillagga att det bor ske en kompetensutveckling bade pé individ- och gruppniva och
ocksé inom stadens verksamheter. Medarbetarnas kunskaper inom innovation kan vara
varierande och nya kunskaper behdver troligen adderas till medarbetarnas kompetens
for att Innovationsprogrammet skall kunna realiseras.

2. Ger programmet den ledning och stéd som behovs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att na Goéteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

For att driva ett fordndringsarbete i stora organisationer, behdvs det konkreta mél som
styr och bidrar till strategisk prioritering. Till exempel, mélet att vara
innovationsledande &r inte tydlig nog att styra en organisation till ett nytt arbetssétt
eller i att skapa en vision som ledning och medarbetare kan samlas kring. Vi
rekommenderar dirfor att en planerad handlingsplan ska formulera ett tydligt mal som
beskriver hur innovationsfrimjande aktiviteter konkret bidrar till organisationens
verksamhet. Detta mél ska vara relevant till kontexten och talar f6r betydelsen av
innovation som ett verktyg for Goteborgs Stad.

3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen fér Innovationsprogrammets genomférande?

Samverkan med akademin kan vara en stor mojlig framgangsfaktor for att samla
innovationskraften och for att adressera utmaningar som finns i Goteborgs Stad.
Forsknings — och innovationskontoret pa Goteborgs universitet &r hir en
rekommenderad samtalspart for att hitta relevanta forskningsresultat, kompetens och
innovation som kan bidra till att 10sa samhéllsutmaningar.

Vi rekommenderar dérfor att det finns en samordningsfunktion inom Goteborgs Stad
som kan vara en samlingspunkt for att diskutera innovationsarbetet, behoven och de
utmaningar som finns inom Goteborgs Stad.

Avseende fragan kring ”genom-att-satser” ar det inte helt enkelt att ge en
rekommendation, bade for att de alla har betydelse men ocksé att de kan ha
beroendeférhallanden till varandra. Dock ldmnas foljande forstag med tillhérande
motivering. Observera att férslagen inte pekar ut "genom-att-satser” som vi ser som
de viktigaste (som redan sagts ovan dr detta svart) utan de ddr det kan finnas en ékad
risk att de av olika anledningar inte fullt ut realiseras.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifrin gemensamma
prioriteringar.

Genom att:

3(4)




» kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar dér innovation gor skillnad.
Motivering: For att ytterligare trycka pa vikten av det dr ett kontinuerligt arbete att identifiera

och fastsl&d gemensamma prioriteringar da verkligheten hela tiden féréndras.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med niiringsliv, akademi, civilsamhiille och andra
offentliga organisationer.

Genom att: skapa tydliga vigar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktdrer med
innovationsfragor.

Motivering: For att underlétta all den samverkan som krévs for att realisera
Innovationsprogrammet. Se &ven under 3 ovan.

Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som stiirker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla férvaltningar och bolag.

Genom att: driva ett kontinuerligt kommunikationsarbetée som fortydligar riktning och nytta
med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande for interna och externa
aktorer i innovationsfragor.

Motivering: Det dr viktigt att podngtera kontinuiteten dver tid i kommunikationsarbetet.

Vi ska odla en innovationsfrimjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

Genom att: 6ka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en innovationsframjande
kultur.

Motivering: Ledarskapets kontinuerliga engagemang dr viktig for kulturforandring over tid
och inte ndgot som bara sker tillfalligt.

Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Genom att: utveckla kunskap, instrument och férmaga att sdkerstélla finansiella resurser for
innovation.

Motivering: Det stér vl beskrivet i sjidlva programmet: "Utan finansiella instrument och stod
till projektanstkningar avstannar manga goda idéer redan pé idéstadiet.”

Med vinliga hilsningar,

LA )

AR
Ludde Edgren

Chef, Forsknings- och innovationskontoret, Géteborgs universitet
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HASSP

Utlatande
Utfardat 2017-05-11

Till
Stadsledningskontoret
Ann-Louise Hohlfédlt Planeringsledare

Kommunstyrelsens ledamoter

Yttrande over forslag till

HASSP-gruppen
Arne Person Tel 070 672 05 42
e-post: arne.person@glocalnet.net

Goteborgs Stadshus AB

Peter Berggren Bolagsansvarig

Kopia: Ovriga huvudintressenter fér HASSP

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Inom ett alltmer uppkopplat civilsamhalle féds innovativa, kreativa och
partipolitiskt oberoende avantgardes och confluences lampliga att inga i
HASSP och verka for frascha idéer i utvecklingen av framtidssamhallen, som i
arbetet med Goteborgs Stads innovationsprogram och framtida utveckling.
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UTGANGSPUNKT:

Mal (i mitten) och kommunens
beslutade styrda dokument samt
idéer for att uppna malen (i periferin)

PROCESSEN:

P g a bristande innovationsformaga
hos personalen samt att de styrande
dokumenten inte ar dagsaktuella upp-
nar endast ett fatal embryon malet.

LOSNINGEN AR HASSP:

Undervisar personalen i innovation
och kompletterar de beslutade styrda
dokumenten samt leder i samverkan
embryon i mal.




Holistic Association Social Science Park
HASSP

Inkludera civilsamhallet och kulturen i samhallsutvecklingen!
Embryot "HASSP” kan utvecklas och bli en betydelsefull

innovation for samhallsutvecklingen och dven bli en objektiv

part i fullmaktige for att kontinuerligt leverera frascha styrdokument.

Samhallsutveckling
under en mandatperiod
NG Losning!
' Innovationsprogrammet
anpassas till HASSP

Ur kommunens utkast till
Innovationsprogram

KUNSKAP/KVALITET

=
_E

! De styrande dokumenten ska géra det
"" 1y 4} ] 'V[ Z’ - g tydligt bade fér organisationen och
i fér
invanare, brukare, kunder,
leverantérer, samarbetspartners
TID: EN MAND ATPERIOD och andra intressenter vad som
férvdntas av férvaltningar och bolag.
De styrande dokumenten ligger till grund fér
att utkréiva ansvar ndr organisationen inte
UPPVAXLING AV DE STYRANDE DOKUMENTENS RESULTAT arbetar i enlighet med vad som dr beslutat.
GENOM SAMVERKAN i HASSP

il

VALT INNOVATIONSPROGRAM = HASSP-KVALITET

DRIVKRAFTER FOR UTVECKLING SAMVERKAN

UTAN HASSP MED HASSP

FRAN TOPPEN FRAN TOPPEN HeOan
FRAN BOTTEN FRAN BOTTEN

"'::A;IER'IM VANDER VARANDRA RYGGEN" F:;;’I!”l:;\ll SER

CITAT: DEMOKRATII TREDNINGEN VARANDRA | OGONEN PILOTPROIJEKT?




Holistic Association Social Science Park

HASSP
Yttrande over forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Sammanfattning

HASSP-gruppen har begrundat forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022.
Vi har ocksa tagit del av flera forvaltningar och namnders synpunkter.

Det finns en ambivalens, som HASSP kan rada bot mot.

1. | delar 6verensstammer innovationsprogrammet med HASSP-gruppens intentioner. Innovationer
sker overallt sdval inom Goteborgs Stad som i Sverige och globalt. Det &r viktigt att ta till sig dessa
och arbeta 6ver granserna. Laromastare blir de som har kunskapen, kompetensen och objektiviteten.

2. | andra delar pavisas motsatsen, att Goteborgs Stad ska utgéra ett centrum fér spridning av
innovationer och att det finns en 6vertygelse om att tjanstemannen eller nyanstallda kan bli
innovatdrerna, som ska paverka omvarlden. Laromaéstare blir de folkvalda politikerna och nagra
innovativutbildade tjansteman. De beslutar om de styrande dokumenten som organisationerna ska
arbeta efter. Det innovativa civilsamhallet halls tillbaka.

Vad ar HASSP?

HASSP ar en akronym for Holistic Association Social Science Park. HASSP-gruppen ar en partipolitiskt
oberoende grupp bestdende av medlemmar ur olika medborgarorganisationer. Vi har for avsikt att fa
bland annat kommunen intresserad av att etablera en central HASSP i Goteborg som mycket vl
stimmer 6verens med fraga 3 nr 2. i innovationsprogrammet.

” 2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i G6teborgs Stad genom att driva innovationsarbetet i
samverkan med ndringsliv, akademi, civilsamhdlle och andra offentliga organisationer.”

Vart bakgrundsmaterial finna pa féljande hemsidor. www.hassp.se och www.medborgarkraften.com

HASSP-gruppens asikt

HASSP- gruppen ar av den asikten att detta utkast till program utgor ett utmarkt startdokument fér
etablerandet av en HASSP, dvs en partipolitisk oberoende holistisk park, i vilken Géteborgs Stad och
allt som gagnar samhallsutvecklingen inkluderas dvs dven redskap och verktyg for att gemensamt
visualisera skeenden, uppvaxla politiken och ta fram en process for ett rullande alltid uppdaterat
innovationsprogram som gagnar hela samhallet.

Uppgraderingarna bor ga pa remiss till saval Goteborgs Stads egna remissinstanser som till civil-
samhallet, akademin, naringslivet och 6vrigt offentligt for att inspirera dem att i samverkan bygga
upp och styra HASSP som en objektiv kraftkalla for alla. Da skapas den innovationskraft som kréavs for
att tidigt finna I6sningar pa det dnnu okanda. Nu tar automatik och robotar 6ver mycket av
manniskans utvandiga behov. Revolutionen kommer enligt expertisen nu framst att ske inom hennes
inre genom bionikens framsteg. Forskare ser ett framtida hot déar en liten elit ges mojlighet att leva
gott och lange under tiden massan ”de éverflodiga” inte har nagot meningsfullt att géra.



http://www.hassp.se/
http://www.medborgarkraften.com/

Holistic Association Social Science Park

HASSP-gruppens planer

Ett pilotprojekt inom Lindholmen planeras som innebar en uppvaxling av saval stadsdelen som hela
regionen. Synvandor och medborgaragendor ska testas, framtidens sysselsattningar ska skapas, vara
behov nu och framdver ska klargéras och HASSPens innehall ska sokas. Kommunens innovations-
program véaxlas omgaende upp. Embryot HASSP blir innovationen HASSP. De befintliga Science Parks i
Goteborg blir havstanger for forverkligandet. Civilsamhallet, kulturen och konstens ges utrymme..
Natverk, experter och lekman utarbetar metoder och verktyg for att féra embryon till innovationer.

Ur HASSP-program for ett pilotprojekt inom kvarter inom Lindholmen

o | SYNVANDA
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. Rty For att bland annat

testa en central HASSP
inom Goteborg
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majligheterna att
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Revolutionen kommer enligt expertisen nu framst att ske inom manniskans inre genom bionikens framsteg
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HASSP

Innovationsprogrammet och remissinstansers yttranden + Anm. o svar

Anm: Innovationsprogrammet férvantas fungera som styrdokument vars syfte ar att skapa ett
strukturerat arbete med innovationer inom alla Géteborg Stads olika typer av verksamheter. Vi
anser att det for samhallsutvecklingen kravs innovationstyper som Goteborgs Stad omdéjligen kan
frambringa sjalva. Har beh6vs HASSP som en dppen holistisk innovations- och kunskapsplattform
som foder och utvecklar embryon till kraftfulla innovationer i samverkan till gagn for samhallet.

Vg,
Holistic Association Social Science Park

Tre fragor stalls till samradskretsen i programmet

1. Ser ni ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet?
Svar: Visaknar 1. medborgardelaktighet 2. En vetenskapspark som inkluderar humanism.
3. Pilotprojekt eller pilotprocess fér bland annat tester. 4. Utveckla Idékom.

2. Ger programmet den ledning och stéd som behévs for att innovation ska kunna vara ett verktyg
for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?
Svar: Medborgarnas delaktighet.

3. Vilka av strategiernas “genom-att-satser” bor prioriteras i den férsta handlingsplanen for
Innovationsprogrammets genomfdrande.

Svar: | féljande ordning. 2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och offentliga
organisationer. 3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsférmagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och bolag.

Ur programmet: Goteborgs Stads styrsystem Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs Stad ar
lagar och forfattningar, den politiska viljan och stadens invanare, brukare och kunder... Politiker har
mojlighet att genom styrande dokument beskriva hur de vill realisera den politiska viljan. Inom
Goteborgs Stad galler de styrande dokument som kommunfullmaktige och kommunstyrelsen antar.
Darutover faststaller namnder och bolagsstyrelser egna styrande dokument for sin egen verksamhet.

Ur programmet: Om Géteborgs Stads styrande dokument Goteborgs Stads styrande dokument ger
organisationen forutsattningar for att gora ratt saker pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser
och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska géra det och hur det ska goras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument. De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for
organisationen och for invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra
intressenter vad som forvantas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund
for att utkrava ansvar nar organisationen inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.

Anm. Stadens invdnare, brukare och kunder dr inte remissinstanser i detta system. Stadens
styrande dokument tar inte hansyn till det oférutsdgbara t ex innovationer eller naturkatastrofer.
HASSPen avses kunna underldtta detta genom att leverera kompletterande styrande dokument
tack vare dess holistiska inriktning och spetskunskap.

Med HASSPens rika tillgdng till verktyg kan kontinuerligt nya villkor testas allteftersom samhdillet
utvecklas. Politikerna blir stdndigt uppdaterade och den politiska viljan kan genomféras. Genom
att forstd helheten ges férutsdttningar for att géra réitt saker pd réitt sdtt. Nuvarande stuprérs-
ideologi som idag stdiller till problem, kan elimineras och mellanrummen bli nérande fléden.




Holistic Association Social Science Park

HASSP

Citat ur programmets Sammanfattning, syfte och bakgrund

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett strukturerat arbete med
innovation i Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ
inom Goteborgs Stads organisation och i samverkan med andra samhallssektorer. Goteborg sjuder av
innovativa initiativ hos féretag, i akademin och bland civilsamhillets aktérer. Aven invdnarna ar
aktiva i debatten och bidrar till hur staden ska utvecklas. Erfarenheter visar dock att mer kan goras
for att starka Goteborgs Stads, och det vistsvenska, innovationssystemet. Oppna upp staden som
arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjanster och arbetsformer. Ingen enskild
aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de I16sningar som behovs. Géteborgs Stads
formaga till samverkan med andra samhallssektorer blir allt viktigare for att klara av kdarnuppdraget,
mota de stora samhallsutmaningarna och starka jobbtillvaxten genom hallbara innovationer.

Tva delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga verksamheters
innovationsformaga och det dubbla uppdrag som Sveriges kommuner har.

Anm: Ar det realistiskt att tro att kommunens tjéinstemdn som dr anstiéllda for operativt arbete
samtidigt ska fungera som stadens innovatérer. Borde inte kommunen tillvarata programmets
uttalande om sjudande av innovativa initiativ och insikten att ingen enskild akt6r har kunskap och
resurser att pd egen hand leverera de I6sningar som behévs, genom medverkan i etablerandet av
en HASSP. Det dubbla uppdrag Sveriges kommuner har mdste betyda nyanstéillningar av
innovativa tjéinstemdn. Dessa skulle kunna bli en betydelsefull grupp inom HASSP.

Citat ur programmets Innovation

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran ar att innovation ar nagot nytt som skapar varde
och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forrdn den omsatts i verkligheten och gor nytta.
Individer ar den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa innovationer behovs
visiondrer med idéer och entreprendrer/intrapren6rer som omsatter idéerna till praktisk nytta...
Idéer kan komma saval internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran externa aktorer,
men skapas framfoérallt i bred samverkan i skarningspunkten mellan olika bakgrunder och discipliner.
For att starka Goteborgs Stads innovationsformaga maste moten mellan olika kunskapsomraden,
kulturer och erfarenheter tilldtas och stimuleras

Anm: Detta kréver nyanstdllningar som kan verka inom HASSP. Resonemanget dr i stort i
dverensstéimmelse med de tankegdngar som under mdnga dr legat som grund fér en HASSP.

Citat ur programmets Malbild och mal for innovationsarbetet

Ur Malbild: Innovation skapar nytta for boende, besokare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Goteborg. Ur Mal: Vi har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg. Medarbetare i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.
Anm: HASSP kan bli en sjéilvklar I16sning for att nd madlet.

Citat ur programmets Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet ska mal och indikatorer kontinuerligt foljas upp pa
ett strukturerat satt. Utifran programmets malbild finns tva nivaer av mal och indikatorer...

Anm: Uppféljning pad ett strukturerat séitt mdste innebéra kontroll av omvdrlden annars madste det
vara svdrt att veta vilka konsekvenser innovationerna far for helheten. Lésning HASSP!




Holistic Association Social Science Park

HASSP
Citat ur programmets Fem strategier for innovation

Fokusera innovationskraften Goteborgs Stad behover prioritera innovationsomraden som
hela staden samlas kring och arbetar med pa 6vergripande niva... Gemensamt risktagande och
larande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till prioriterade omraden. Genom att:...
Anm: Hur ska detta kunna ske utan en holistisk samverkan mellan alla discipliner som i HASSP?

Driva innovationsarbetet i samverkan For att driva innovation i Goteborgs Stad maste
manga agera tillsammans i en gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktorer ar innovativa.
Att bygga och verka i starka innovationsekosystem ar darfor avgérande for stadens innovationsfor-
maga, bade for att fa tillgang till andra aktorers kraft men ocksa for att dela risker. Ett innovations-
ekosystem bestar av en uppsattning aktorer som verkar dmsesidigt forstarkande. Dessa kan besta av
stora och sma foretag, kunskapsorganisationer som universitetet och forskningsinstitut, offentliga
aktorer, myndigheter, natverk och ideella organisationer. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat
i Goteborgs Stad genom att driva innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi,
civilsamhalle och andra offentliga organisationer: Genom att: e aktivt bidra till att starka och utveckla
innovationsekosystemet och innovationsarenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

e starka och utveckla samverkansstrukturer, med malet att sakerstalla ett samlat fokus och
paverkansarbete lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. ¢ skapa tydliga vagar in i Goteborgs
Stad for externa och interna aktorer med innovationsfragor.

Anm: Mycket av det tidigare skrivna motsdger dessa ord. Tidigare antyds att det éir kommunens
tjcinstemdn som ska skapa innovationerna som ska styra Géteborg. | 6vrigt ér synpunkterna helt i
linje med HASSP:s. Héir néimns for forsta gdngen nétverk och ideella organisationer. Detta kan bli
verklighet genom att Géteborgs Stad tar HASSP till sin hjdlp.

Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg stirkande innovationsférmagan
Goteborgs Stad behéver medarbetare som har férmagan att tanka och gora nytt. Uppmuntran och
system som stodjer och starker dessa beteenden behovs for att medarbetarna ska orka och vilja
driva innovationsarbete. Det behdvs gemensamma processer, metoder som dr gemensamma for alla
stadens verksamheter. Dessa behover kopplas till var omvarld... Genom att e sdkerstélla att metoder,
processer, verktyg som ror innovation ar tillgangliga, kdnda, digitaliserade for férvaltningar o bolag.
Anm: Enbart fér stadens férvaltningar och bolag?

Ur programmets Odla en innovationsframjande organisationskultur

Grunden for ett starkt innovationsarbete ar att odla en aktiv och 6ppen kultur som framjar
innovation... En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfér kravs daven en 6ppenhet
mot varlden, med 6ppna linjestrukturer och férmaga att se bortom det invanda.

Anm: Oppenhet mot viirlden och férmdga att se bortom det invanda. HASSP!

Ur Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete
Anm: kapitlet dgnas helt at atgérder inom Géteborgs Stad for att bli innovativa.




HASSP
Synpunkter fran remissinstanserna som vi tycker talar for en HASSP

Fastighetskontoret ” Programmets férslag om en gemensam styrning och ledning av innovations-
arbete som ska tacka hela staden riskerar att bli en egen verksamhet som uppfattas befinna sig vid
sidan av det vardagliga utvecklingsarbetet... Det skulle ocksa vara av stort varde att utforma ett
konkret exempel pa hur arbetet kan utvecklas inom ett prioriterat verksamhetsomrade.”

Goteborgs Stads Parkering ” Ser en utmaning med att sitta en strategi som skall hantera allt
gemensamt innovationsarbete... Det gemensamma innovationsarbetet far inte heller hindra foretag
och organisationers egna innovationsarbete... Vi behdver ocksa ha en strategi som tar till vara
manskors olika forutsattningar att bidra. For att en innovationsstrategi skall fa 6nskat resultat
behover strategier omsattas till taktik och verkstallas som faktiska aktiviteter pa en operativ niva.”

Inkép och upphandling "Forvaltningen delar uppfattningen att det dr angeliget att arbeta med
innovation, men betonar vikten av att arbeta med risk- och konsekvensanalys i denna typ av projekt.

Forvaltningscontroller | budget 2016 finns ocksa mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka
sitt innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med néaringsliv
och akademi praglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselsattning.

Trafikkontoret Det finns forvantningar att staden ska tillhandahalla geografiska och virtuella platser
dar externa aktorer kan utveckla och testa sina produkter och tjanster, s k “verklighetslabb”.
Trafikkontoret ar positiva till att upplata trafiksystemets ytor for denna typ av verklighetslabb.

Miljélférvaltningen Med inriktningen i innovationsprogrammet éppnar sig mojligheten att gemen-
samt prioritera arbetet inom staden, starka samverkan med aktorer utanfoér staden, bygga upp kom-
mungemensamt kunskap och stédsystem, samt framforallt skapa en kultur som framjar innovationer.
Vi behover, bidra till ett starkt innovationsklimat i system och arenor..., inspirera medarbetarna, en
mer nyfiken tillatande kultur mot anstéllda och aktorer utifran som sdker oss med innovationsfragor.

Centrum Det ar angeldget att handlingsplanerna far en hog grad av relevans for de verksamheter
som bedrivs inom valfardsomradet och att programmet tar till vara pa de omfattande erfarenheter
som finns inom den innovationsintensiva vard och omsorgssektorn.

Utvecklingsavdelningen | bakgrunden beskrivs att Goteborg sjuder av innovativa initiativ. Har
borde arbetet inom olika redan existerande innovationsplattformar namnas och lyftas fram. Genom
att ta ett helhetsgrepp och inkludera alla berdrda forvaltningar och bolag i innovationsprocessen kan
programmet bidra till att Goteborg ges battre forutsattningar att bli innovationsledande.

Service och e-tjanstutveckling Ofta kommer idéer som leder till innovationsarbete fran individer.
Det vore bra om man i programmet utvecklade hur staden kan dra nytta av goda idéer och hur dessa
fangas fran bade medborgare saval som vara medarbetare, kanske via idéslussar. Driva innovations-
arbetet i samverkan genom att skapa tydliga vagar in i Goteborg Stad for externa och interna aktérer.
Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete: Genom att: Initiera och samla funk-
tioner som driver, samordnar, utvecklar och kommunicerar stans dvergripande innovationsarbete.

Goteborg 2017-05-11 Arne Person fér HASSP-gruppen 070 672 05 42 arne.person@glocalnet.net




Clay Goteborgs Stads innovationsprogram
h]ga b 2017-2022

Remissvar
Utfardat 2017-05-12
Diarienummer Higab: 0149/17

Svar till kommunstyrelsen gdllande remiss om Goteborgs Stads
innovationsprogram 2017-2022

Gallande kommunstyrelsens remittering av Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
med diarienummer 124/15. Higab har inget att tillféra eller erinra gentemot stadens
innovationsprogram och dess fem huvudstrategier. Higab avstar darfoér fran att lamna nagot
yttrande pa denna remiss

Goteborg 12 maj 2017

Stefan Lundqvist tf. vd

|

[




Dnr 1244/15
2017-05-09

Yttrande fran Liseberg AB angaende forslaget till innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2020:

Att verka for en 6kad innovationsgrad inom Goteborgs Stad ser Liseberg ur ett hela-
staden-perspektiv i grunden positivt pd, liksom ambitionerna att starka Goteborgs
nationella och internationella attraktionskraft genom att bland annat upplata stadens rum
som levande test-arena for innovativa lésningar.

Lisebergs uppfattning ar att viljan och formagan till utveckling, nya lésningar och
arbetssatt till storsta delen bottnar i en trygg och tillditande kultur inom verksamheten och
pa arbetsplatsen - som uppmuntrar till nytankande. Och att de i praktiken mest hallbara
och anvandbara Iésningarna eller innovationerna kommit att utvecklas i ett led som ar
néra slutanvandaren eller kunden.

Att delar av Goteborgs Stads verksamheter skulle vinna pa att ta del av varandras
erfarenheter och att nyttan i att nya arbetssatt kan spridas fran en del av staden till en
annan ar onskvart och ndgot som torde vara genomférbart inom befintliga strukturer. For
foretag, organisationer eller verksamheter som sdker samverkansparter inom Staden kan
det vara gynnsamt med en tydlig ingéng eller kanal fér innovationsutveckling, likt
Foretagslotsen, som fungerar som en one-stop-shop med samarbete och lotsméjligheter
inom resten av Staden.

Goteborgs Stad hyser under sitt paraply valdigt heterogena verksamheter, med
sinsemellan varierande mal, behov, verktyg och forutsattningar, viket vi anser bor beaktas.
Fréan Lisebergs sida ser vi att ett program som tar sikte pa centralisering, formalisering och
styrning av omraden for innovation snarare riskerar att motverka sitt syfte. Vi ser darfor
att det ar av vikt att det inte laggs kraft pa att konstruera ytterligare lager av
organisationsstrukturer, informations- och styrsystem som riskerar att verksamheternas
redan begransade resurser laggs pd mer administration och informationslamning med
begransad konkret nytta, snarare &n dar den verkliga innovationskraften finns.

LISEBERG AB
BOX 5053, 402 22 GOTEBORG
TEL 031 400100 / LISEBERG.SE




GOTEBORGS STADS

PARKERING AB

PROTOKOLL (4)

Protokollsutdrag

Goteborg den 20 april 2017

Fort vid sammantrade med styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

Datum

Tid

Plats:

Néarvarande:

2017-04-20
Klockan 13.00 — 16.00
Avigen 17 J

Ledamoter

Jesper Jonsteg (MP), ordférande

Gertrud Ingelman (V), forste vice ordférande,
Mirzet Tursunovic (M), andre vice ordférande
Lena Malm (S), § 41- 51

Anneli Rhedin (M)

Olof Lindgarde (L)

Parisa Rezaeivar (S)

Ersattare

Lennart Sjostedt (S), tjanstgérande § 52-57
Hayder Al-Kattan (M), anmalt férhinder
Jonas Forslind (S)

Arbetstagarrepresentant
Anita Johansson, Unionen

Ovriga

Maria Stenstrom, vd

Maria Berntsson, sekreterare

Dennis Ahlborg, IT chef, § 41-46

Daniel Sandstrom, Chef Kundservice, § 41-46
Ann-Marie Lindell, strategisk stadsutvecklare, 8 46
Caroline Folkesson, Norconsult, § 47



8 56 Remissvar Kommunstyrelsen strategi for innovationsarbetet

Handlingen Remissvar Kommunstyrelsen strategi for innovationsarbetet ansags
genomgangen i och med att den var utskickad. Lennart yrkar att ordférande
tillsammans presidiet tittar igenom forslaget efter spraklig genomgang och yttrandet
darefter skickas till stadsledningskontoret.

Styrelsen beslutar att ge presidiet i uppdrag att efter spraklig genomgang av forslag
till yttrandet skicka yttrandet till stadsledningskontoret.

Ratt intygar:

Eva Holmberg

Registrator

Goteborgs Stads Parkering AB



GOTEBORGS STADS
PARKERING AB

Styrelsehandling

Utfardat 17-04-13 Marknad, Stadsutveckling
Diarienummer 75 -17 Mattias Paijkull
Telefon 031 — 774 37 00
E-post: mattias.paijkull@p-bolaget.goteborg.se

Remissvar Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

| Parkeringsbolagets styrelse
Som eget yttrande dversdnda yttrandet till stadsledningskontoret

Sammanfattning

Goteborg Stads Parkering &r positiv till att Goteborg arbetar fokuserat med
innovationsarbete.

Goteborg Stads Parkering ser en utmaning i att satta en strategi som skall hantera
allt gemensamt innovationsarbete. Strategin behdver kunna hantera de olikheter
som finns i stadens verksamheter samt i olika typer av innovationsarbete.

Vi tycker det ar bra med samarbete for innovation men ser en utmaning i att fokus
pa samarbete kan medfora att det tar langre tid med innovationsarbete. Det
gemensamma innovationsarbetet far inte heller hindra foretag och organisationers
egna arbete med innovationer.

For att lyckas med innovationsarbetet bor innovationsprogrammet bygga pa
frivilligt deltagande av stadens foretag och organisationer. Vi behdver ocksa ha en
strategi som tar till vara manniskors olika férutsattningar att bidra.

Goteborg stads Parkering ser en utmaning i att mata framgang i innovationsarbete
utifran hur mycket pengar som laggs pa innovationsarbete. Istéllet bor resultat
métas genom de innovationer som skapas i staden.

For att en innovationsstrategi skall fa dnskat resultat behGver strategier omséttas
till taktik och slutligen verkstéllas som faktiska aktiviteter pa en operativ niva.

Den genom-att-satsen som bor prioriteras framfor andra &r att 6ka ledarskapets
forstaelse for, och formaga att leda, en innovationsframjande kultur.

Ekonomiska konsekvenser

Att skapa kostnadseffektiv och produktivt innovationsarbete har stora ekonomiska
konsekvenser for Goteborg. Goteborg behdver forutom att arbeta med stéandig
forbéattring arbeta aktivt med innovation for att kunna erbjuda kunder, bestkare, foretag
och invanare kommunens tjanster pa ett effektivt satt.
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Barnperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstéalldhetsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Eftersom staden bestar av en mangfald av manniskor som kan bidra pa olika satt ar det
viktigt att innovationsarbetet stodjer mangfald och utgar fran att olika manniskor har
olika forutsattningar for att kunna bidra. Det &r viktigt att innovationsarbetet ar
inkluderande sa att grupper av manniskor inte blir missgynnade och
underrepresenterade i arbetet med innovation.

Miljoperspektivet
Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mer om forslaget till innovationsprogram finns pa Géteborgs Stads intranat: Lank

Bilagor:
1. Foljebrev stadsledningskontoret
2. Utkast till innovationsprogrammet

Arendet

Arendet &r ett remissvar pa forslag till strategi for innovationsarbetet som dven
innefattar en modell for hur staden ska arbeta med innovationsprojekt.

Remissvaret skall vara stadsledningskontoret tillhanda senast 2017-04-28.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en
strategi for innovationsarbetet som &ven innefattar en modell for hur staden ska
arbeta med innovationsprojekt, enligt yrkande fran MP, S, V daterat 2015-05-20.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/helastaden/innovation/start/

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker

innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla foérvaltningar och

bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit

och fortroende.

5. Vi ska organisera Goéteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handl&dggningen av drendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna

vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas "genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Parkeringsbolagets 6vervagande

Innovationsarbete samt standig forbattring av verksamhet &r en forutsattning for
att verksamheterna inom Goteborg Stad skall kunna erbjuda sina tjanster pa ett
effektivt satt. Goteborg Stads Parkering &r positiv till att staden fokuserar mer pa
att arbeta med innovation genom att ta fram en strategi for det.

Innovation utgar fran méanniskan

Goteborg Stads Parkering anser att staden behdver en innovationsstrategi som tar
tillvara ménniskors olika forutséattningar att bidra.

Det &r viktigt att innovationsarbetet utgar fran att staden bestar av en mangfald av
manniskor som kan bidra pa olika satt men har olika forutsattningar for att kunna
bidra. Det innebér att strukturer och processer behéver se olika ut for olika
manniskor och olika situationer. Det behovs darfor en mangfald av
situationsanpassade arbetssatt for att skapa innovationer. Pa sa sétt kan vi nyttja
den innovationsférmagan finns.

| utkastet program anges i 2.2 att innovation utgar fran manniskan. For att
underlatta for manniskor att vara innovativa behover arbetsklimatet och kulturen i
verksamheten stddja innovation. Det innebér att den genom-att-sats som bor
prioriteras framfor andra &r:

e 0Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsframjande kultur

Strukturerat arbetssatt for innovationer

Goteborg Stads Parkering ser en utmaning med att satta en strategi som skall
hantera allt gemensamt innovationsarbete. Strategin behdver kunna hantera de

Goteborgs Stads Parkering AB
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olikheter som finns i stadens verksamheter samt i olika typer av
innovationsarbete.

| utkastet for programmet anges att man forordar en stadsgemensam funktion som
arbetar med innovation. En sadan grupp stodjer framforallt 6ppen innovation dvs,
att foretag och organisationer systematiskt letar efter innovationer utanfor sin
organisation samt bjuder in fler aktorer till en plats i innovationsprocesserna.
Viktigt ar att formen ar for stadsgemensam stadsutveckling &r att stadens foretag
och organisationer deltar innovationsarbetet pa egna initiativ. Prioriteringen av
innovationsprojekt bor utga fran stadens verksamheters vilja att delta i projekt
samt vad som beslutats centralt i staden.

| utkastet for Goteborg Stads Innovationsprogram skrivs att man skall utveckla
processer, metoder och verktyg som starker innovationsformagan i Géteborg Stad
som helhet. | Goteborg Stads forhallningssatt nar det galler att tanka nytt sager
man ”Nyténkande kréver 6ppenhet och utrymme for olikheter.” Det innebér att
staden behdver ha en innovationsstrategi som kan hantera de olikheter som finns i
stadens verksamheter.

En stadsgemensam organisation fér innovation kan inte styra det
innovationsarbete som sker hos kommunens foretag och organisationer. | dessa
foretag och organisationer sker innovationsarbetet pa andra villkor Bland annat
sker mycket av denna innovation enskilt i ett foretag eller i en organisation. Det
innebér att det inte ar sakert att strukturer som dr anpassade fran éppen innovation
passar innovationsarbetet i ett specifikt foretag eller organisation.

Innovationssamarbete

Goteborg stads Parkering ser klara fordelar med samarbete for innovation men ser ocksa
en utmaning i att fokus pa samarbete kan medfora att det tar langre tid med
innovationsarbete. | de fall som tidsaspekten &r kritisk behdver fordelarna med att
samarbeta stéllas mot tidsaspekten for att pa sa satt hitta den arbetsform som ar mest
fordelaktig for innovationsarbetet.

Mata innovation

Gateborg stads parkering ser en utmaning med att méata framgang i
innovationsarbete utifran hur mycket pengar som laggs pa innovationsarbete.
Istallet bor resultat matas genom de innovationer som skapas i staden.

Pa mote om innovationsprogram 2017-03-31 beskrevs att innovationskraften i
stadens verksamheter skall méatas utifran hur mycket pengar staden lagger pa
innovationer och hur mycket pengar som genereras till forskning. Aven om
insatser &r en forutsattning for innovation visar méangden investerat kapital inte
hur lyckat innovationsarbetet &r. Det finns flera innovationsprojekt, t.ex.
operativsystemet Linux, dar innovationsarbetet har drivits med lite pengar men
dar storre och 6ppna grupper av manniskor och organisationer har bidragit med
andra typer av vardeskapande resurser som t.ex. egen tid.

”Innovation” beskrevs pa mote om innovationsprogrammet 2017-03-31 som nagot
som redan kan finnas men &r nytt for andra verksamheter i Goteborg. Det innebar
att dven nér vi kopierar innovationer som inte annu finns i verksamheter i
Goteborg omfattas detta av stadens innovationsarbete. Det innebar att man kan

uppna “innovation” i Géteborg genom att kopiera vad andra har gjort bra istallet
for att skapa nagot nytt sjalv. Pa detta sétt kan resurser anvandas mer effektivt.

Goteborgs Stads Parkering AB 4(5)



Ledning och stod for att lyckas med innovation

For att en innovationsstrategi skall fa 6nskat resultat behdver strategier omséttas
till taktik och slutligen verkstéllas som faktiska aktiviteter pa en operativ niva.

Vi forordar att man i projektet for utveckling av verksamhetsstrategi tittar pa vad
Goteborg stad redan har arbetat fram. Goéteborg Stad har redan tillsammans med
Nelson Mandela Bay Municipality (Sydafrika) utvecklat ett satt att arbeta med
strategier for att de skall kunna fa genomslag i verksamheten ”Implementation in
local government. A toolkit for local authorities to ensure better policy
implementation and service delivery".

| projektet uppméarksammades att strateger och utforare ofta utvecklar egna
metoder. Men att det finns ett gap mellan organisatoriska och operativa strukturer.
Det behdvs en taktisk niva for att dverbrygga klyftan och kunna omsétta strategier

till faktiskt arbete.
Strategic
level

Guideline

Tactical
level

Operational
level

Policy and strategy implementation in local government, s 15

Goteborgs Stads Parkering AB

Mattias Paijkull Maria Stenstrom
Stadsutvecklare VD
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2017-04-07 Dnr: 166/17
Viér ref: Lia Detterfelt

Stadsledningskontoret/Stadsledningskontoret/
GBGStad

Svar pa remiss Dnr 1244/15 Innovationsprogram for
Goteborgs stad

Renovakoncernen #r Vistsveriges ledande miljoforetag inom avfall och dtervinning.
Vart uppdrag #r att tillsammans med vara dgarkommuner ta ett langsiktigt ansvar nér
det giller avfall och tervinning. Vi ska leverera affédrsméssig samhéllsnytta och
aktivt medverka till en hallbar utveckling i vér dgarregion.

Renova tackar for méjligheten att 1imna synpunkter pa Goteborgs Stads
Innovationsprogram. Vi ser mycket positivt pa att staden aktivt jobbar for okad
innovation. Vi ser innovation som en grundbult for att kunna bedriva vér avfalls- och
atervinningsverksamheten pa ett bra sitt. Det ér, helt enkelt ett krav, for att vi ska
kunna jobba mot var vision: Vi sétter viirde pa allt - fér en héllbar morgondag”

Renova tycker dirfor att det &r bra att man trycker pa “innovationsfrimjande
organisationskultur som bygger pé tillit och fortroende”. Och att man vill “6ppna
staden som arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjénster och
arbetsformer”. Vi har redan nu en viss tradition inom detta omrade, eftersom vi
delvis upplater vara anliggningar for tester av ny teknik, sa att entreprendrstoretag
har kunnat utveckla och skaffa referenser till tekniska produkter som de senare har
lanserat sedan s#ljer runt om i vérlden. Vi tror att Sveriges industri, &ven fram&ver,
skulle kunna utvecklas i en snabbare takt, om vi i regionen bereder mer plats for
samarbeten med det offentliga, inom méjliga innovationsomraden, pé det sétt som
tidigare hjilpt till att driva fram Sverige framgéngsrika industrier.

Renova ifragasitter dock vilken inverkan innovationsprogrammet kommer ha pé
mingden verkliga innovationer i staden. Mycket av det som beskrivs i programmet
ser snarare ut att handla om stdndiga forbdttringar som man redan har styrt upp med
hjalp av tex ISOs kvalitetssystemet och andra styrdokument inom staden, &n om
verklig innovation. Verklig innovation, anser Renova, kriver ett sttre matt av mod,
resurser i form av tid, ménniskor och pengar och inte minst att man tillats att
misslyckas i utvecklingsarbetet. Tidigt i en innovationsprocess kanske endast ett av
hundra innovationsprojekt lyckas, medan ett mer moget innovationsprojekt kanske
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leder till att ett av tio innovationer leder fram till ”vérde och stor spridning”.
Programmet saknar ett stéllningstagande kring detta.

Renova ifragasitter om programmet behovs, i den form det har i remissen. Om man
vill styra stadens innovationsarbete med ett program, bor detta alltsd innehélla mer
diskussion om var i innovationsprocessen staden vill befinna sig, vilka resurser det
kan fa ta i ansprak och i hur stor utstrickning misslyckanden kan tillatas och dven
behova forsvaras offentligt. Innovationsidéer kan, per definition, inte alltid leda till
vérde och stor spridning. Vi ser dock positivt pa att man bereder plats for en mer
tillatande attityd i programmet.

Redan idag har staden ett stort antal program och mal som bolaget ska forhalla sig till
och aterrapportera utfall pa. Renova tror att innovationsprogrammet behdver vara
tydligare och ta mer stillning till vilken typ av innovationer man vill bedriva for att
det ska vara motiverat. Det beh6ver ocksa framgé hur innovationsprogrammet ska
arbetas in i nuvarande styrmodell och vem som ansvarar for uppfoljning. Det skulle
undcrlitta f6r Renova om det tydligare framgick vilken prioritering programmet har 1
relation till andra styrande dokument. En fraga som behover besvaras i programmet
dr ocksa hur vi ska méta om vi lyckats 6ka innovationerna i Géteborg?

ed vinlig hélsning

'Ingrid Nisstrom,
VD, Renova AB



Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantride for Géteborgs Stadshus
AB 2017-05-08

Protokollforare

Justeras:
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§ 16 Remissvar Goéteborgs Stads Innovationsprogram (bilaga M)

Peter Berggren redogjorde for forslag till yttrande Sver Géteborgs Stads
Innovationsprogram i enlighet med till kallelsen bifogad handling. Styrelsen
forde en diskussion.

Styrelsen beslutade:
1. Att faststilla forslag tillyttrande avseende Goteborgs Stads
Innovationsprogram 2017-2022 enligt forslaget,
2. Att dversdnda yttrandet till kommunstyrelsen; samt
3. Att forklara besluten omedelbart justerade.




Goteborgs Bilaga M
Stad Styrelsen 2017-05-08

Diarienummer: 0016/17

Handlaggare: Elif Koman André
Tel: 031 — 368 54 57
E-post: elif.koman.andre@gshab.goteborg.se

Yttrande over Goteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Besluta om yttrande avseende Goteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022 i enlighet
med nedanstiende.

2. Oversinda yttrandet till kommunstyrelsen

3. Forklara beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovationsprojekt. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet “Gateborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022”. Programmet innehaller mélbild och mél f6r Géteborgs Stads
innovationsarbete. I Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for
att arbeta mot malbilden.

Stadsledningskontoret har remitterat Goéteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 till Stadens
namnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Ekonomiska konsekvenser

Programmet i sig innebér inga ekonomiska konsekvenser. Resultatet — ett framgangsrikt
innovationsarbete — kan i ett langre perspektiv innebira ekonomiska fordelar da nya, effektivare
och bittre arbetssétt kan utvecklas och implementeras. Alla de andra fordelar som en hog
innovationsférméga i staden for med sig, exempelvis attraktivitet for ndringsliv och arbetskraft,
tryggare och stabilare samhélle, hdgre utbildningsniva, innebdr minskade samhéllskostnader.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Gaoteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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Olika Perspektiv

Beroende pa vilka innovationer som utvecklas kan savil barnperspektivet, jimstélldhet och
mangfald samt miljoperspektivet gynnas och forstirkas.

Bakgrund

Ett systematiskt och strukturerat innovationsarbete blir allt viktigare inom alla organisationer for att
klara dagens och framtidens utmaningar. Genom nuldgesanalyser har foljande avgérande
forbattringsomraden identifierats; organisering och strategisk samverkan mellan forvaltningar och
bolag, kunskap och férmaga i de sena skedena av innovationsprocessen samt en organisationskultur
som frdmjar innovation.

I budget 2016 finns uppdrag och mél kopplat till hur staden ytterligare ska stirka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med niringsliv
och akademi priglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselsittning. Innovationsprogrammets
malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv d&n budgetmalet.

Arendet - Yttrande dver kommunstyrelsens remiss

Nedan redovisas Goteborgs Stadshus yttrande dver forslaget till Goteborgs Stads
Innovationsprogram 2017-2011. I ett inledande avsnitt redovisas generella synpunkter, dérefter per
rubrik i de fall synpunkter finns. Slutligen svar pé de tre explicita fragorna stillda i missivet.

Generella synpunkter

Programmet &r genomténkt och gediget utformat. Inom vissa omréden ser Stadshus dock ett behov
av att fortydliga eller utveckla innehallet, vilket beskrivs under ndstkommande rubrik.

Nér programmet ar antaget kommer en handlingsplan att utarbetas som beskriver genomférandet.
Denna ska, i enlighet med Riktlinjer for styrande dokument, bland annat konkret ange vilka
aktiviteter, insatser eller dtgirder som ska genomforas samt eventuellt vilka metoder som ska
anvindas. Det ska dven framga av planen vem eller vilka som ansvarar for dem och nér de ska
genomforas.

Det ar 6nskvart med en stor delaktighet av bolag och forvaltningar i detta arbete da denna del
behandlar fragor om resurser och mandat.

Om innovationerna ska kunna implementeras och fa spridning behdver ett stabilt
linjedverskridande arbete utvecklas. Som en del av detta méaste en projektkultur etableras dar
projekten har mandat och tilldelas erforderliga resurser. Da vikten av detta sektorséverskridande
arbete inte nog kan podngteras lyfts denna fraga hér, &ven om den ocksé behandlas i strategi 4.3.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Synpunkter kopplade till syfte, mal och strategier

Det 6vergripande syftet med programmet, 1.1, ...skapa ett strukturerat arbete med innovation i
Goteborgs Stads verksamheter och 6ka Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom
Goteborgs Stads organisation och i samverkan med andra samhdllssektorer, &r relevant och
vilbehovligt. Likasd den gemensamma malbilden, 3.1; Innovation skapar nytta for boende och
ndringsliv och bidrar till ett jamlikt och hadllbart Goteborg.

De tre malen, 3.2; 1) Géteborgs Stad har ett strukturerat arbetssdtt som sdikerstiller effekt och
nytta i gemensamma prioriteringar ddr innovation dr ett verktyg. 2) Medarbetare i Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag har goda forutsdttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad. omfattar tre viktiga och
avgorande delar.

Det stycke som behandlar mal och indikatorer, 3.2, kan med fordel fortydligas da det ar svart att fa
en klar bild av vad som egentligen menas utifran text och bild. Avsnittet kan forstas och tolkas pa
olika sétt beroende pa ldsarens referensramar och sammanhang. Négra exempel pa mal i de olika
nivéerna skulle underlitta forstaelsen.

Planeringen av uppfo6ljningen &r bra. Att anvinda ordinarie uppf6ljningssystem och integrera mél
och indikatorer i denna underléttar och skapar storre mojligheter att nd mélen.

De fem huvudstrategierna &r i sin helhet relevanta och viktiga. Nedan foljer synpunkter och forslag
per strategi.

Strategi 4.1 Fokusera innovationskraften.

I brodtexten beskrivs bade att staden ska prioritera gemensamma innovationsomraden och att
bolagen och forvaltningarna ska prioritera sitt innovationsarbete utifran sina kérnverksamheter.
Detta framgér inte tydligt i de tre ”genom att-satserna”. Det kan med fordel fortydligas att bada
angreppssétten ar viktiga.

Det ar inte heller tydligt hur hastigt uppkomna utmaningar ska kunna behandlas inom
innovationsstrukturen. En flexibilitet bor finnas dér idéer och omraden som inte prioriterats och
planerats fran borjan kan hanteras. En beskrivning av detta skulle ge en tydligare helhetsbild och
trygga att alla delar inom innovationskraften omhéndertas.

Strategi 4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan

Stadshus vill endast understryka vikten av samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhélle och
andra offentliga organisationer.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Strategi 4.3 Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsférmagan

Att arbeta i och med gemensamma processer, metoder och verktyg dr bra och nédvéndigt. For att
lyckas med innovationsarbetet och @ven utifran andra utvecklingsinsatser behover staden en
gemensam, tydlig och lattillgdnglig projektmodell. Med en sddan kan resurser och ansvar som
spanner Over linjeorganisationen struktureras pa ett tillforlitligt sétt.

Strategi 4.4 Odla en innovationsframjande organisationskultur

Goteborgs Stadshus ser innehéllet i denna strategi som helt avgorande for att innovationsarbetet ska
lyckas.

Att skapa den kulturférandring som beskrivs i strategin stéller hoga krav pa ledarskapet hos
samtliga chefer och ledare pa alla nivéer. Detta uttrycks i programmet, men fortjanar att
poéngteras. Det krivs dven ett omfattande arbete av personalstrategisk karaktér.

En gedigen kompetensforsorjningsplanering samt ledar- och medarbetarutvecklingsinsatser ar
avgorande for ett lyckat resultat. [ framtagandet av handlingsplanen ser Goteborgs Stadshus att HR-
funktionen blir ytterst viktig.

Strategi 4.5 Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

En lednings- och samordningsfunktion beskrivs, som ska leda, stirka, katalysera, koordinera och
folja upp innovationsarbetet. Likasé en strategisk samverkan och finansiering. Goteborgs Stadshus
ser dessa som viktiga och avgorande delar i organiseringen. I mojligaste mén bor man anvénda
existerande nétverk och strukturer och stérka dessa med kulturutveckling, metoder och
kompetensutveckling.

Vad giller organisering av lednings- och samordningsfunktionen bor det efterstrivas att géra den
sd vass och effektiv som majligt.

Den fjarde genom att-satsen kan med fordel kompletteras med stddjer.

* initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar, stodjer och kommunicerar
stadens Overgripande innovationsarbete

Missivets tre fragestallningar

1. Ser ni nigra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i programmet

som det aAr formulerat nu?

Det finns en stor utmaning i att skapa bade den struktur och den kultur som krévs for ett
framgangsrikt innovationsarbete. En kultur som bygger pa tillit och fortroende ar en
grundforutséttning for att lyckas. Ledarskapet behdver vara tryggt, prestigelost, tillitsfullt och icke
kontrollerande, det ska vara tillatet att gora fel.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Delar av ovanstaende finns till viss del med i programmet men det kan inte nog poéngteras vikten
av att {2 detta pa plats.

2. Ger programmet den ledning och stod som behovs for att innovation ska kunna vara ett
verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

Det ter sig tveksamt om den kompetens som fordras hos chefer kan uppnés inom rimlig tid.
Mojligtvis skulle ndgon form av innovationscoachning kunna vara motiverad.

Kompetensutvecklingsinsatser pa samtliga nivéer, fortroendevalda, chefer och medarbetare,
behover genomforas for att hoja kompetensen om innovation men dven for att odla den kultur och
det klimat som erfordras. Stadshus ser inte att de ”genom att-satser” under 4.4 fullstindigt ticker
det stora behov kompetensutveckling som finns inom kultur och klimat. Att erbjuda forum och
motesplatser for kompetensutveckling ar bra men kommer troligen inte att rdcka for att skapa de
forutsittningar som kravs for en innovationsframjande kultur. Strategin torde vinna pa en nagot
starkare och mer styrande fjirde punkt.

3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den férsta handlingsplanen for
Innovationsprogrammets genomforande?

Samtliga ”genom-att-satser” ar forstas viktiga och utgor tillsammans en helhet. Prioriteringen
nedan &r gjord utifran att komma igdng med stadens inre arbete.

Strategi 4.1
*  kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar dir innovation gor
skillnad.
« sékerstilla att dessa prioriteringar dr kinda och tydliga, internt i staden och for véra
samverkanspartners.
Strategi 4.3

» arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam processmodell fran
behovsanalys och idégenerering till storskalig spridning

»  sidkerstilla att processer, metoder och verktyg som ror innovation ar tillgéngliga, kédnda
och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

Strateqgi 4.4

*  Oka ledarskapets forstielse for, och formaga att leda, en innovationsfrimjande kultur.

* erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte om
innovation mellan stadens verksamheter och i innovationsekosystemet.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Strategi 4.5
* samskapa ett ndtverksbaserat arbetssitt dver forvaltnings- och bolagsgranserna.
*  0Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en innovationsfrimjande kultur.

*  leda och folja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade projekt och
program.

Bilagor

1. Missiv Information rérande kommunstyrelsens remiss av forslaget till
Innovationsprogram for Géteborgs Stad 2017-2022

2. Goteborgs Stads Innovationsprogram 2017-2022

Expedieras

3. Kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

2017-03-02 Namnder och styrelser i Géteborgs Stad
Diarienummer 1244/15

Information rorande kommunstyrelsens remiss
av forslaget till Innovationsprogram for
Goteborgs Stad 2017-2022

Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera stadledningskontorets
forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 {or yttrande.
Némndernas och styrelsens yttrande ska vara inldmnad till
stadsledningskontoret senast 2017-05-12.

Bakgrund till forslaget framgar av stadsledningskontorets tjdnsteutldtande.

For de som ska handldgga drendet erbjuds ett informationsmote den 31 mars
k1 9-11:30 1 infosalen Kopmansgatan 20. Anmélan gors pé foljande lank:
Anmilan

Némnder och styrelser ombeds att sérskilt beakta foljande fragestallningar i
handléggningen av drendet:

1. Ser ni ndgra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte
beaktas 1 programmet som det dr formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stdd som behdvs for att innovation
ska kunna vara ett verktyg for att nd Goteborgs Stads mal? Om inte -
vad saknas?

3. Vilka av strategiernas ’genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomforande.

Mer om forslaget till innovationsprogram finns pa Goteborgs Stads
intranét: Lank

Stadsledningskontoret
Képmansgatan 20 stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se  Telefon 031-365 00 00
404 82 Goteborg www.goteborg.se Telefax 031-368 01 82


https://www.defgo.net/s.asp?id=1518938&c=ZGJSDKZ&s=1&l=swe&p=Stadsledningskontoret
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/helastaden/innovation/start/

Fragor som ror detta drende kan stéllas till:

Ann-Louise Hohlfilt
Planeringsledare, Stadsledningskontoret

E-post: ann-louise.hohlfalt@@stadshuset.goteborg.se
Telefon: 031-368 06 45

Peter Berggren

Bolagsansvarig, Goteborgs Stadshus AB
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se
Telefon: 031-368 54 56

Organisationens namn
BesoOksadress brevlada@organisationsnamn.goteborg.se Telefon 031-xxxx
Postnummer Géteborg www.goteborg.se Telefax 031-xxxx
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Beslutad av: Giller for: Goteborgs Diarienummer: Datum och paragraf for beslutet:
Kommunfullmaktige Stads samtliga namnder | 1244/15 XXXXX-XX-XX, § XX
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Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Program 2017-2022 2017-01-23 Jonas Kinnander

Goteborgs Stads styrsystem Do b ot s
kunder

Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs Stad ar

lagar och forfattningar, den politiska viljan och stadens o SEng,

~

o . . . S
invanare, brukare och kunder. For att forverkliga 5

w3®

utgangspunkterna behdvs forutsittningar av olika slag. il

.. wege o Q

Stadens politiker har mojlighet att genom styrande %o, N
rr o v

dokument beskriva hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller de styrande dokument ﬁ?;;?l:fn‘;"s:;:*“‘

Organisation och samordning
Roller och ansvar
Resurser

som antas av kommunfullmédktige och kommunstyrelsen.
Dérutdver faststiller nimnder och bolagsstyrelser egna
styrande dokument for sin egen verksambhet.
Kommunfullmiktiges budget ér det 6vergripande och 6verordnade styrande dokumentet
for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutséttningar for att gora rétt
saker pa ritt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska goéra, vem
som ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for
dessa dokument.

Stadens grundléggande principer sésom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt badde for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foéreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument dokument dokument
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Sammanfattning

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och dka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och 1 samverkan med andra samhéllssektorer.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran ar att innovation ar nagot nytt
som skapar virde och far spridning. En id¢ blir alltsa inte en innovation forrdn
den omsitts i1 verkligheten och gor nytta.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ér att: Innovation skapar
nytta for boende, besokare och niaringsliv och bidrar till ett jimlikt och
hallbart Goteborg. Innovationsprogrammet ska starka Goteborgs stirka
Goteborgs Stads innovationsforméga utifran tre mal: 1) Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som sédkerstéller effekt och nytta i gemensamma
prioriteringar dér innovation dr ett verktyg. 2) Medarbetare 1 Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkiind som innovationsledande stad.

For att driva mot malbilden och nd mdlen har Goteborgs Stads
innovationsprogram fem huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i G6teborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi,
civilsamhille och andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt 1 alla forvaltningar
och bolag.

4. Vi ska odla en innovationsfrdmjande organisationskultur som bygger pa
tillit och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsféorméigan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.
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1. Inledning
1.1 Syfte

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goteborgs Stads verksamheter och dka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goéteborgs Stads organisation
och 1 samverkan med andra samhéllssektorer. Programmet pekar ut l1angsiktiga
mal och handlingsriktningar for Stadens innovationsarbete.

1.2 Bakgrund

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland
civilsamhillets aktdrer. Aven invanarna dr aktiva i debatten och bidrar till hur
staden ska utvecklas. Goteborgs Stad tar en aktiv roll i ménga av dessa initiativ
och processer och bidrar med kunskap och ekonomiska resurser och driver ménga
utvecklingsprojekt. Erfarenheter visar dock att mer kan goras for att stirka
Goteborgs Stads, och det vistsvenska, innovationssystemet. Oppna upp staden
som arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjdnster och
arbetsformer.

Goteborgs Stad spelar dven en viktig roll 1 att utveckla héllbara innovationer och
dérmed proaktivt mota stora och komplexa utmaningar.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads kdrnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre
produkter, tjénster, processer och arbetsmetoder kan Staden ge dkad kvalitet och
nytta for boende, besokare och ndringsliv. Innovation ar ett verktyg for att na
Goteborgs Stads olika méal och Kommunfullméktiges vision.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de
16sningar som behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra
samhdllssektorer blir allt viktigare for att klara av kirnuppdraget, méta de stora
samhillsutmaningarna och stérka jobbtillvixten genom hallbara innovationer.

Tvé delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga
verksamheters innovationsforméga och det dubbla uppdrag som Sveriges
kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet'

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbc1/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa losningar for att

mota samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stiarka
innovationsformagan, och dirmed bidra till 6kad maluppfyllelse 1 Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag, ska genomforas. Innovation ar ett verktyg for att na
mal 1 kommunens andra strategiska program och planer.

Programmet dr G6teborgs Stads forsta innovationsprogram.

1.3 Omfattning
Programmet géller frdn dess antagande och fem ar framat. Darefter ska behov av
revideringar utredas och eventuella dndringar foreslas.

1.4 Lisanvisning
Kapitel 2 Beskriver hur Goteborgs Stad definierar innovation och vad som
driver innovation och innovativt arbete.

Kapitel 3 Beskriver Mélbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram.

Kapitel 4  Beskriver Goteborgs Stads strategier for stark innovationsforméga.

2. Innovation

2.1 Nigot nytt som skapar virde

Innovation dr ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och
tolkningar av. Ordet innovation &r vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen
och definierades forsta gdngen redan pd 1930-talet. Gemensamt for de flesta
definitioner av innovation dr att de utgdr frén tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekth6jd samt ndgon
form av nyhetselement

2) att detta “nya” blir till innovation forst nér den fér ett brett genomslag

"Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvdgagangssétt vinner insteg i ett
samhélle och sedan sprids dér” (Nationalencyklopedin)

“Inférandet eller genomférandet av en ny eller vasentligt forbéttrad vara, tidnst eller
process, nya marknadsféringsmetoder eller nya sétt att organisera affarsverksamhet,
arbetsorganisation eller externa relationer.”

(OECD, Oslomanualen fér métning och jamférelser av innovation i féretag)
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Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas
pa nytt sitt eller i ett nytt sammanhang. De kan vara bade sma och stora och av
olika natur: affairsmodeller, tjdnster, arbetsformer och tekniska 16sningar.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran &r att innovation ér nigot nytt
som skapar virde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forrén
den omsiitts 1 verkligheten och gor nytta.

Innovation skiljer sig frn kvalitetsarbete och det kontinuerliga forbattrings-
arbetet. Begreppet innovation innehéller en grad av radikalitet, det vill siga att
innovation dr ndgot helt nytt eller en betydande forbéttring. Innovationer kan dock
aven uppsta ur det praktiska forbattringsarbetet.

Nagot nytt

Produkt tianst, process,
arbetsmetod, etc.

Figur 1: Definition av innovation

2.2 Innovation utgar frin méinniskan

Individer dr den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa
innovationer behdvs visiondrer med idéer och entreprendrer/intraprendrer som
omsdtter idéerna till praktisk nytta, s& som i affarsmodeller eller organisations-
och processperspektiv. For att en idé ska {4 storskalig spridning, och ddrmed
uppna potentiell effekt, behovs ocksa genomforare/imitatdrer som nyttjar den nya
kunskapen i sina verksamheter.

' Sl A

Intraprendr/

Entreprendr

Figur 2: Alla behovs for att driva innovation
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Idéer kan komma sévil internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran
externa aktorer, men skapas framforallt 1 bred samverkan 1 skdrningspunkten
mellan olika bakgrunder och discipliner. For att stirka Goteborgs Stads
innovationsférmédga méaste moten mellan olika kunskapsomraden, kulturer och
erfarenheter tillatas och stimuleras. Krockarna utmanar, ger tillfélle att tdnka i nya
banor och mdjliggdr fordndring i arbetssitt. Finns det, mellan aktorerna, en
uppfattning om 6msesidig nytta och tillit till varandra, skapas ett kreativt klimat
och ett forhallningssétt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Statliga
organisationer

Regionala

organisationer Akademi
Privat sektor Stader/kommuner
Hybridorganisationer Idéburen sektor

Figur 3: Innovation krdver samverkan

Framgéng nér det géller innovation handlar om organisationens kultur, ldrande,
risktagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for
innovation som organisationen tillimpar. Det finns manga olika synsétt kring hur
en organisation lyckas med innovation. Under de senaste aren har begrepp som
oppen-, iterativ- och kund-/anvindar-/brukardriven innovation haft stor framgang
inom metodutvecklingen. For att 0ka innovationsforméagan kriavs ockséa —
paradoxalt nog — formalisering, systematik och rutiner.
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3. Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna
och prioritera sina resurser s att organisationen gor rétt saker, engagerar ritt
aktorer och snabbare nar 6nskad effekt.

For att innovationsarbetet i Goteborgs Stad ska utvecklas behdvs en gemensam
malbild och gemensamma maél for innovationsarbetet som alla forvaltningar och
bolag arbetar mot. Innovation ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for
boende, besdkare och néringsliv. Se figur 4.

Innovation skapar nytta fér boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Géteborg.

Vi har ett strukturerat arbetssatt som sikerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

Mal Medarbetare i Goteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Figur 4: Malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

3.2 Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet ska maél och indikatorer
kontinuerligt f6ljas upp pa ett strukturerat sétt. Utifran programmets malbild finns
tva nivaer av mal och indikatorer.

En niva ett dar Goteborgs Stads innovationsformaga mits och f6ljs upp. Malen pa
niva ett dr konstanta dver tid, och miter hur organisationen lyckas i sin formaga
att anvinda innovation som ett verktyg. Malen pa denna nivd ldggs in i det
ordinarie uppfoljningssystemet.

e Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sdkerstéller effekt
och nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

e Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.
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P& den andra nivén skapas innovationsmal som har métbar effekt kopplat till de
utmaningar som Goteborgs Stad gemensamt prioriterat och dér innovation skapar
nytta. Dessa mal ar fordnderliga 6ver tid. For vart och ett av de gemensamt
prioriterade omradena skapas specifika mal och indikatorer som méter uppnadd
effekt av innovationsarbetet inom omradet. Se figur 5

« Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran
prioriterat prioriterat prioriterat prioriterat
omrade 1 omrade 2 omrade 3 omrade 4

« Matbar « Matbar « Matbar « Matbar
effekt effekt effekt effekt

Niva 1

+ Méter innovationsférmagan
vilket ar en férutsattning for att
kunna skapa effekti
prioriterade omraden.

Figur 5: Mdlnivder

Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin ska vara integrerat med
Goteborgs Stads styrsystem. Det innebér att kommunen genom maélen stegvis kan
mita utvecklingen och genom resultaten se om organisationen dr pa vig i ratt
riktning eller om atgérder krévs.
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4. Fem strategier for innovation

4.1 Fokusera innovationskraften

Goteborgs Stad behover prioritera innovationsomraden som hela staden samlas
kring och arbetar med pé dvergripande niva. Forvaltningar och bolag behdver
dven prioritera sitt innovationsarbete utifran sina respektive uppdrag. Strategisk
samverkan mellan forvaltningar och bolag gor att Goteborgs Stad kan bygga en
langsiktig kompetensbas som framjar innovation. Gemensamt risktagande och
larande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till prioriterade
omréden.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppné stadens olika mal utifrin
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

* kontinuerligt identifiera och fastsld gemensamma prioriteringar dér
innovation gor skillnad.

» sékerstilla att dessa prioriteringar dr kénda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

* driva gemensamma prioriterade program och projekt.
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4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan

For att driva innovation i Goteborgs Stad méste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktorer dr innovativa. Att bygga
och verka 1 starka innovationsekosystem ér darfor avgorande for stadens
innovationsformaga, bade for att fa tillgdng till andra aktorers kraft men ocksa for
att dela risker. Ett innovationsekosystem bestar av en uppsittning aktérer som
verkar Omsesidigt forstdrkande. Dessa kan bestd av stora och sma foretag,
kunskapsorganisationer som universitetet och forskningsinstitut, offentliga aktorer
och myndigheter, nitverk samt ideella organisationer.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhiille
och andra offentliga organisationer.

Genom att:

» aktivt bidra till att stirka och utveckla innovationsekosystemet och
innovationsarenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

» stirka och utveckla samverkansstrukturer, med malet att sdkerstilla ett
samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

» skapa tydliga vdgar in 1 Goteborgs Stad for externa och interna aktorer
med innovationsfragor.
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4.3 Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som
stirker innovationsformigan

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formégan att tinka och gora nytt.
Uppmuntran och system som stodjer och starker dessa beteenden behovs for att
medarbetarna ska orka och vilja driva innovationsarbete.

Det behdvs gemensamma processer, metoder som dr gemensamma for alla
stadens verksamheter. Dessa behdver kopplas till var omvérld och formedlas via
god intern och extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stiarker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

Genom att:

* arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam
processmodell frdn behovsanalys och idégenerering till storskalig
spridning

* driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande
for interna och externa aktorer i innovationsfragor.

» sikerstilla att processer, metoder och verktyg som ror innovation ar
tillgdngliga, kinda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.
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4.4 Odla en innovationsfrimjande organisationskultur

Grunden f0r ett starkt innovationsarbete ar att odla en aktiv och 6ppen kultur som
frimjar innovation. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya
och okénda ar viktigt. For att lyckas med detta krivs att kunskapen om innovation
breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap som stirker en innovativ kultur
hos alla medarbetare inom Goteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kridvs dven en
Oppenhet mot vérlden, med 6ppna linjestrukturer och en férmaga att se bortom det
invanda.

Vi ska odla en innovationsfrimjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

Genom att:

» Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsfrdmjande kultur.

» utveckla strukturer och ge utrymme for beloningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

* attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och
samverkansbendgna medarbetare med manga perspektiv.

* erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.
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4.5 Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal
specialistkompetenser. Funktionen leder, stirker, katalyserar, koordinerar och
foljer upp innovationsarbetet.

En strategisk samverkan mellan olika forvaltningar och bolag rérande innovation
skapar effektivisering och tillvaratagande av kompetens som frimjar innovations-
arbetet 1 Staden.

For att stimulera innovation behover Goteborgs Stad dven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att vixa, utvecklas och spridas.
Utan finansiella instrument och stdd till projektansokningar avstannar manga goda
idéer redan pa idéstadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
stirka innovationsforméagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Genom att:

* samskapa ett ndtverksbaserat arbetssitt over forvaltnings- och
bolagsgrinserna.

» utveckla kunskap, instrument och forméga att sékerstélla finansiella
resurser for innovation.

* leda och f6lja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade
projekt och program.

* initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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Dnr 0195/17 ALVSTRANDEN
UTVECKLING

ETT BOLAG | GOTEBORGS STAD

Goteborgs Stad
Stadsledningskontoret
Ann-Louise Hohlfalt/Gunilla Akerstrém

2017-05-05 Christine Olofsson

Remissvar. Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 (Dnr
1244/15)

Sammanfattning

Alvstranden Utveckling stéller sig positiva till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-
2022 och tillstyrker forslaget pa program. Programmet ligger val i linje med det uppdrag
som Alvstranden har som bolag, att férverkliga Vision Alvstaden. Alvstaden ska vara en
testarena dppen for varlden. Har ska naringsliv, offentlig sektor, akademi och
medborgarna tillsammans utveckla framtidens Iésningar. Innovationsprogrammet ar ett
viktigt bidrag till Vision Alvstaden och det starker ocksa Goteborgs utvecklingskraft.

Det finns dock delar i innovationsprogrammet som Alvstranden anser behéver fortydligas
och utvecklas sa att olika tolkningar av dokumentet minimeras.

Genom att programmet ar ett styrande dokument sa ar férhoppningen att arbetet med att
hitta innovativa Iésningar pa utmaningarna i Alvstaden kommer att fa en skjuts av
programmet. Det blir &ven dnnu tydligare att stadens alla aktérer utifran sina specifika
uppdrag kan driva pa utvecklingen inom olika innovationsprocesser. Men i och med att
det &r forst i innovationsprogrammets handlingsplan som arbetet for varje bolag och
férvaltning blir konkret och dven resurssatt, sa ar viktigt att samtliga berérda far méjlighet
att yttra sig om handlingsplanen innan den beslutas. Detta da handlingsplanen kan
komma att fa bade ekonomiska och personella konsekvenser fér alla som berérs av
aktiviteterna déri.
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Remissvar. Géteborgs Stads innovationsprogram S#\GZTC'TZQ?'N%EN
201 7_2022 (Dn r 1 244/1 5) ETT BOLAG | GOTEBORGS STAD

Alvstrandens synpunkter

Alvstranden stiller sig positivt till programmet och ser ett stort varde i att staden har ett
innovationsprogram. Detta skapar en styrning som innebar att hela staden behéver
kraftsamla och arbeta bade mer innovativt men dven genom innovationsprocesser for att
hitta I6sningar pa de utmaningar som staden star infér, bade nu och i framtiden.
Minskade ekonomiska resurser och mer komplexa utmaningar kraver ett nytt satt att
arbeta, och for att klara kdrnuppdraget, méta de stora samhallsutmaningarna sa kan
arbetet med att utveckla innovationer vara avgérande.

Ingen enskild aktér har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de I6sningar som
behovs. Detta maste géras i samverkan och genom att skapa ett strukturerar satt att
arbeta mer innovativt samt bedriva innovationsprocesser sa kan staden tillsammans med
naringsliv, akademi, ideell sektor och medborgarna utveckla innovationer som kan l6sa
vara utmaningar.

Nedan behandlas programmets olika kapitel och mer detaljerade synpunkter lyfts fram
under varje kapitel.

Sammanfattning och inledning
Rad tio i sammanfattningen, stryk "starka Goéteborgs” for att undvika upprepning.

Innovation

Definitionen av innovation "nagot nytt som skapar varde” ar bra. Det kravs dock ett
fortydligande pa vad nytt innebar. Detta for att inte allt som gérs for férsta gangen ska
betraktas som en innovation, nar det i sjalva fallet &r nagot som ar val beprévat pa andra
stallen i landet eller kanske &ven inom andra delar inom Géteborgs stad. Alvstrandens
férslag ar att i samband med denna text i programmet anvanda sig av en
ambitionspyramid (likt den nedan) och peka ut i vilka spann som staden tanker sig att
ambitionsnivan ska ligga for att det ska kunna betraktas som en innovation utifran
programmets synsatt.

Nyttans och lever ambiti iva 7 g

INNCIVATION SHOLG
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Om staden énskar idéer pa innovationer bade fran medarbetare men aven fran externa
aktérer, som programmet uttrycker, sa ar det viktigt att funderar pa hur de idéer som
genereras ska tas om hand och hanteras. Utan en bra plan fér detta sa finns det risk fér
ett fortroendetapp fér innovationsprocesserna i staden, bade fran interna och externa
aktorer, vilket i sin tur kan hdmma utvecklingen.

En bred samverkan mellan akt6rer, bakgrunder och discipliner &r viktig for en
idégenereringsprocess i ett steg mot att utveckla en innovation. Det ar darfor gladjande
att programmet trycker pa samverkan som en viktig bestandsdel i innovationsarbetet. Det
ar dven tydligt att programmet har tagit ett steg vidare i samverkansfragan fran en
klassisk triple helix-modell till att inkludera dven civilsamhallet, vilket &r valdigt positivt da
alla delar av samhallet behdvs inkluderas i innovationsprocesserna. Alvstranden staller
sig dock fragande till varfér programmet inte anvander sig av en vedertagen
samverkansmodell i sin beskrivning av samverkan, en klassisk quadruple helix-modell, i
vilken offentlig sektor, naringsliv, akademi och ideell sektor ingar. Det kan namligen
finnas ett stort varde att anvanda sig av modeller som redan finns och anvands i
samverkans och innovationssammanhang, och inte skapa nagon ny modell enbart fér
detta innovationsprogram.

Malbild och mal for innovationsarbetet

Som programmet uttrycker sa ar det av betydelse att Géteborgs Stad samordnar och
prioriterar sina resurser nar det galler innovationsarbetet. Det &r viktigt att denna
samordning och prioritering inte blir en flaskhals i arbetet och hammande fér utvecklingen
utan att det bidrar till att staden kan kraftsamla. Hur samordningen organiseras och hur
prioriteringarna gors ar saledes ganska avgérande fér om arbetet ska bli lyckat.

Det ar ocksa viktigt med en gemensam malbild och mal fér innovationsarbetet, samt att
malen &r méatbara sa att de ar majliga att folja upp. | programmet har en évergripande
malbild samt tre mal formulerats. Malbilden &r tydlig och visar pa nyttan. Alvstranden
tycker att det forsta malet som formulerat maste ses dver.

- Vi har ett strukturerat arbetssatt som séakerstéller effekt och nytta i gemensamma
prioriteringar dar innovation &r ett verktyg.

Innovation &r inget verktyg utan snarare en effekt eller ett resultat av en
innovationsprocess. Att innovation &ar ett verktyg star dven pa flera stallen i programmet
(sidan 4, 5 och 9), och det stammer inte med definitionen i féregaende kapitel.
Innovationen &r, som det star i texten pa flera hall, en produkt, tjanst, process eller
arbetsmetod som ett resultat av en innovationsprocess. Det ar valdigt viktigt att
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programmet skiljer pa vad en innovation ar och vad en innovationsprocess eller ett
innovativt arbetssatt ar, sa att detta inte blir vilseledande sa att tolkningarna av begreppet
gar isar. Viktigt att detta fortydligas.

| handlingsplanen for innovationsprogrammet sa forutsatts det att det blir tydligt hur de
overgripande malen som finns i programmet ska matas och foljas upp.

Fem strategier fér innovation
Alvstranden anser att samtliga fem strategier i innovationsprogrammet ar valdigt
relevanta fér om arbetet med innovationer ska bli framgangsrikt i Géteborgs Stad.

Fokusera pa innovationskraften

Givetvis &r det viktigt att prioritera innovationsarbetet. Alvstranden som bolag har redan
som uppdrag att prioritera innovationsarbetet da Alvstaden &r utpekad som testarena i
Vision Alvstaden. Detta galler ju dven fér alla andra bolag och férvaltningar i staden,
vilket denna strategi kan hjalpa till att férstarka.

Driva innovationsarbetet i samverkan

Samverkan ar avgérande fér att vi ska utveckla nya innovationer som Iésningar pa
stadens utmaningar och behov. Denna strategi ar darfor otroligt viktig. Det finns redan
flera olika framgangsrika innovationsarenor i Géteborg, och att starka samarbetet mellan
dessa och staden k&nns viktigare &an att utveckla egna arenor fér samverkan
inledningsvis. Vi tror att handlingsplanen maste beskriva och ge tydliga exempel pa vilken
samverkan som maste skapas for att innovation skall framjas, dvs hur och vilka
intressenter som bér métas éver kunskapsgranserna da det ar i motet mellan dessa
intressenter innovation kan ske.

Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som stérker innovationsférmagan
Att utveckla nytt ar alltid bra, men det finns redan mycket gjort nar det géller
innovationsprocesser i stadens verksamheter. Sa istéllet fér att starta fran noll sa finns
det ett varde att inventera vad som redan finns i form av processer, metoder och verktyg
sa att resurser och tid laggs pa ratt saker. Ta tillvara pa detta innan ett utvecklingsarbete
satt igang.

Dessutom