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1 Sammanfattning

Kundmdten och kundansvarigas delaktighet i riskbesiktningar I6pte enligt plan. Under
perioden september till oktober genomfordes totalt 32 kundmaoten dar aven projekt och
besiktningar &r en del. Totalt har Gota Lejons kundansvariga under 2017 medverkat /
genomfort 150 moten.

Gota Lejon bedriver ett skadeforebyggande projekt med Lokalférvaltningen och SDF
Vastra Hisingen. | projektet har riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar genomforts
pa de sju skolor med hogstadium som finns i stadsdelen. Resultatet har under perioden
presenterats for skolornas rektorer for vidare forankring avseende de handlingsplaner
som respektive skola kommer att ta fram.

Tillsammans med Goteborgs Sparvagar har riskanalyser genomforts pa
sparvagnshallarna i Majorna och Rantorget. Dessa analyser ar en fortsattning pa
avbrottsanalyserna som genomférdes under 2015-2016.

Fem av atta riskbesiktningar i projektet om riskklassificering, som drivs tillsammans
med Poseidon, ar genomfdrda. En workshop kring resultaten &r inplanerad.

Ett seminarium om risker och tréhus genomférdes den 10/10.

Upphandling av foljande fyra aterforsakringsprogram pagar; Egendomsforsakring
Staden, Egendomsférsakring Framtiden, Terrorism samt Férmdgenhetsbrott.

Ett hogre forsakringsbelopp for naturskador 6vervags. Bolaget har fragat marknaden om
ett sadant skydd kan kopas till ett rimligt pris. Beslut tas fore arsskiftet.

Det ar oférandrad status pa Gota Lejons aterforsakrares rating under perioden och per
31 oktober 2017 visar statusen att sex av Géta Lejons tolv aterforsakrare har minst AA-
I rating, 6vriga har A+ samt A.

Under 2017 har det intraffat tva storre skador. En brandskada i Ryahamnen pa Goteborg
Energis forbranningsanlaggning for pellets pa 30 Mkr och en brand pa Higabs byggnad
Villa Ramsater pa ca 2 mkr.

Gota Lejon gor en forlust pa 0,5 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar 1,5 Mkr sémre
an budget.

Bolaget arbetar med att sdtta upp det nya forsékringssystemet som beréknas tas i drift
under februari 2018. Projektet har blivit nagot forsenat.

Rekrytering av ny skadeansvarig avslutad. Rekrytering av Vd-assistent pagar.



2 Resultatredovisning och analys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

FORSAKRING
Mal: Sakerstélla och utveckla ratt produkt. Pavishar kostnadseffektivitet for staden.
Aktiviteter:

Arets premiesattningsprocess har borjat. Under november och december kommer
bolaget att satta premierna for de olika forsékringsbranscherna infér 2018.

Ett hogre forsakringsbelopp for naturskador 6vervégs. Bolaget har fragat marknaden om
ett sadant skydd kan kopas till ett rimligt pris. Beslut tas fore arsskiftet.

Bolaget utvarderar méjligheten att erbjuda skydd for miljoskada till fler
forsékringstagare an de som har detta skydd idag.

ATERFORSAKRING
Upphandling Aterforsékring

Annonsering av foljande fyra aterforsakringsupphandlingar; Egendomsforsakring
Staden, Egendomsforsakring Framtiden, Terrorism samt FéGrmogenhetsbrott gjordes pa
TED i slutet av augusti / borjan av september. Upphandlingsform &r konkurrenspréglad
dialog och den genomférs tillsammans med upphandlad konsult. Fornyelsedatum pa
dessa aterforsakringar ar 1 januari 2018.

Gota Lejon har mottagit mellan 4-12 anmalningar pa de olika annonserade
aterforsakringsprogrammen fran aterforsakrarna for att delta i dialogen /
anbudsforfarandet. Som en del av upphandlingsprocessen erbjuds aterforsakrarna
dialogmoten med Gota Lejon och totalt har sju dialogmdéten genomférts under vecka 43.

Fornyelse Aterférsakring

Gallande de tre aterforsékringarna Egendomsforsakring Energi, Allméant ansvar
inklusive jarnvagsansvar samt trafikansvar och Sparvagn kasko sa beslutades det att
utnyttja aterforsakringsavtalens optionsmojlighet for 2017. Samtliga aterforsakrare
fornyar dessa avtal till oférandrade villkor och premierater per 1 januari 2018.

Gota Lejon har till aterférsakringsupphandlingarna tagit fram egna allméanna
bestammelser, Reinsurance Conditions 1:1, som fran 1 januari kommer bifogas
aterforsakringsavtalen. Detta for att skapa enhetlighet och tydlighet i
aterforsakringsavtalen kring tex premiebetalningar och jurisdiktion.

Mal: Sakerstélla och utveckla ratt produkt

Aktivitet: Skapa Gota Lejons allménna bestammelser som del av samtliga
aterforsakringsavtal.

Rating hos aterforsakrarna

Det ar oférandrad status pa Gota Lejons aterforsékrares rating under perioden och per
31 oktober 2017 visar statusen att sex av Géta Lejons tolv aterforsakrare har minst AA-
i rating, dvriga har A+ samt A.



KUND
Kundaktiviteter

Kundmoten och kundansvarigas delaktighet i riskbesiktningar I6pte enligt plan. Under
perioden september till oktober genomférdes totalt 32 kundmoten dér dven projekt och
besiktningar &r en del. Totalt har Géta Lejons kundansvariga under 2017 medverkat /
genomfort 150 moten.

Mal: Avlastande funktion
Aktiviteter: Uppfoljning av antal kundmaten per kvartal

Totalt for 2017:
Kundmoéten per manad 2017
totalt 150 mdten jan - okt
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En storre kundaktivitet under perioden september till oktober har varit ett gemensamt
mote med stadsdelarnas forsakrings- och sakerhetsansvariga dar fokus var
skadestatistik, hur man anmaéler skador samt uppféljning fran Gota Lejons
riskbesiktningar. SLK hade ocksa en punkt pa agendan som var ”Skolans ansvar for
elev som fororsakar skada pa annans egendom eller person”.

En annan kundaktivitet har varit statusgenomgang av riskrekommendationer med
Goteborg Energis anlédggningségare.

Mal: Kompetenscenter i Staden
Aktivitet: Aterkoppla riskbesiktningar, avbrottsanalyser pa ledningsniva

SKADOR
Mal: Effektiv skadehantering i Staden
Egendomsskador

Under de forsta kvartalen 2017 har det intraffat tva storre skador. En brandskada i
Ryahamnen pa Géteborg Energis forbranningsanlaggning for pellets. Total
skadekostnad ar uppskattad till 30 mkr. Goteborg Energi har en sjélvrisk pa 10 mkr.



Gota Lejons sjalvbehall ar 10 mkr och atrforsékrarna tar 10 mkr. Skadan har troligtvis
orsakats genom sjalvantandning vid losssning av pellets till silo.

Branden i Higabs Villa Ramséter beraknas uppga till cirka 2 mkr. Byggnaden kommer
att aterstallas for att byggas om till flera lagenheter.

Statistik egendomsskador
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Under de forsta kvartalen 2017 har 3 stora skador intraffat pa ansvar. Dels ar det krav
fran forsakringsholag som gjort utbetalningar till hyresgaster pa Decembergatan.
Utbetalning har gjorts med 1,5 mkr.

En skada har uppstatt i Energihamnen pa grund av forsening av lastning/lossning av
fartyg, sk. demurrage. Kostnaden for detta uppgar till 850 000 kr men beraknas kunna
regressas fran leverantor av utrustning till kajen.

Ytterligare en ren formdgenhetsskada ar en skada som beror pa att kommunen anlitat en
obehdrig kontrollant vid besiktning av en entreprenad. Entreprenaden har sedan visat
sig behaftad med ett stort antal fel som behdver atgardas. Kostnaden for detta beréknas
uppga till 1mkr.



Statistik ansvarsskador

Antal ansvarsskador
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Trafikansvar- och kaskoskador
Statistik trafikansvar




Antal trafikansvarsskador
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Statistik kaskoskador
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Statistik sparvagnsskador

Antal sparvagnsskador
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Pagaende rattsprocesser kopplade till skador

| tvisten mellan Moderna Forsakringar och Forsékrings AB Gota Lejon holls
huvudférhandling i Stockholms tingsrétt den 19 april. Domen som var till Géta Lejons
fordel har dverklagats.Yttrande har lamnat till Hovratten.

SKADEFOREBYGGANDE
Mal: Tydligt fokus pa Risk management
Aktiviteter:

Riskbesiktningar har genomforts efter riskbesiktningsplan. Totalt har 29 besiktningar
genomforts under 2017. Upphandlade ramavtalsleverantérer har anvants for samtliga
besiktningar, vilka fordelats enligt nedan:

Egendom staden: 17 genomférda av 30 planerade for 2017
Bostader: 7 genomférda av 12 planerade for 2017
Energi: 6 genomforda av 9 planerade

Arbetet med framtagning av en riskbesiktningsmanual fortskrider. Manualen skall
tydliggora Gota Lejons kravstallning pa riskbesiktningar.

Gota Lejon bedriver ett skadeférebyggande projekt med Lokalforvaltningen och SDF
Vastra Hisingen. | projektet har riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar genomforts
pa de sju skolor med hogstadium som finns i stadsdelen. Resultatet har under perioden
presenterats for skolornas rektorer for vidare forankring avseende de handlingsplaner
som respektive skola kommer att ta fram.

Tillsammans med Goteborgs Sparvagar har riskanalyser genomforts pa



sparvagnshallarna i Majorna och Rantorget. Dessa analyser ar en fortsattning pa
avbrottsanalyserna som genomfordes under 2015-2016.

Fem av atta riskbesiktningar i projektet om riskklassificering, som drivs tillsammans
med Poseidon, &r genomfdrda. En workshop kring resultaten &r inplanerad.

Mal: Hog medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter:

Gota Lejon har formedlat resultat fran riskbesiktningar till Raddningstjansten, vilka
inkluderat detta i sitt utbildningsmaterial.

Ett seminarium om risker och trdhus genomfordes den 10/10.

Gota Lejon har medverkat i stadens samverkansgrupp for tunnlar samt i stadens
samverkansgrupp for passersystem.

EKONOMI, ADMINISTRATION OCH IT

Gata Lejon gor en forlust pa 0,5 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar 1,5 Mkr samre
an budget. Fyra storre skador, éver 0,5 Mkr, har intraffat under aret. Den storsta belastar
bolagets resultat med 10 Mkr. Se dven avsnitt 2.2.

Totalkostnadsprocenten for egen rakning ligger pa 101 procent. Det betyder att 101
procent av premien som bolaget behaller gar at till skade- och driftkostnader. Bolaget
stravar efter att ligga sa nara 100 procent som mojligt, d v s att varken gora vinst eller
forlust. Om totalkostnadsprocenten ligger klart 6ver 100 procent gor bolaget en forlust.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet stallt i relation till kapitalkrav enligt det
nya Solvens Il regelverket & 177 procent. Bolagets styrelse har bestamt att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Mal: System som stottar verksamheten och ledningen.
Aktiviteter:

Bolaget arbetar med att sétta upp det nya forsékringssystemet som beréknas tas i drift
under februari 2018. Projektet har blivit nagot forsenat.
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2.2 Utfall och prognos

Resultatrakning i sammandrag

Period Helar

oktober Utfall Budget ATLELE Utf?” fg Prognos Fg Budget B°k§IUt
e ar prognos fg ar

Intakter
Premieintakter 104 93 103 4% 1490 | 93395 | 125862 | 125862 | 124 18 112 4(7J
Ovriga intakter - - - 1325 - - - 1338
Kostnader
Forsakringsersat | o 3g5 | 34738 | -5647 | -36 141 | -49550 | -49 550 411 38738
tningar 686
Driftkostnader | -24 325 | -23 713 612 | -22869 | 29865 | -29865 A:gg .28 428
:g:deforebygga 4167 | -4167 0| -4206| -5000| -5000| -5000| -5206
Avskrivningar -2 642 -3 745 1103 -2214 -3 000 -4 476 | -4 494 -2 657
Aterforsakring | -33841 | -36028 | 2187 | -31991 | -40480 | -40 480 2‘32 .38 394
Rorelseresultat 453 | 1025 | -1478| -2701| -2033| -3509| 1230 385
Finansiella
intakter
Kapitalavkastnin
9
Finansiella
kostnader
Resultat efter 453 | 1025 | -1478| -2701| -2033| -3509| 1230 385
fin.poster

2.2.1 Ufall till och med perioden

Resultatet fore skatt o dispositioner for perioden januari till och med oktober blev minus
0,5 Mkr (sept. minus 4,0 Mkr).

Resultatet ar 1,5 Mkr sdémre an budget. Premieintékterna ligger 1,5 MKkr battre an
budget, forsakringsersattningar ligger 5,6 Mkr sdémre an budget, driftkostnader ligger
0,6 Mkr sémre &n budget, avskrivningarna ligger 1,1 Mkr béattre &n budget och
aterforsakringspremien ligger 2,2 MKkr béttre an budget.

Avrets stérsta skada pa ett av Goteborg Energis varmeverk (Rya HVC) ligger pa 20 Mkr
efter avdragen sjélvrisk (10 Mkr). Av dessa 20 Mkr tar aterforsdakrarna 10 Mkr, dvs
10 MKkr belastar Géta lejons resultat.

Kapitalavkastningen blev 0,0 Mkr vilket ar enligt budget. Alla ranteb&rande placeringar
finns pa stadens koncernkonton eller pa revers mot koncernbanken.

2.2.2 Prognos

Gota Lejon beraknas gora en forlust pa 2,0 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar
3,3 Mkr samre an budget. Pa grund av verksamhetens natur &r prognosen osaker och
helt beroende av skadeutfallet.
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2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och Iénekostnad

Utfall tom okt

Utfall tom okt

Belopp i tkr 2017 2016 Prognos 2017 Bokslut 2016
Lonekostn. exkl 6 380 6 361 7700 7 484
arvoden
Arbetad tid 10,4 11,0 12,3 13,2
(arsarbetare)
Lonekostnad per 613 578 626 567
arsarbetare
2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet
Rekrytering av ny skadeansvarig avslutad. Cecilia Jansson borjar 2018-01-009.
Rekrytering av VVd-assistent pagar.
2.4 Investeringar
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
. . Utfallt o m Prognos Fg prognos Budget
e L e - el okt helar helar helar
Nyinvesteringar 112 200 6 806 6 806
Reinvesteringar
SUMMA INVESTERINGAR 112 200 6 806 6 806
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar, i mkr Utfall perioden 2017

Summa investeringar

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Bolaget har inget att rapportera.
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2.6 Nyckeltalsredovisning

peliitgactjuen Bugr%leetﬁ‘rg? § Bugr%eet@f v Utfall Utfall Utfall
2017 perioden helér 2017 2016 2015 2014

Ekonomi
Etore'seresu't -453 1025 1230 385 7772 10 851
Resultat efter 453 1025 1230 385 7634 | 12465
in poster
Kassalikvidit ) ) _ _ - R
et
Soliditet 57 % - - 60 % 50 % 65 %
Eget kapital 185 805 - -| 186159 | 185641 | 192742
Totalkostnad 101 % i Mindre an 101 % 137 % 62 %
sprocent 100 %
Mellan 150 %

0, - 0 - -

Solvenskvot 177 % och 250 % 177 %

2.7 Stadshus AB:s uppfoljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning/skolresultat

Antal aktiviteter/insatser som genomférts som Ej relevant for bolaget
bidrar till battre skolresultat?

- antal individer som omfattats? Ej relevant for bolaget
Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som Ej relevant for bolaget
bidrar till att fler personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats Ej relevant for bolaget
Bostad

Antal bostader som fardigstallts? Ej relevant for bolaget
Antal bostader som &r paborjade? Ej relevant for bolaget
Antal aktiviteter/insatser som genomférts som Ej relevant for bolaget

bidrar till en halsoframjande narmiljé?

13



	Punkt 10 TU Ekonomi 2017
	Punkt 10 Ekonomi 2017
	Förslag till beslut i styrelsen för Försäkrings AB Göta Lejon
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendet
	Bilagor

	Punkt 10 Bilaga Uppfoljningsrapport 3 2017
	1 Sammanfattning
	2 Resultatredovisning och analys
	2.1 Väsentliga händelser och verksamhetens utveckling
	2.2 Utfall och prognos
	2.2.1 Ufall till och med perioden
	2.2.2 Prognos

	2.3 Utveckling inom personalområdet
	2.3.1 Personalvolym och lönekostnad
	2.3.2 Övrig utveckling inom personalområdet

	2.4 Investeringar
	2.5  Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	2.6 Nyckeltalsredovisning
	2.7 Stadshus AB:s uppföljning av social hållbarhet



