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Profilering Parkering Goteborg

Bakgrund

Agardirektivet ger bolaget i uppdrag att att samverka med och stodja stadens forvaltningar och
bolag for att erbjuda ett enhetligt parkeringserbjudande och ett enhetlig ansikte mot kund. Vi

har samlat det enhetliga erbjudandet under namnet Parkering Goteborg. For att kunna erbjuda
det enhetligt erbjudande behdver skyltar pa samtliga parkeringshus och markparkeringar bytas.

Arendet

Parkering Goteborg satter kunden i fokus. Genom att satta upp nya enhetliga skyltar
blir det mer tydligt for boende, besokare och verksamma att hitta till stadens
parkeringar. Med tydlig skyltséttning upplever vara kunder tryggare och sakrare
miljoer da det till exempel blir lattare att hitta in och ut ur vara parkeringshus.

Det skapas enhetlighet da skyltar, appen och andra tjanster vi erbjuder gar i samma
tema och maner och att detta kanns igen oavsett pa vilken kommunal mark kunden
parkerar.

Genom omprofileringen kommer kunden lattare hitta, parkera och uppleva att Parkering
Goteborg ar enkel och hjalpsam och en del av ett attraktivt Goteborg.

Arbetet startade i oktober forra aret och slutdatum ar 2019. Delmal &r att samtliga
skyltar ska vara uppe pa ytor och i parkeringshus som ar mest strategiska ur kund-
och mobilitetsperspektiv under 2017.

| dagslaget arbetar vi med skyltsattning av vara egna ytor och parkeringshus i forsta hand. |
budgeten for 2017 upptogs investeringen till 8,3 mnkr. Da vi nu ocksa har fordjupat vart
samarbete med till exempel stadsdelsforvaltningarna och dven 6nskar satta upp skyltar pa dessa
omraden Okar investeringen. Uppskattningen &r en investering pa hogst 11 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

I budget for 2017 upptogs projekt med skyltséattningen till 8,3 mnkr. Investeringsbeloppet &r beroende
av hur arbetet med skyltsattning pa stadsdelsforvaltningarnas ytor forskrider. Uppskattningen idag ar
en investering pa hogst 11 mnkr.

Barnperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Jamstéalldhetsperspektivet

Projektet bidrar till tryggare och sakrare miljoer da till exempel tydlig skyltsattning gor att kunder
lattare hittar in och ut fran parkeringshus.

Mangfaldsperspektivet

Med skyltar pa engelska och hanvisningsskyltar med symboler mojliggor vi for fler att ta del av
var service pa vara ytor och i vara parkeringshus.

Miljoperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Lonsamhetsanalys

Investeringen &r en del i arbetet med att etablera varumarket Parkering Goteborg dar det bland
annat ska vara latt for kunden att hitta parkering. Investeringen medfor 6kad service till kunden
och bidrar darmed till ett varde i varumarket Parkering Goteborg. Skyltarna beréknas ha en
ekonomisk livslangd pa fem ar.

Riskanalys/Osakerhetsfaktorer (inte enbart ekonomiska)

e Risk att projektet blir forsenat pa grund av utdragen upphandling och
utdragen tid for bygglovsansokning.

¢ Risk att en samarbetspartner/entreprenor drar sig ur.

Slutsats

For att skapa ett enhetligt erbjudande foreslas investering av skyltar som profilerar varumérket
Parkering Gateborg till ett belopp som uppgar till hogst 11 kr.

Forslag till beslut
| Goteborgs Stads Parkering AB:s styrelse

Vd ges i uppdrag att upphandla skyltar for att starka varumarket Parkering Géteborg till ett belopp
som uppgar till hogst 11 mnkr.

Goteborg den 16 maj 2017

Maria Stenstrém Daniel Sandstrom
VD Chef Parkering Goteborg
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