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Verksamhetsplan 2018 — VD ord

Gardstensbostader ar ett utvecklingsbolag och ett av stadens kanda
varumarken, bade nationellt och internationellt, och vi ar det goda exemplet for
fornyelse av miljonprogram. Huvudstrategin har fran borjan varit helhetssyn,
samverkan och mobilisering och har manga ganger kallats for
"Gardstensmodellen”. Strategin har ocksa varit bolagets narvaro i omradet och
boende i styrelsen som framgangsfaktorer.

| Gardstensbostaders styrelses inriktningsdokument till bolaget, pekar de
framfor allt pa att Gardsten ar det goda exemplet pa fornyelsearbete. Vi ska
fortsatta vara en god forebild for andra omraden i staden och dela med oss av
vara kunskaper.

Gardstens Vision 2025, som numera bestar av 1200 nya bostader, blir allt
mer verklighet i planer, skisser och dialoger med de boende.
Centrumutvecklingen i Gardstens Centrum blir central nar bolaget planerar aga
de nya lokalytorna som ska byggas.

Vi kommer allt narmare byggstart for bade p-garage med bostader pa
Saffransgatan och forverkligandet av Generationsboendet.

Kryddhyllans nyinflyttningar under 2017 och 2018 innebaér totalt 210 nya
bostader. BAde Egnahemsbolagets 34 bostadsrattsradhus och Robert Dicksons
stiftelses 132 hyreslagenheter blir inflyttningsklara 2018. Detta stéller krav pa
servicen aven pa Kaneltorget som nu ses over.

Mycket av arbetet i stadsdelen sker i samverkan. Det &r oerhdrt viktigt att
fortsatta arbeta med samarbetspartners pa olika nivaer inom bade
jobbférmedling och aktiviteter for unga och gamla. Aven samarbetet med
Goteborg Energi och Chalmers ar en viktig del i den fortsatta utvecklingen av
Solhus 4 med fler solceller.

Trygghetsatgarder i samverkan kommer fortsatt vara primart for bolaget.
Det ar tack vare samverkan och Trygghetsgruppens service 365 dagar om aret
som &r en framgangsfaktor. Det blir bade nya trygghetsvandringar och
trygghetsmassa under 2018 likt 2017. Men aven Gardstensbyrans verksamhet
med jobb for unga ar fortsatt viktigt for ett tryggt Gardsten. | alla upphandlingar
vi gor jobbar vi med social upphandling vilket varit mycket framgangsrikt for
bolaget.

Det nya Halsoprojekt som startade 2017 for vara hyresgaster har samlats
under namnet Halsostugan och &ven detta ar ett samarbete med bl a
Narsjukhuset i Angered, en viktigt del for att starka halsan i gardstensbornas
vardag.

Gardsten i oktober 2017
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Michael Pirosanto, VD, Gardstensbostader



Verksamhetsplan 2018 — en sammanfattning

Gardstensbostader har sedan starten 1997 arbetat utifran de tre dimensionerna
— ekologisk, social och ekonomisk dar stor tyngdpunkt har legat pa den sociala
dimensionen, vilket framgar aven i 2018 ars verksamhet.

Forutom den fysiska férandringen innebar uppdraget ett omfattande och
systematiskt arbete for att forbattra stadsdelen ur ett hallbarhetsperspektiv. Det
dagliga arbetet bedrivs i storst utstrackning tillsammans med de boende.

Bolaget bedriver ett arbete dar de boende inspireras och inspirerar till nya idéer
som utvecklar den sociala dimensionen i dialogtraffar. Resultatet visar sig bl a i
att skapa jobb, halsa och tréning, alla aktiviteter for barn och unga som drivs i
samarbeten och inte minst en padrivare vad galler valfardsfragorna.

| verksamhetsplanen 2018 har vi fokus pa den hallbara utvecklingen och att
fortsatt starka den. Det handlar om den ekologiska dimensionen med den
viktiga utvecklingen av solenergin med solceller pa flera tak.

| den ekonomiska dimensionen galler det att starka affaren Gardsten.

Den évergripande visionen for Gardsten 2025 ligga till grund for hur Gardsten
ska se ut i framtiden. Den nya bebyggelsen pa Kryddhyllan och vid Kaneltorget
starker Gardsten i utvecklingen av stadsdelen.

Under 2018 startar flera nybyggnationer inom ramen for vision 2025; norra
Gardsten, Gardstens Centrum och dster om Kaneltorget.

De prioriterade mal som kommunfullmaktige gett koncernen framgar pa sidan 6.
2018 ars plan ar uppbyggd utifran koncernens mal, det bolagsspecifika brevet
och koncernens affarsplan.

Kundundersokningen som AktivBo genomfor, gors for fjarde gdngen under
oktober 2017 och redovisas vid delarsbokslut varen 2018. | planen redovisas
aterigen resultatet fran 2016 ars undersokning.



Mal- och inrikthningsdokument for Gardstensbostader
2018

Gardstensbostaders mal- och inriktningsdokument bygger pa Forvaltnings AB
Framtidens Overgripande mal- och inriktningsdokument for 2018, vilket i sin tur
bygger pa Goéteborgs Stads budget 2018 som innehaller 6vergripande
inriktningar och prioriterade mal for Staden. Styrelsen har ocksa tagit hansyn till
Framtidens affarsplan for 2018 samt bolagsspecifikt brev. Styrelsen har valt att
ta med de mal som ar sarskilt viktiga att arbeta med.

Framtidens AP 2018, sidorna 54-68.

Styrelsen ger i uppdrag till Gardstensbostader att ta fram forslag pa strategier
och aktiviteter i verksamhetsplanen fér 2018 som stéder styrelsens mal- och
inriktningsdokument.

Minska segregation, sidan 12-21

Gardstensbostader ska vara en langsiktigt aktiv part i utvecklingen av omradet
Gardsten, och det positiva arbetet som hitintills har gjorts for att locka nya
aktorer till Gardsten ska fortsatta. Under det senaste aret har antalet nyanlanda
okat kraftigt i var stad och bristen pa bostader har lett till en ytterligare 6kad
trangboddhet sa ocksa i Gardsten. Det ar viktigt att omradet Gardsten

fortsatter att utvecklas genom olika boendeformer for att méta olika behov.
Manga unga soker sin forsta bostad och detta blir extra svart nar bristen pa
hyreslagenheter ar stor. Personer med laga inkomster har extra svart att fa en
bostad till rimlig hyra. Vi ska fortsatta vart arbete med att erbjuda bostader till en
rimlig hyra. Vi ska tillsammans med andra aktorer fortsatta att ta fram nya
metoder och tanka innovativt for att kunna erbjuda olika alternativa
boendeformer som t. ex. kooperativ hyresratt, bygg-gemenskaper,
seniorbostader, generationsboende och trygghetsbostader for aldre.

Vi ska fortsatta att arbeta med aktérer som vill vara med och utveckla Gardsten
med olika boendeformer.

Vart systematiska arbete med trygghet, trivsel och sociala atgarder ska fortsatta
att utvecklas for att oka maluppfyllelsen. Trygghetsgruppen, Gardstensbyran,
Halsoprojektet samt det arbete som vi bl a gor tillsammans med féreningar ar
viktiga bestandsdelar i vart arbetssatt. Aktiviteter for barn, ungdomar och éldre
ar viktiga for att utveckla omradet socialt. Vi ska fortsatta vara en god forebild
for andra omraden i staden och dela med oss av vara kunskaper. Arbetet med
att motverka de oriktiga hyreskontrakten ska fortsatta.

For att vi ska bli framgangsrika kravs ett nara samarbete med
stadsdelsforvaltning, skola, foreningslivet, naringsliv och akademi.

Renovera varsamt, sidan 22-24
Vid renovering och ombyggnad ska vi fortsatta att ga varsamt fram. Det ar
viktigt att vara hyresgaster kan bo kvar efter ombyggnad. De boendes paverkan



pa sina boendekostnader ska starkas. Det ar viktigt att sla vakt om de
lagenheter som har laga hyror. | takt med att elbilar 6kar ska vi erbjuda vara
hyresgaster ett utokat antal laddstolpar i omradet. Vi ska fortsatta att arbeta
med solenergiproduktion dar det &r [ampligt.

Vi ska fortsatta att arbeta aktivt med fokus pa lagre hyror i samspel med bra
kvalitet, battre sammanhallande och tryggare bostadsomraden med 6kad
integration samt ligga i framkant nar det galler nya innovativa I6sningar inom
milj6 och social utveckling.

NOjd kund, sidan 25-30

Vi ska fortsétta att arbeta med vara kundbetyg. Vi ska fokusera pa att hoja
betygen "ta kunden pa allvar” och ”hjalp nar det behévs”. Dessa bor 6ka med
minst tva enheter vardera. Vi ska ocksa fortsatta att arbeta med vart
boinflytandebetyg som bor 6ka med minst en enhet.

Attraktiv arbetsgivare, sidan 32-35

Vara medarbetare ar viktiga for att vi ska na vara mal. Vart mal ska vara att 6ka
Hallbart medarbetarindex med minst 2 enheter genom ett sarskilt fokus pa
framjande internt klimat. Vi bor ocksa kontinuerligt arbeta med att komma
tillratta med kénslan av hog arbetsbelastning och arbetsméangd.

Ekonomi, sidan 36-40

Vi har fatt ett uppdrag av moderbolaget att tillsammans med 6vriga bolag i
koncernen arbeta for att forenkla organisationen. En gemensam organisation
ska skapas for HR, IT och upphandling. Vart kassaflode fére nyproduktion ska
uppga till lagst 16 MSEK (beraknad pa en normaliserad varmekostnad,
aterlaggning av koncernarvode samt justering av finansnetto). Underhall,
reparationer och investeringar i befintligt bestand far hogst uppga till 60 MSEK.

Foljande prioriterade mal ska vi fokusera pa:

» Goteborg ska vara en jéamlik stad.

Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de
fem fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. Processagare: Social
resursnamnd

* De ménskliga réttigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter.
Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med
invanarna. Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa
sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Processagare: Kommunstyrelsen

« Aldres livsvillkor ska férbéttras.

Livsvillkoren forbattras genom att éldres sjalvbestammande stérks och att
halsoskillnader utjgmnas: Processagare: SDN Orgryte-Harlanda och SDN
Askim- Frélunda-Hoégsbo

« Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp.



2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande
sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de
konsumtionsbaserade utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter per invanare. Processagare: Miljo- och klimatnamnden

* Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska béattre styras mot de behov som finns. Fler
sma hyresratter ska byggas och hyresnivaerna anpassas aven for personer
med laga inkomster. Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans
dar det finns rdrlighet och majlighet att flytta. Processéagare: Fastighetsnamnden

» Sysselséttningen fér grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som ar dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.
Processagare: Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning

» Goteborgs ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvéxt.
Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv,
akademi och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhalls-
forbattrande innovationer. Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med
okande sysselsattning och lagarbetsloshet. Processagare: Business Region
Goteborg AB

Uppdrag fran stadens budget som skall genomfdras 2018

* Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inréttas.
Ansvarig: Forvaltnings AB Framtiden

» Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och tak for att bygga
solparker dar mindre aktorer kan ga in i delagarskap ska utredas.

Skulle resultatet vara positivt kan ett sddant arbete inledas. Ansvariga:
Fastighetsndmnden i samverkan med Go6teborgs Energi och Forvaltnings AB
Framtiden

* Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder.
Arbetet ska galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv Ansvariga:
Samtliga namnder och styrelser

» Andelen chefer fédda utanfér Norden ska oka kraftigt och aktivt féljas upp.
Ansvariga: Samtliga namnder och styrelser

» Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande verksamheter ska
overstiga andel kvinnor inom samma verksamhet. Ansvariga: Samtliga namnder
och styrelser

* Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa forutsattningar for arbete” i jamlikt
Goteborg ska alla namnder och styrelser ta fram och genomféra en plan i



samverkan med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Ansvariga:
Samtliga namnder och styrelser

Uppdrag fran Stadens budget som berdr oss dar nagon annan namnd har
huvuduppdraget

* Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med civilsamhaéllet
enligt modellen fran Vastra Géteborg. En ansvarig ska utses for samarbetet.
Ansvarig: SDN Vastra Goteborg i samverkan med kommunstyrelsen. Ska
genomfdoras 2018.

+ Alla férvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas avseende
tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta hinder. Ansvarig: Fastighetsndmnden

- Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar och bolag utifran det
stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en genomford inventering i samverkan
med fackliga organisationer. Ansvarig: Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i samverkan med samtliga ndmnder och bolag

* Minst 50 procent av alla Géteborgs Stads tjansteupphandlingar ska gors med

modellen for social hansyn
Ansvarig: Namnden for inkdp och upphandling

2017-09-19 Gardstensbostédder styrelse



Strategi, vision, affarsidé och uppdrag

Gardstensbostader verksamhetsplan 2018 bygger pa de styrdokument staden
och moderbolaget formulerat samt det mal- och inriktningsdokument styrelsen
beslutat om for bolaget.

- Framtiden-koncernens Affarsplan 2018 med bilagor (sidan 54-68)

- Mal- och inriktningsdokument for Gardstensbostader 2018 (sid 5-9)

Overgripande for bolaget &r moderbolagets vision och bolagets héllbarhetsidé.

Koncernens vision och géllande for dotterbolagen, enligt koncernstyrelsens
beslut
”Vi bygger det hallbara samhaéllet for framtiden”

Gardstens Hallbarhetsidé:

”Gardsten ar en bra plats att leva och bo i och som ar vart hem. Vi bryr
oss om varandra. Vi engagerar oss. Gardsten ar den del av Goteborg, som
vi ar stolta dver. | Gardsten fortsatter vi att utveckla den sunda, trygga och
hallbara livsmiljon med val fungerande valfard. Har tror traktens barn och
ungdom pa framtiden.”

Beslutat av bolagets styrelse juni 2015

Gardstensbostaders fokusomraden for 2018
Utover koncernens fokusomraden inriktar sig bolaget ocksa pa foljande:
« Starka varumarket Gardsten
« Gardsten Vision 2025
* Centrumutveckling
* Generationsboendet
* P-garage och bostader
* Trygghet
» Kundservice

Affarsidé 2018 for Gardstensbostader AB

"Att erbjuda attraktiva bostader med omtanke om manniskor, som sjélva tar en
aktiv del i sin livsmiljé och tillsammans med Gardstensbostader skapar och
starker sin valfard och framtid.”

Genom ett metodiskt mobiliserings- och dialogarbete inspireras de boende till
delaktighet, omtanke for omradet och varandra. Bolaget anser att
hyresgasterna ar boendeexperterna. De som bor i omradet ar ocksa de som
bast kanner till det och vet vad som behdvs. Ett tydligt exempel &ar att de
boende sitter i bolagets styrelse. Fastighetsagarrollen forenas med ett socialt
engagemang. Bolaget forvaltar inte bara bostader utan &ar aven




samhallsbyggare, ofta pa ett okonventionellt satt. Miljohansyn ar en ledstjarna
liksom en bolagsstabil ekonomisk utveckling.

Ett samhallsbygge som Gardsten ar aldrig avslutat och en lyckad forandring far
inte stanna av. Darfor efterstravar bolaget att sta i standig utveckling.

Vart uppdrag har sitt ursprung i vara styrande dokument.
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Gardstensbostiader matbara mal 2018 enligt

bolagsspecifikt brev

Mal 2018 2016
Serviceindex 81 % 80,6 %
Ta kunden pa allvar 88,3 % 86,3 %
Hjalp nar det behovs 85,3 % 83,3 %
Trygghet 79 % 78,4 %
Rent & Snyggt 78 % 76,7 %
Produktindex 78 % 77,3 %
Boinflytande 79 % 77,8 %
2017

Miljomal

Fjarrvarme 162 kWh/kvm 163 kWh/kvm (prognos)

Total mangd El 40 kWh/kvm 41 kWh/kvm (prognos)

Vatten 2,0 m3/kvm 2,1 m3/kvm (prognos)

Hyresgdaster Uthyrning | Fullt uthyrt 0 vakanser

valfard

Antal jobb _ 150 195 (aug)

Antal jobb i upphandlingar | 4 0 social upphandling,
mal 4

Medarbetare

Hallbart Medarbetarindex | 77 75

Sjukfranvaron, korttid 3,0% 3,0 %, (aug -17)

Frisknarvaro
Antal tillsv. Anst. Max 4

15 medarbetare

15 medarbetare

sjukdgr, senaste 12 man 48 % (aug -17)
50 %

Ekonomi

Fastighetsresultat 80,4 Mkr 80,2 MKkr

11




Bostader och Verksamheter — Minska segregation

Gardsten Vision 2025

Gardstensbostader arbetar okonventionellt och med standigt fokus pa
utvecklingsfragor. Det ar viktigt att det blir blandade boendeformer i Gardsten
med fler villor och bostadsratter. Manga betydelsefulla utvecklingsomraden har
angivits i arets verksamhetsplan.

Inom ramen for detta behov finns tre for stadsdelen viktiga fragor:

1. Porten till Gardsten — det sodra infartsomradet. Det &r viktigt att
Gardsten, som omrade blir tillgangligt och intressant

2. Forbindelsen mellan Ostra och Vastra Gardsten, for att pa ett mer
naturligt satt binda samman delomradena och for att starka
centrumhandeln

3. Utbyggnad och utveckling av smahus, lagenheter och verksamheter
utmed Gardstensvagen

Under 2015 togs en ny vision fram i samarbete med Fastighetskontoret och
arkitektkontoret QPG, kallad Gardsten Vision 2025. Den bygger pa den
ursprungliga arkitektoniska oversiktsplanen fran 2002 som gjordes av arkitekt
Gunilla Svensson. Malet i vision 2025 &r att bygga 1000 nya bostader i
Gardsten pa 10 ar (fram till 2025). Forslaget ar att bygga ut och fortata i
omradet.

Nybyggnationer och lokaler

Centrumutveckling

Ett 50-tal foretag har sin verksamhet i Gardsten. Och dessa blir fler nar
Sernekes féretagsetablering i sédra Gardsten fortséatter byggas ut. Visionen
kring Gardstens Centrum ar kopplad till den 6vergripande vision 2025 och ar
viktig att ta hansyn till vid byggnationer kring centrum. Koncentrationen med
handel till detta omrade ar viktigt for hela Gardsten samt att inte bygga barriarer
kring centrat. Viktigt ar ocksa att trafiklésningar blir s& bra som majligt.

Detaljplanen stalldes ut i staden och hos Gardstensbostader under juli-augusti
2017. Sernekes nybyggnation beréknas starta under 2018. Totalt &r det ca 300
bostader, fler parkeringsplatser samt fler lokaler i byggnaderna vid centrum.
Avtal om agande av samtliga nya lokalytor ar under upprattande. Malet ar att
Gardstensbostader dger och forvaltar samtliga lokalytor.

Gardstensbostader kommer under 2018 att bevaka och driva forutsattningarna

for ett gott foretagarklimat samt I6pande skapa mojligheter for butikerna att
utvecklas.
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Serviceutveckling

Kommunikationer och tillgangen pa offentlig service med bl a vard, skola och
barnomsorg &r avgdérande fragor nar man valjer boende. | takt med Gardsten
Vision 2025 ar det viktigt att fortsatta paverka Vasttrafik och Trafikkontor for att
vara med och utdka och utveckla servicen med kommunikationer. Gardsten
behover fortsatt utvecklas i niva med snittet for Goteborg vad galler offentlig
service.

Inom ramen for Vision 2025 kommer det finnas forutsattningar for ett apotek vid
Gardstens Centrum. En vardcentral haller pa att etablera sig pa Muskotgatan
10 i direkt anslutning till centrum.

Visionen for centrumutvecklingen:

Gardsten Centrum ska bli en plats med familjar och livfull saluhallskansla. En
prisvard vardagsknutpunkt i hjartat av Gardsten for de personer som bor, lever
och verkar har, men ocksa for andra for vilka Gardsten Centrum ska vara vart
en omvag.

Kaneltorget

Bolaget arbetar ocksa med att utveckla den kommersiella servicen pa
Kaneltorget. Har finns exempelvis den forberedande restaurangskolan som
drivs av Schillerska. Idag finns har en minilivs, frisor, en pizzeria, l[déum och
Halsostugan. Ytterligare satsning behover ske de narmaste aren for att starka
torgets attraktionskraft, detta stallt bl a i férhallande till Kryddhyllans expansion
med bade hyresratter och fler villor.

Kryddhyllan och Vindkraftsomradet

Med samtlig nybyggnation pa Kryddhyllan blir det 210 nya bostader.

Under varen 2018 startar inflyttningen i de 34 nya bostadsrattsradhusen som
byggs av Egnahemsbolaget. | Robert Dicksons stiftelses hyreslagenheter ar det
inflyttning varen 2018 i forsta huset. Totalt ar det 132 lagenheter.

Gardstensbostaders andel av bostader i omradet ar idag 84,6%. Med
ovanstaende tillskott av nya bostader klara 2018 sjunker andelen till 80,5%.

Serneke planerar ytterligare byggnationer kring vindkraftsomradet. Nu fortséatter
planeringen i omradet med hotell och byggskola.

| omradet oster om GLC planeras en depa. Det ar skogsomradet pa andra
sidan Kronorattarens vag som kan bli buss- och lastbilsdepa.
Byggnadsndmnden har beslutat att starta en dndring av detaljplanen eftersom
gallande plan bara medger utveckling av industri och kontor. Idag finns runt 400
uppstallningsplatser i Goteborg for stérre fordon, men eftersom dessa ytor
kommer anvéandas till annat behdvs nya depaer.

Enligt Stadsbyggnadskontoret skulle en depa pa den foreslagna fastigheten
aven innebara mindre tomgangskaorning och att den nuvarande
uppstallningsplatsen pa Spadegatan skulle kunna anvandas till annat.
(Kalla: GP.)
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Generationsboendet

Vid arsskiftet avslutades samradsutstalliningen for handlingarna vad galler
byggnation av nya Generationsboendet som ar planerat dster om Kaneltorget.
Boendet ger en tryggare miljo i dalen och bygger samman 6stra och vastra
Gardsten. Detaljplanen beraknas stallas ut vid arsskiftet 2017-2018.
Byggnationen berdknas starta senare delen av 2018.

Bolaget arbetar parallellt med samtal med boende och juridiska radgivare hur
uthyrningen kommer att se ut for lagenheterna, som ska vanda sig till
manniskor som vill bo tillsammans i flera generationer.

Norra Gardsten

Nybyggnation i norra Gardsten ar planerad av Botrygg, Egnahemsbolaget och
Framtidens Byggutveckling. Detaljplanen har stéllts ut under juli-augusti 2017 —
bade pa stadsbyggnadskontoret och hos Gardstensbostader. Totalt blir det ca
250 nya bostéader i forsta etappen. Planerad byggstart 2018.

Botrygg planerar flerfamiljshus med bostadsratter pa Gardstensvagen och ner
Kryddvagen mot Lévgardet. Forsta etappen ar ca 150 bostader och ingar i
BoStad2021.

Egnahemsbolaget planerar bostader pa Saffransgatan. Det blir ca 60
lagenheter/radhus och tillndr ocksa BoStad2021.

Framtidens Byggutveckling planerar byggnation av p-garage (ca 450 p-platser)
och 55+boende (ca 40 lagenheter) langst in pa Saffransgatan, vilket maste sta
klart innan Egnahemsbolagets byggnation kan starta. Fastigheten kommer
forvaltas av Gardstensbostader.

Temporéra bostader

Ett nytt huschefsomrade for temporara bostader i Askimsviken etablerades
inom bolaget och startade upp september 2017. Bostaderna berdknades vara
klara for inflyttning i mars 2018, men har 6verklagats.

Forvaltningen gor en separat verksamhetsplan for denna verksamhet infor
2018.

Utstallningslokal och bodialoger

| Gardstens Centrum finns en utstallningslokal dar information ges om samtliga
nybyggnationer i Gardsten. Den &r 6ppen en gang i veckan och ibland oftare
beroende pa olika aktiviteter.

Under 2018 kommer bolaget bjuda in till fler traffar nar fler delbeslut ar tagna
angaende nybyggnation inom ramen for Gardstens Vision 2025.
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Resultat: 2016 ars undersokning.
Torgfragor

Utbud av ivemedel 57 ,4% -16,2% .:- g3,5%
|tbud av offertlig service  46,.3% -46 5% -:.53,4%
Uthud av service 65 ,7% -29,0% .:. 71,0%
Uthwe av Gvrig handel 54 5% -37 3% -:. 52,7 %
Litbud av alt sammantaget  55,4% -33,2% -:l BE 5%

Skétzeln (milid, skottning, planteringar mim) 79,0% -18 5% 81 5%

Trygohet pa torget under butikernas dppettider  76,5% AT 82 .9%

Helhetzhetyg lokalt centrumtorg 67 5% S22 0% 73,0%

-1000%  -30,0% 0,0% a0,0% 100,0%

B ket bra (2016) O inte =8 bra (2018 = 2014
[0 Ganska bra (2016 & ot (2018

Helhetsbetyget har tkat fran 67,8 % till 78,0 %. Snittet inom koncernen ar
78,0 % (75,2 %).

Lokaluthyrning

| dagslaget finns det totalt 19 755 kvm lokalyta. Det finns 13 (14 st) outhyrda
lokaler. 6 av lokalerna ar mindre lokaler f6r uthyrning som inte &r momsbelagda.
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Lagenheterna
Alla lagenheter ska halla en bra standard till en rimlig hyra.

| augusti 2017 hade Gardstensbostader foljande antal lagenheter fordelat pa

lagenhetsstorlek:

Storlek Ostra Vastra Norra Totalt

1 rok 132 134 0 266

2 rok 373 353 336 1062

3 rok 365 398 302 1065

4 rok 149 94 96 339

5 rok 8 9 0 17

6 rok 0 2 0 2
1027 990 734 2751

Antal seniorlagenheter: 47 i Vastra Gardsten och 104 i Ostra Gardsten,
totalt 151 st.

Hyra

For att fa en rattvis och likartad hyressattning har vi en hyresmodell som
baseras pa en grundhyra med tillagg. Tillaggen kan exempelvis vara for;
uteplats, inglasningar, bastu i lagenhet eller for var i huset lagenheten ligger.
Gardstensbostader tillampar inga tillval till lagenheten.

Hyresférhandling se avsnittet om Ekonomi.

Idéum i Gardsten

Konferensanlaggningen Idéum i Gardsten &r inrymt i garaget vid Kaneltorget.
Lokalen tar upp till 200 personer och ger mdjlighet till att ta emot stora grupper
med studiebestk, seminarier, utstallningar mm. Lokalen fortsatter att utvecklas
och blir mer och mer kand som konferensanlaggning.

De tre mindre konferensrummen och grupprummet i angrénsning till Idéum
mojliggor aven mindre grupper av bokningar fran 4 till 15 personer fran saval
privata foretag som stadens bolag.
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Sociala dimensionen — Minska segregation

Information och kommunikation ar grunden for mojligheterna till delaktighet och
dialog. Det gar inte att generalisera eller férsoka hitta standardldsningar. Den
personliga och nara dialogen med hyresgéasterna ar den viktigaste av
kommunikationsvagarna.

Gardsten ar en stadsdel med manga nationaliteter. Det staller stora krav pa oss
som foretag med information som ar enkel, lattférstaelig och lattillganglig. Motet
med boende i vardagen, Gardstensbladet och hemsidan ar fortsatt viktiga
informationskanaler.

Det ar viktigt att bolaget har ndjda hyresgéster, som trivs och bor kvar.

Gardstensmodellen med delaktighet och helhetssyn, utifran att skapa den
hallbara stadsdelen ar val beprévad och integrerad i bolagets organisation och
arbetssatt. En modell som lockar till studiebesdk i Gardsten i fortsatt stor skala,
bade nationellt och internationellt.

Sammantaget har bade arbetet i Gardsten, studiebesok, seminarier, deltagande
i manga formella forum, arbetet med samarbetspartners gjort att bade omradet
och bolaget ar ett av de mest kdnda varumarkena inom branschen i Sverige.

Att fortsatt arbeta med den sociala dimensionen &r samhallsekonomiskt
I6nsamt. Framtiden-koncernen har givit bolaget ett tydligt valfardsdirektiv
genom kommunfullmaktiges prioriterade mal. Bolaget skall géra det majligt for
de boende att utveckla sin egen vélfard. Den offentliga servicen har minskat
betydligt i Gardsten de senaste aren och ar idag helt obefintlig.

Staden pratar om folkhalsoproblematiken dar livslangden ar betydligt lagre i
nordost &n i dvriga stadsdelar.

Ohalsotalet bland boende i Gardsten har visserligen minskat, men fér de
kommande aren ar fortsatt den sociala skorheten en utmaning i omradet. Allt
fler hyresgéaster maste fa jobb, battre ekonomi och allt fler maste ga ut skolan
med fullstandiga betyg.

Bolaget har sedan flera ar tillbaka ett nara samarbete med socialtjansten i

Angered. | samarbetet laggs stor vikt vid att stodja och underlatta situationen for
behévande manniskor.
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Sysselséttning och aktiviteter

Gardstensbyran - Arbete och forsorjning
Arbetsloshet ar ett stort problem for vara hyresgéaster och hanger ihop med
halsoproblematiken. Se statistik under Omvarldsbevakning.

Som en service till hyresgasterna ar det vasentligt att fortsatta med den
egenfinansierade jobbférmedlingen "Gardstensbyran”. Av ungdomarnas
berattelser vet vi vad ett jobb genom Gardstensbostader kan betyda.

AR Man |Kvinnor| Tillsvidareanstéllning | TOTALT
1998 28 24 28 52
1999 29 44 42 73
2000 | 50 49 36 99
2001 78 46 31 124
2002 68 58 51 126
[ 2003 | 42 50 34 92
[ 2004 30 30 13 60
" 2005 73 53 18 126
" 2006 63 53 11 116
" 2007 73 40 5 113
2008 | 92 50 2 142
2009 | 104 58 3 162
2010 | 128 55 1 183
2011 | 112 52 3 164
2012 | 145 47 6 192
2013 | 111 55 2 166
2014 | 176 89 3 265
2015 | 194 72 1 266
2016 | 144 | 111 7 254
aug-17 | 116 79 195
TOTALT| 1856 | 1115 297 2970

Antalet arbetstillfallen som formedlats genom aren via Gardstensbyran, vilket
uppgar till narmare 3000 jobb. Mal 2018, se sidan 12.

Social upphandling

| samtliga upphandlingar staller bolaget skallkrav pa att anstélla arbetslosa
Gardstensbor till viss del, s.k. social upphandling. Gardstensbyran ar i detta
sammanhang en lank for entreprendrerna for att skaffa lokal arbetskraft.

Under 2016 har det tillkommit 17 jobb i social upphandling nar bolaget gjort nya
upphandlingar. Resultatet for 2017 ar for narvarande 0, men flera
upphandlingar ar under arbete och det férvantade resultatet ar 4.
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Bolaget fortsatter ocksa att stotta de sociala foretag och kooperationer som
finns i stadsdelen och ser garna att fler startas.

Barn och Ungdomsaktiviteter

Stadsdelen Gardsten ar rikt pa barn och ungdomar. Se omvarldsbevakning.
Skola och sysselsattning for boende i Gardsten ar ett av de viktigaste
strategiska omradena. Darfor ar det viktigt att fortsatta med aktiviteter sdsom
filmvisning och musikstudion varje vecka for barn och unga.

Barnfamiljer som valjer ett framtida boende i Gardsten, kommer att vardera den
kommunala skolans kvalitet.

Gardstensbostader ar aktivt engagerade i den kommunala skolans utveckling.
Gardstensbostader och dess samarbetspartners har via Stiftelsen Laxhjalpen
gett medel for laxhjalpsstod till elever i ak 8 och 9 aven under 2017.

Kraftfulla insatser for barn och ungdom &r avgorande for en fortsatt positiv
utveckling i stadsdelen. Bolaget jobbar med att skapa mdjligheter till aktiva och
meningsfulla fritidsaktiviteter sasom fotboll med GAIS, seglarskola med GKSS
och Rotary Langedrag, skidresa mm. Manga ungdomar har gatt vidare och har
under 2017 fatt fasta anstallningar utanfér Gardsten. Uppgiften under 2018 blir
fortsatt att pa olika satt fa fler ungdomar i arbete och fordjupa
ungdomsverksamheten for att barn och ungdomar i Gardsten skall tro pa sin
framtid.

Gardstensbostaders utdelning av stipendier till duktiga elever och klasser
fortsatter 2018, vilket blir tionde aret i rad. Stipendierna delas ut till elever med
basta betyg for arkurs 8 och 9 samt till elever som har utvecklats och forbattrat
skolmiljon for sina kamrater. Aven basta klass far utmarkelse for battre narvaro
eller att klassen arbetat for en battre milj6 i skolan.

Skolresultat: Se Omvéarldsbevakning.

Seniorverksamheten

Bolaget har idag 151 lagenheter speciellt utvalda som seniorlagenheter, s.k.
55+. Bolaget erbjuder atta gemensamhetslokaler for seniorer. Dessa ar
fordelade i vastra respektive Ostra Gardsten; en i finska seniorhuset, fem i
seniortrapphusen pa Muskotgatan, en for Salviagatans seniorer samt ett stort
"vardagsrum” i Gardstenshuset. Den lokalen ar 6ppen for alla seniorer i
Gardsten. Oppethallande och aktiviteter drivs fortsatt av seniorerna sjalva.
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Halsoprojekt Gardsten 2018

Folkhéalsa har en nara koppling till hallbarhetsarbetet och handlar om den
sammansatta halsan i en befolkning, grupp eller i ett omrade. Halsan skall vara
sa bra som mgjligt for s& manga som mojligt och den skall aven vara sa jamlikt
foérdelad mellan olika grupper.

Gardstensbostader vill starka de sociala forutsattningarna genom
halsoframjande insatser i linje med Goteborgs stads fokusomraden for att
minska skillnader i halsa.

Halsoprojektet ar en utveckling av bolagets sociala hallbarhetsarbete med syfte
att starka folkhalsan i omradet genom att sprida kunskap kring faktorer som
paverkar halsan och 6ka hyresgasternas delaktighet och egenmakt.

Ett nytt samarbete med Narsjukhuset i Angered har gjort Halsostugan i
Gardsten mojlighet till utveckling. Alla halsoframjande aktiviteter drivs nu genom
detta. Traningstraffar, oppethallande pa gymmet, yoga och andra aktiviteter
finns under samma tak i gymmet pa Kaneltorget.

Samarbeten

Barn och ungdomars forutsattningar for vettiga och bra aktiviteter behdver
ytterligare starkas i Gardsten. Bolaget fortsatter att ta initiativ till nya I6sningar
pa aktiviteter tillsammans med samarbetspartners, exempelvis GKSS
(Goteborgs Kungliga Segel Sallskap), Rotary Langedrag, Goteborgsvarvet och
GAIS.

2017 fortsatte samarbetet med Goteborgsgirot. | maj manad hade bada
langloppen depastopp i Gardstensdalen samt start av halvgirot. Bolagets
personal hjalpte till med dricka och diverse fornddenheter till alla cyklister i
depéan. Arets elever i cykelskolan deltog i &r i halvgirot. Eventuellt nytt
samarbetsavtal tecknas for 2018.

El Sistema fortsatte sin undervisning i korsang pa fredagar for ett par forskolor i
Gardsten pa Timjansgarden. De upptradde aven pa arets 20-arsjubileum i
Dalen. Bolaget fortsatter ocksa samarbetet med ABF som haller keyboardkurs i
Musikstudion.

2015/2016 inleddes ett samarbete med TMK, Torslanda motorklubb dar 10
ungdomar sa smaningom ska far majlighet att lara sig tavla inom folkrace. Detta
samarbete har fortgatt med préva-pa aktiviteter pa banan.

En stor traff med samtliga samarbetspartners genomfors varje host.
Samarbeten och samverkan ar en viktig del i férandringsarbetet. Vad géller
energiutvecklingen ar Goteborg Energi, Chalmers och Balco viktiga

samarbetspartners for den fortsatta utvecklingen. Darutdver finns elbilspoolen
dar ocksa Goteborgs Stads Leasing AB ar en viktig partner.
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Sprida vart know-how

Bolaget har nu en lang erfarenhet och kunskap vad galler forandringsarbete i ett
miljonprogramsomrade. Detta vill manga ta del av bade nationellt och
internationellt och bolaget tar arligen emot manga besok.

Bolaget ska fortsatt vara en forebild for andra omraden i staden som vill ta del
av bolagets kunskap.

Utbildning

Fastighetsakademin

Varje ar har bolaget erbjudit praktikplatser for personer som gar pa
Fastighetsakademin i Goteborg. Akademin ags numera av Fabur, dar
Gardstensbostader genom Framtiden-koncernen &r delagare. Samarbetet
kommer darfor att fortsatta och vi kan erbjuda praktikplatser inom foérvaltningen.

Yrkesutbildning for ungdomar

Den forberedande restaurangskolan, som numera drivs av Schillerska
gymnasiet, invigdes hosten 2008. Skolan har arligen ca 15 elever och &r en
viktig satsning for att fanga upp fler ungdomar som inte ar behériga till den
ordinarie gymnasieskolan. Skolan ar ett samarbetsprojekt i stadsdelen.
Ungdomarna kan idag lasa upp amnen for att fa sin gymnasiekompetens.
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Renovera varsamt

Hallbara I6sningar

For att arbeta for ett hallbart Gardsten arbetar bolaget utifran de tre
dimensionerna; ekologiska, sociala och ekonomiska.

Den ekologiska dimensionen

Fokus pa miljon, solcells-utvecklingen, elbilspoolen, individuell méatning och en
fortsatt utveckling av odlingslotter och vaxthus ar viktiga ingredienser i det
ekologiska tdnkandet. Detta fortgar aven 2018 och beskrivs i "Varsam
renovering”.

Miljohansyn ar en ledstjarna for bolaget i allt fran energilésningar med
fornyelsebar energi till underhall, renoveringsarbeten och i planerna for
nyinvesteringar. Miljoomradet ar en viktig del av marknadsstrategin.

Den sociala dimensionen — se sidan

Gardstensbostaders aktivitetsverksamhet for bade barn, ungdomar och vuxna
ar viktigt inom den sociala dimensionen. Olika boendegrupper och
seniorgrupperna ar viktiga for att stimulera att sammanhallning och kontakten
med de boende ska fungera. Manga av aktiviteterna sker i samverkan. Denna
dimensionen beskrivs under "Minska segregation”.

Den ekonomiska dimensionen

Att skapa jobb ar ekonomiskt Idnsamt enligt tidigare forskning. Under rubriken
Gardstensbyran beskriver vi verksamheten déar jobbskapande &r i fokus samt
viktigheten att skapa jobb genom social upphandling.

Hel & Ren

Det dagliga underhallet fortgar inom ramen for "Hel & ren” som bolaget arbetat
med sedan starten 1997. Detta bidrar till att halla en Iag hyra till rimligt pris. |
huschefernas verksamhetsplaner beskrivs mer ingaende vad som kommer att
goras i de olika omradena.

Underhall

| varje huschefsomrade fortsatter renoveringen av badrum vid behov enligt Hel
& ren. Flest badrum ar planerade i norra Gardsten. Relining av avloppsstammar
gors i hoghusen i vastra och Ostra Gardsten.

Ostra

e Ombyggnad fristaende tvattstuga Muskotgatan

e Fogar och malning bursprak och inglasningar 2 st héghus Muskotgatan 23-
37 och 39-53

e Hissunderhall
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Norra
e Ombyggnad lagenhetssforrad Timjansgatan till gallerburar
e FoOnsterbyten fortsatter pa fler hus

Vastra
e Fogning och malning gavlar pa loftgangshus fortsatter
e Borttagning slipers pa gardar, arbetet paboérjades 2017

Energi

Energianvandningen ska minska med en procent per ar och vi ska ha ett
miljétankande i alla delar av var verksamhet.

Nedan specificeras nyckeltalmal for 2018:
e Fjarrvarme 162 kWh/kvm
e Total mangd El 40 kwh/kvm®*)
e Vatten 2,0 m3/kvm

*) Ca 50 % av elen ar hyresgastrelaterat.

Solhus 4

Bolaget fortsatter planeringen for fler solceller i Gardsten. Totalt har bolaget
sokt bidrag for 5 500 kvm solceller i vastra Gardsten. Tidigare installationer ger
254 kW solcellseffekt.

Under 2017 har ytterligare solceller installerats pa sju tak; Kastanjgarden 4-6,
Akaciagarden 11 & 12-14, Bokgarden 19 & 20-22, Lindgarden 28 och 29-31.
Vilket kommer ge totalt 305 kW solcellseffekt. Ytterligare bygglov ar sokt till tre
tak (drygt 100 kW solcellseffekt) som beréknas installeras hosten 2017. Tre
ytterligare batterilager ska ocksa installeras i omradet.

Odlingsmojligheter i Gardsten

De nya odlingsomradena pa Salviagatan och Muskotgatan fortsatter att
utvecklas tillsammans med boende och huschefer. Har har fler méjlighet att
odla och vara med och utveckla odlingsomradet.

Det nya vaxthuset pa Lindgarden i vastra Gardsten skapar forutsattningar for
boende pa garden att komma igang tidigt med odlingssésongen. Vaxthuset
invigdes varen 2017 och har skapat stort intresse pa garden.

Gron vindkraftsel

Sedan 2009 har Gardstensbostader en forsorjning av miljoriktig gron el till 100
%, genom Goteborg Energis Vindkraftverk och i 6vrigt kompletterad
vindkraftsel. Bolaget fortsatter kbpa vindel.

23



Individuell métning

Bolaget har en 100 % niva av individuell matning, undantaget kategoriboende
med 90 lagenheter. Det innebar att bolagets lagenheter mats utifran individuell
forbrukning av el, varme, varmt och kallt vatten. Normalférbrukning beroende pa
lagenhetsstorlek och komfortvarme pa 21° C ingar i hyran. En mindre
forbrukning ger lagre hyra och &r pa det sattet en morot for positiv forandring av
beteende och darmed paverka sina boendekostnader. Hyresgasterna har
mojlighet att via hemsidans "Mina sidor” félja sina respektive férbrukningar. Pa
hyresavin finns en tydlig information om avrakningen for férbrukningen.
Individuell matning ger hyresgasterna majlighet att ta ansvar fér miljon.

Ett uppdaterat system for matningen ar under utredning och berdknas
installeras med borjan 2018 i samtliga fastigheter

Elbilspool

Bolagets malsattning ar att starka och utveckla Gardsten inom den ekologiska
dimensionen. Symboliska miljdgenombrott &r fortsatt viktiga for Gardsten.
Elbilspoolen, att hyra en elbil, finns tillganglig sedan 2013 for alla hyresgaster i
Gardsten. Det finns i dagslaget tva bilar — en pa Salviagatan och en pa
Kaneltorget som ar till for bolagets alla hyresgaster, bade lagenhets- och
lokalhyresgaster. Det ar viktigt att fler ansluter sig till bilpoolen och prova-pa-
kampanjer gors under aret. Sa aven under 2018. Elbilspoolen &r ett samarbete
mellan Goteborgs Leasing AB, Balco och Goéteborg Energi.
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N&jd Kund

Sedan manga ar tillbaka arbetar vi aktivt och systematiskt med vara
kundvardsinsatser, bade generellt och specifikt. Vi vardar, ur
hyresgastperspektiv, var mycket hoga tillganglighet dygnet runt, 365 dagar om
aret.

Under oktober-november 2017 genomférs en ny kundundersdkning av AktivBo.
Vi behover hyresgasternas kunskaper och deras synpunkter for att fokusera pa
ratt saker under aret. Detta kraver att vi ar fortsatt professionella, engagerade
och har formagan att stéandigt forandra oss i forhallande till omgivningen.
Serviceindex och Produktindex i denna undersokning speglar resultatet av vart
arbete vad galler relationen till hyresgéasterna, lagenheten och omradet vilket
har fatt mycket bra resultat genom aren pé alla omraden.

Systematiska uppfoljningar av viktiga forvaltningsuppgifter ar en uppskattad
metod av alla i bolaget. Resultatansvariga planerar bade kundvardsatgarder
och forvaltningsuppgifter i sina verksamhetsplaner fér 2018 som till viss del
baserar sig pa resultatet av undersokningen. For att bibehalla denna hdga niva
behdvs finslipning och ett fortsatt stort engagemang. Malet ar att samtliga
omraden ska ligga pa bolagets nuvarande snitt vad galler samtliga betyg.

(Se uppsatta mal sidan 12.)

Gardstensbostader fortsatter att synliggdra “eldsjalar” bland de boende. "Arets
Gardstensbor” och premiering av duktiga ungdomar sker varje ar.

| kundservicen ar insatserna i vardagen oerhdrt betydelsefulla. Att kvalitetssékra
kedjan av arbete hos boende &r fortsatt viktigt 2018. Pa grund av standigt nya
upphandlingar av entreprenérer for service inom staden. Byten av entreprendérer
paverkar servicegraden till vara hyresgaster.

Ta kunden pa allvar

Basen ar kontakten som skapas mellan hyresgast och huschef i det dagliga
motet, telefonsamtalet eller kontakt via mail eller brev. Det ar viktigt att bygga
fortroende mellan huschef och hyresgast och ha ett kundanpassat forhallande
till kunderna. Undersokningen visar att det bade ar viktigt att fA kontakt och att
arenden aterkopplas. Det ar ocksa viktigt att information som anslas ar aktuell,
sitter pa ratt stallen och ar av intresse for hyresgéasterna. En viktig del ar att
nyinflyttade hyresgaster blir bokade pa samtal med huschefen inom en manad
efter inflyttning. Malet ar att hoja betyget tva enheter.

Hjalp nar det behovs

Det ska vara latt att anmala ett fel till bolaget. Mina Sidor, pa hemsidan, ar ett
bra forum for detta samt att hyresgasten dar kan se sin hyresavi, folja sina
forbrukningar pa energin eller byta lagenhet med andra i omradet. Den
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responsiva hemsidan innebar att allt &ven kan géras pa mobilen eller
surfplattan. Dessutom ska felet avhjalpas inom rimlig tid och vara riktigt utfort.
Aterkoppling till hyresgasten och uppfoljning med entreprenéren sker for att
kontrollera att arbetet blivit utfort. Att boka tvattstuga pa Mina Sidor ar under
arbete. Malet ar att hoja detta betyg tva enheter.

Trygghet

Service 365 dagar om aret

Det ar viktigt for bolaget att hyresgasterna har nagon man kan vanda sig till
oavsett tid pa dygnet. Dygnet runt kan de fa hjalp av olika slag allt fran
felanmalningar till storningar. Huschefer och kontorspersonal pa dagtid,
trygghetsgruppen pa kvallar och helger samt Stérningsjouren och SOS Alarm
pa natterna.

En trygg boende- och livsmiljo ar mycket viktigt for vara hyresgaster. Vi
fortsatter att arbeta med bade trygghetsskapande tekniska atgarder,
trygghetsvandring och méssa som ska hallas varje ar i samarbete med polis,
boende och personal. Brottsstatistiken ser fortsatt bra ut for Gardsten, trots
prognosen for 2017. Se diagram under Omvarldsbevakning.

Trygghetsgruppen

Det ar viktigt att hela tiden ha manniskor i rérelse i stadsdelen, speciellt under
tider och p& platser som upplevs otrygga. Trygghetsgruppen, som arbetar
kvallar och helger, ar en viktig servicegrupp till de boende och en uppskattad
resurs. Genom sitt arbetssatt fangar gruppen snabbt upp Gardstensbornas
behov och kan pa sa satt erbjuda dagligt stdd och service samtidigt som de
ansvarar for jourverksamheten under sin arbetstid. Under 6vrig tid ar bolaget
anslutet till Storningsjourens verksamhet.

Gruppen har under aret fortsatt haft ett utokat uppdrag for att forstarka
tryggheten i Gardsten Centrum, dar dppettiderna utokades hosten 2014 och fler
manniskor ror sig pa kvallar och helger. Det starker darmed bolagets
affarsmassighet. Trygghets- och huschefsgruppen har en tat dialog i vardagen.
Och gruppen har aven en nara dialog med polisen.

Brottsforebyggande radet, BRA

Det brottsforebyggande radet i Gardsten, som drivs av Gardstensbostader, ar
ett viktigt samverkansforum dar polis, skola, Park & Natur, LF,
stadsdelsforvaltning, féretagarforening, bostadsrattsféreningar,
hyresgastforeningen, grannsamverkan och sakerhetschef for
Gardstensbostader finns representerade. Natverket har minst fyra moéten i
Gardsten per ar. Darutéver samverkar fastighetsagarna i Angered i
brottsférebyggande atgarder. Stadsdelen & sammankallande och traffas tio
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ganger per ar. Bolagets vd sitter som representant for Framtiden-koncernen i
Angereds Trygghetsrad.

Brandsakerhet

Gardstensbostader arbetar aktivt med brandsédkerheten. Brandinformatérerna
har delat ut brandfiltar till hyresgasterna i vastra Gardsten, ca 1000 hushall
samtidigt som brandvarnarna kontrolleras. Nu fortsatter arbetet i 6stra
Gardsten. Nyinflyttade hyresgaster informeras vid inflyttning och varje huschef
har ansvar for sitt omrade.

Stold och skadegoérelse

Under 2018 fortsatter bolaget sitt alltjamt systematiska férebyggande arbete for
att ytterligare minska stold och skadegorelse. Egen tillsyn, morgonrundan,
fortsatta ungdomssatsningar, arbetstillfallen, utbildningar, skolsamarbete och
tidigare namnda samverkansforum &r nagra exempel.

Tekniska trygghetsatgarder

Gardstens tekniska trygghetsatgarder har utvecklats fran ingenting till en idag
hog niva. Det finns idag 50 (44) évervakningskameror i omradet. Samtliga
entréer, tvattstugor och kallare har passersystem. Samtliga hyresgaster som
hyr en p-plats erbjuds att lana en rattkrycka.

Storningar

Bolaget arbetar kontinuerligt och systematiskt med storningsfragor.
Huschefernas kontakter med hyresgasterna ar viktiga i detta arbete, liksom en
snabb uppféljning av stdrningarna. Tydlighet gentemot hyresgast vid stérningar
ar viktigt, liksom vid vandalism.

Rent & snyggt

Att Gardsten ar vackert och valskott ar viktigt for att hyresgasterna ska trivas
och kanna sig stolta 6ver sitt bostadsomrade. Det galler saval de gemensamma
utrymmena i husen som utemiljon. Bolaget efterstravar att standigt motivera
hyresgéasterna att ta ansvar for sitt avfall och halla Gardsten rent och snyggt.
Arbetet har en hog ambitionsniva.

Uppfdljningar och avstamningar sker kontinuerligt av hur entreprendrer utfor sitt
arbete. | det stora hela har bolaget fatt ett mycket bra betyg pa rent & snyggt i
omradet genom aren. Bade muntlig och skriftlig information ar viktig i detta
arbete. Fortsatta informationsinsatser vad géller sophantering kommer ske
bade i stérre och mindre skala. En utvardering for 2017 ska goras av
kampanjen "Vi ar Gardsten” och de extra insatser som gjorts i norra Gardsten
under 2016-2017.

Miljogruppen inom bolaget, som startade 2013, ar en viktig grupp for det vidare

arbetet for att underlatta for hyresgasterna att gora ratt. Det &r ocksa viktigt att
bibehalla den héga nivan av stadning i trapphus och skotseln av utemiljon.
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Miljégruppen jobbar ocksa vidare med forbattringsatgarder och
informationsinsatser i omradet for att skapa dialog och forstaelse fran de
boende.

Det egna dagliga arbetet med tillsyn inne och ute ar vasentligt och skall fortsatt
speglas i huschefernas verksamhetsplaner for 2018.

Vi fortsatter paverka stadens forvaltningar i omradet att halla rent och snyggt pa
gangvagar, gator och gronomraden som inte 4gs av Gardstensbostader.

Atervinning och kéllsortering

Grovsoprum finns pa samtliga gardar och hyresgéasterna har narhet till
kompostering av matavfall i hela Gardsten. Det finns majlighet till klad och
textilinsamling via Human Bridge, undantaget norra Gardsten dar andra aktorer
finns. Till stor del handlar kallsortering om beteende- och attitydférandringar
som maste l6sas tillsammans med de boende.

Se diagram under Omvardsbevakning.

Taxebundna kostnader blir allt dyrare och paverkar boendekostnaderna. Det ar
ett angelaget amne i det hallbara samhallet. Gardstensbostader har under
manga ar drivit kravet pa sju atervinningsstationer i Gardsten. | dagslaget finns
det fem stycken.

Sammanfattningsvis — ett fortsatt rent och snyggt Gardsten med engagerade
och ansvarstagande hyresgaster som trivs visar pa ett fortsatt hallbart
samhallsbygge.

Produktindex

Lagenheten

Betyget pa lagenheten har den storsta betydelsen pa det som kallas
Produktindex. Betyget har 6kat kraftigt men det finns hela tiden férbattringar att
gora. Nagot som genomsyrar hela omradet ar att betyget pa temperatur i
lagenheten vintertid dkat kraftigt. Det har tagit tid att vanda detta betyg och vi
fortsatter med ett metodiskt arbete med olika insatser for att forbattra
inomhusklimatet for hyresgéasterna. Fonsterbyten som gjorts i stora delar i
vastra Gardsten har forbattrat inomhusklimatet betydligt. Fonsterbyten i norra
Gardsten som fortsatt under 2017 kommer innebéra forbattringar i
inomhusklimat.

Allmanna utrymmen

Har ar det viktigt att bibehalla den hoga nivan vad galler bade tvattstugor och
trapphus med bl a stad, underhall och utrustning.
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Utemiljon

Hyresgéasterna tycker det ar viktigt med den yttre miljon bade utseende och hur
den brukas. En 6versyn sker standigt 6ver hela Gardsten vad galler behov av
bankar och bord men ocksa ytterligare planteringar och odlingslotter i omradet.

Resultat: 2016 ars undersokning

Serviceindex

Ta kuncen pd allvar  54,1% -13,7% E- 86,3%

|
|
SERVICEINDEX 80,2% -19.4% 80 ,6%

-100,0% 50.0% 0,0% 50,0% 100,0%
Bl tvcket bra (2016 O irte & bra (2016) 4 2014
] zanska bra (2016) I oéligt ;20163

Gardstensbostaders resultat 80,6 % (80,2 %) pa serviceindex ar ett mycket bra
resultat och ar nast hdgst inom koncernen. Framtiden totalt fick 78,7 % (78,4 %)
i 2016 ars undersokning. Mal for 2018 — se sidan 12.
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Resultat: 2016 ars undersokning

Produktindex

Lagenteten 71,79 -24 3% I . 7aT%
AllmEnna utrymmen 79 5% -20,53% I '
| temiljion  S09% -18,7% I .81 3%
|
PRODUKTIMNDE o 0% S22 T I .??,3%

79,7%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Il #ycket bra (2018) [ rte =& bra (2018) - 2014
] zanska bra (2016) I oaigt (2018)

Bolagets Produktindex blev 77,3 % (75,0 %) vilket var det hoégsta i koncernen
och jamfort med Framtiden totalt 75,4 % (74,9 %). Mal 2018 — se sidan 12.

Boendeinflytande

Helhetssyn och inflytande lockar till delaktighet

Majligheten till inflytande och delaktighet ar vasentligt for vara hyresgaster.
Resultatet 2016 pa betyget Boendeinflytande blev 77,8 % (74 %) i
undersokning. Bolaget har fortfarande det hogsta betyget i koncernen. Arbetet
med inflytande och delaktighet har alltid varit centralt. Det ar ett viktigt verktyg
for oss att fortsatt vara framgangsrika. Viljan till engagemang i boendefragor
starker ocksa viljan till engagemang i andra samhallsfragor som kan paverka
och utveckla stadsdelen i sin helhet. Malet ar att hoja betyget en enhet 2018.

Exempel p& engagemang ar gardsgrupper och seniornatverk. Aven samtliga
aktiviteter som sker i stadsdelen ar viktiga platser for natverk och paverkan.
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Boendeinflytande

Perzonalens Ivhdrdhet for synpunkteriBnskemal  728% -24 0% T6,0%
F& Stogrder vidtaona til filid sv synpunkter 78 4% -16,9% g31%
I
|
Personalens anstrangningar for stt ta reds pa hg onskemal — 71,1% -25 5% T4 7%

4500% -100,0% -500% 00% 500% 1000%

B Myvcket bra (2016) [ Inte =4 bra (2015) - 204
] Ganska bra (2016) [ odigt r2018)

Diagrammet visar de tre delbetyg som ingar i Boendeinflytande betyget.
Totalbetyget for Gardstensbostader blev 77,8 % (74,0 %). Mal 2018 se sidan
12.
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Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarunderstkning

Inom ramen for malstyrning gérs en utvardering av hur motiverade
medarbetarna ar. Bolagen inom Framtiden-koncernen genomférde
medarbetarundersdkningen med 6vriga staden i november 2016. Motiverade
medarbetare i kombination med malstyrning ar nyckelfaktorer for néjda
hyresgéaster.

Resultatet i 2016 ars undersokning blev foljande:

N6jd medarbetarindex (NMI) = 60

Hallbart medarbetarindex (HME) = 75

Kommunikationsindex (Koml) = 70

Malet for nasta undersokning ar att hoja HME tva enheter till 77. Fokus ska
sarskilt vara pa framjande internt klimat och arbeta med att komma tillratta med
kanslan av hog arbetsbelastning och arbetsméngd hos medarbetarna.

Gardstensbostaders grundlaggande uppfattning ar att ett gott ledar- och
medarbetarskap forutsatter fortroende, ansvar, befogenheter, inflytande,
Oppenhet och lyhdrdhet. Darutdver ar stod och kompetens i en kombination av
malstyrning viktiga parametrar fér medarbetarnas trivsel samt att ha kul pa
jobbet.

Samtliga anstallda har ett eget ansvar att i sitt arbete tillampa en god etik som
bygger pa gallande normer och varderingar. Bolaget har ocksa ett ramverk med
manga av styrelsen beslutade policys fran staden och koncernen.

Standig kompetensutveckling

Bolaget har generellt en hég utbildning. 29 % har akademisk utbildning varav 33
% har inriktning fastighet, 68 % gymnasieutbildning, och 3 %
grundskoleutbildning. For 2018 har kompetensutveckling budgeterats for bade
gemensam och individuell karaktar. En plan for aret gors i samverkan med varje
medarbetare vid medarbetarsamtalen.

En annan utbildning som bolaget anvéander sig av ar UGL - Utveckling av Grupp
och Ledare. UGL ar en utbildning inom féreteelserna hur en grupp utvecklas
och mognar dver tid och vad som frAmjar respektive hammar en positiv
utveckling. Alla inom bolaget erbjuds att ga. 28 av totalt 31 tillsvidareanstallda
har hittills gatt den individuella UGL-utbildningen. Under aret genomfors
lag/grupputveckling utifran inspiration kopplat till UGL.
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Organisation

Gardstensbostader har en decentraliserad organisation med korta beslutsvagar.
Organisationens utformning ar baserad pa narhet till och kommunikation med
hyresgasterna. De atta huscheferna, som éar direkt understallda VD, har darfor
lAngtgdende befogenheter och ansvar. Ovriga resultatansvariga har detsamma
inom sina respektive omraden.

Utvecklingsarbetet med de interna forumen Lednings-, Medarbetar-, Huschefs-
och Trygghetsgrupp pagar kontinuerligt. Det syftar till att starka samsyn,
samarbete och darmed béattre kundnytta. Huschefs-samordnaren ar ett starkt
stdd bade till forvaltningen och huschefsgruppen.

2018 ars Organisation:

VD I
Forvaltning Ha |
Forvaltningsingejor Stab - Info & projekt

Forvaltningstekniker

Sékerhets o Férvaltningschef I Huschefssamordnare I Uthyrningsansvarig I | Ekonomiansvarig I
Huschef 44 Hyresassistent I H Redovisningsekonom l
8 Huschefer — | Kontorsservice/VD-ass I Redovisningsass. I
Trygghetsgrupp
- Resultatansvarig 4‘ Vaéxel/Reception I Personaladm. I
[ Ledningsgrupp -——]{Konferens/Miljo/Kontor |

[Konferens/Miljé/Ekonomi |

33



Friskvard

Halsa handlar om att vara langtidsfrisk. Individens eget ansvar ar sjalvklar.
Gardstensbostader tar ocksad som arbetsgivare ansvar for att framja vanor for
god halsa. Detta ar ett strategiskt arbete.

Bolaget har en god foretagshalsovard och regelbundna halsoundersokningar.
Vartannat ar genomfors dessa for samtliga medarbetare. Bolaget stodjer
darutéver medarbetare inom friskvard, enligt stadens ersattningsniva.

Samtliga tillsvidareanstéllda ar heltidsanstallda inom bolaget. Tre personer har
pa eget 6nskemal och initiativ reducerad arbetstid frdn och med 2018.

Bolaget ser mycket allvarligt pa hot mot personal. Uppféljning och atgarder ar
viktigt.

Trivselaktiviteter
Medarbetarna ansvarar for de arliga trivselaktiviteterna for personalen. Dessa
aktiviteter ska ske ett par ganger per ar.

Lag sjukfranvaro Aug

2013 2014 2015 2016 2017
Man 1,4% 1,9% 1,1% 2,9% 4,4%
Kvinnor 0,8% 5,9% 6,1% 3,6% 4,5%
Samtliga anstallda 1,2% 3,7% 3,4% 3,2% 4,4%
Sjukfrénvaro minst 60 dagar i % av total sjukfranvarq - 51,9%| 44,5% 32,6%
Korttid 1,2% 1,8% 1,9% 3,2% 3,0%
Langtid - 1,9% 1,5% - 1,4%

Jamstalldhetsarbete

Av samtliga anstallda &ar 49 % kvinnor. Viss ojamnhet finns i fordelningen av kon

mellan olika grupper; trygghetsgruppen har 15 % kvinnor, huschefsgruppen har
0 % och det administrativa kontoret har 94 %. Tva av fem i ledningsgruppen ar
kvinnor.

Aldersfoérdelning 2016-08-31

- 29 ar 30-39ar 40 — 49 ar 50 -59 ar 60 ar -

1 6 8 8 8

Medelaldern ligger pa 50 ar (49 ar). Anstallda i Trygghetsgruppen ar generellt
sett yngre medan anstéllda pa det administrativa kontoret generellt sett ar aldre.
Vid nyrekrytering ar det viktigt att se till jAmstalldhet, dar kvinnor behévs inom
bade huschefs- och trygghetsgruppen och fler man inom kontorspersonal.

Gardstensbostader har 31 anstéllda. 16 av dessa, det vill siga 52 % har annan
etnisk bakgrund an svensk (forsta eller andra generationens invandrare). Inom
olika grupper &ar det dock skillnader pa hur stor andel som har denna bakgrund;
Trygghetsgruppen 72 %, huscheferna 56 % samt kontoret 40 %.
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Personalen talar sammanlagt 20 olika sprak (se nedan).

Svenska Franska Spanska Lunyankole Grekiska
Danska Tyska Arabiska Bosniska Kantonesiska
Engelska Ryska Kinyarwanda | Kurdiska Mandarin
Albanska Lugunda Ungerska Assyriska Makedonska

Likabehandlingsplan

Ett 6vergripande arbete startade 2017 inom koncernen. Malet &r att ta fram en
egen likabehandlingsplan for bolaget under ar 2018.
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Ekonomi

Laga driftskostnader

Bolaget ligger pa en lag niva vad galler driftskostnader per kvadratmeter. Detta
ar viktigt att bibehalla och arbeta vidare med for att Gardsten fortsatt ska kunna
utvecklas. Budget 2018: 479 kr/kvm.

Fullt uthyrt

Uthyrningspolicy

Fran arsskiftet 2017 galler en ny uthyrningspolicy inom Framtidenkonceren.
Den stora forandringen ar att det inte finns nagot inkomstkrav i nya policyn.

Gardsten ar sedan nio ar tillbaka fullt uthyrt, vilket inte var en realitet, inte ens
nar omradet var nybyggt fér 6ver 40 ar sedan. Det ar manga sokande till varje
uppsagd lagenhet. Det finns darfor ett stort behov av nya bostader i stadsdelen.

Inom ramen for Gardstens Vision 2025 ar tillskottet pa 1000 nya bostader en
mojlighet for fler manniskor att fa bostad i Gardsten. Det innebér ocksa att
Gardstensborna kan gora boendekarriar i stadsdelen for att kopa en bostads-
eller aganderatt i Gardsten. Det som salts i Gardsten har visat sig att 6ver 60 %
kommer frdn Angereds-omradet.

Se tidigare beskrivning 6ver Bostadsbyggande.

De socioekonomiska forutsattningarna i Gardsten ar fortfarande svaga och
skora men trots det ar Gardsten en bra plats att leva och bo pa.

Uthyrning - januari 1997 - januari 2017

‘ == Antal lagenheter == \/akanta lagenheter ‘

3000

2707 2695 2694 2695 2696 2698 2726 2726 2734 2736 2734 2734 2734 2734 2751

2500 1097 920722272227 2027 2227

1997
2000 + —

1500 +

1000 + 798 41p

500 T

jan- jul-97 jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan-
97 98 99 00 O01* 02** 03** 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

* Solhusen inflyttningsklara fran mars 2000
** Rivning av Lill-Salvia april 2001
*** K&p av norra Gardsten 2002-09-01
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Fortsatt fokus bade pa uthyrningstempot direkt vid uppsagningar och att
férebygga hyresfordringar genom samtal och personliga besok.

Bolaget anvanda sig av Intrum Justitia for inkassokraven. Hyresgasterna vander
sig direkt till Intrum vad galler forsenade hyresbetalningar.

Till f6ljd av den stora bostadsbristen i staden férsoker en del hyresgaster hyra
ut sina lagenheter utan hyresvardens godkannande. Bolaget kommer att
fortsatta det systematiska arbetet med otillaten andrahandsuthyrning under
2018. Gardstensbostader har genom sitt arbete frigjort 32 lagenheter sedan
starten. Effekten av arbetet har bl a inneburit att ett av vara omraden blivit
lugnare och renare.

Den genomsnittliga hyresnivan pa grundhyran ar 2017: 870 kr/kvm
(858 kr/kvm).

Hyresforhandlingarna for 2017 resulterade i en hyreshojning pa +0,85 % fr o m
maj. 2018 ars hyresforhandlingar sker koncerndvergripande for samtliga bolag.
Lokala dverenskommelser gors inom verksamhetsmedel och tillagg.

Resultat av hyresforhandlingarna under aren 1998 — 2017

Hyresforandring 1998-2017

O Hyresforandring exkl.
hyresséttningsavgift

4 35772 23 2,75 2,7
2577 1,960 235

) 19 } { 1,98 ; 1.55
0,96 U,350’6U,6:
o OEAERT 0 H 0 —H,I_I,D,D,D

, |8 -89 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 -11 -12 -13 -14 -15 -16 -17
-4
-6 —
-5,8
-8
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Total om- och avflyttningsgrad

Antal

Ar Om och avflyttningar lagenheter
% [

bestandet
1999 16 2.227
2000 22 2.227
2001 19 1.997 (Tva hoghus pa Salviagatan

demonterades)

2002 10 2.707 (Norra Gardsten tillkom)
2003 15 2.695
2004 16 2.694
2005 15 2.695
2006 14 2.698
2007 16 2.698
2008 13 2.698
2009 13 2.726
2010 12 2.726
2011 11 2.736
2012 10 2.734
2013 10 2.734
2014 10 2.734
2015 9 2.734
2016 7 2.752
2017 7 2.751

P-platser och garage

Den 1/1 har bolaget 2 284 + 50 platser extra i centrumgaraget (2016 2 264)
Totalt 2 334 parkeringsplatser inom Gardstensbostéaders bestand. Det innebar
0,85 (0,83) platser per lagenhet. Den stora upprustningen av p-garaget i
Gardsten Centrum blev klart november 2017 och p-platserna har hyrts ut igen.
Fran 1/7-18 tillkommer ytterligare 12 parkeringsplatser vilket innebar att bolaget
kommer ha totalt 2 346 parkeringsplatser.

Investeringar

- P-garage (2018) och bostader (2019) Saffransgatan
- Garage renovering P5, Muskotgatan 23-37

- Mark, trappa ner till skolan fran Gardsten centrum

- Gymmet klart varen

God soliditet

Bolaget har en god soliditet. | arsredovisning 2016 var den justerade soliditeten
67,8 %.
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Trygghet = god investering

Den gynnsamma utvecklingen av brottsstatistiken som varit under manga ar,
gor att nya foretag investerar i omradet. Bade Sernekes foretagsetableringar i
sOdra Gardsten och intresset fran andra husbyggare som vill vara med och
bygga det framtida Gardsten, ar ett kvitto pa detta.

Brottsstatistik, se Omvarldsbevakning.
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Budget 2018

Resultatrakning, tkr Budget 2018 Kr/kvm
Hyresintakter 201 234 922
Forvaltningsintakter 4 025 18
205 259 941
Driftskostnader 0
Varme -24 800 -114
Elstréom -10 700 -49
Vatten & Avlopp -8 700 -40
Renhallning -5 800 -27
Fastighetsskotsel -20 797 -95
Reparationer -11 500 -53
Driftadministration -15 540 -71
Owrigt -6 678 -31
Totalt -104 515 -479
Fastighetsskatt -4 348 -20
Underhallskostnader -30 800 -141
Driftnetto 65 596
Avskrivning i forvaltning -20 000
Bruttoresultat 45 596
Centrala kostnader -8 599 -39
Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelsekostnader -9 529 -44
Rorelseresultat 27 468
Finansnetto -4 673
Resultat fore disp o skatt 22 795
FASTIGHETSRESULTAT 80 438
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SWOT - Styrkor, svagheter, utmaningar och mojligheter

Styrkor
Social dimensionen

No6jda, engagerade hyresgaster

Professionellt & nytdnkande bolag

Tydliga ungdomssatsningar och jobb genom Gardstensbyran
Mangkulturell personal

Ett bolag med mycket hog tillganglighet - synlighet &ven kvallar och helger
Trygghetsgruppen

Trygghetsvandring och trygghetsmassa

Engagerade, motiverade & jamstallda medarbetare

Hyresgaster i styrelsen

Val utvecklat seniorkoncept

Olika former av dialoger med tydliga insatser - Hyresgastinflytande
Laxhjalp

Upphandling med social hansyn

Hela Gardsten cyklar

Halsostugan, Halsoprojekt - TraningsTraffen med GoteborgsVarvet,
Loparskola, Angered Arena (Simskola), Angereds Narsjukhus
Aktiviteter i samverkan: Goteborgsgirot, GAIS i Gardsten, TMK
Huschefsgruppen

Nyskapande jobb genom samarbete med nya entreprenérer

20 sprak — uttkat med spanska och makedonska

Ekologiska dimensionen

Individuell matning 100 %

Fortsatta miljdsatsningar

Gron el, 100 %

LeverantOr av gron varme

Vacker natur och frisk luft

Miljogrupp och Miljévardar

Solhus 1, 2 & 3 samt fortsattning solhus 4
Elbilspool — bilar som gar langre

Odlingslotter — Salvia, Muskot, Peppar & norra

Ekonomiska dimensionen

Fullt uthyrt

Attraktiva hyresnivaer jfr med nordost

Flera alternativa, boendeformer i Gardsten
Konferenslokalen Idéum samt nya konferensrum
Stabil ekonomisk grund

Utvecklat vardutbud i Angered

Fortsatt 6kad service i Angered

Bred satsning kompetens-utbildning av personal
Utmarkelser
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Fortsatt utbyggnad Kryddhyllan

Starkt varumarke

Samarbetspartners i naringslivet

P-garage Gardstens Centrum

Arbetet med olovlig andrahand

Systematiserat satt for oriktiga hyresforhallande

Foretagande och butiker: ICA — attraktivt, Fiskbutik, Colorama, Kéttbutik
Salviagarden

Vardcentral

Mamas Retro — Gardstens Centrum

Gardsten 2025

Bygget av Generationsboendet

Nybyggnation i Centrum

Lastbilscentral samt utveckling kring vindkraftverket
Nybyggnation norra Gardsten

42




Svagheter

e 6 o ¢ o o o

Skolans kvalitet

Arbetsloshet

Resurssvagt omrade

Kriminella grupperingar

173:ans — turtathet till Géteborg Centrum
Barn och ungdomars forutsattningar
Foraldrars synlighet

Nyanléanda Barn & ungdomar — inget foraldrastéd
Bristande utbud av ungdomssysselsattning
Goteborgarnas attityder gentemot nordost
Otillrackligt antal atervinningsstationer
Svagt féreningsliv

Idrottsforeningar saknas, bara GAIS
Polisens franvaro i omradet

Dalens upplevda otrygghet

Fritidsgarden

Parkeringsbrist

Nedskrapning

Tomma lokaler

Fel verksamhet

Forsamring av villkor for anstéllda (friskvardsbidrag)

Motortrafiken vid centrum
Avsaknad av civilkurage
Kaneltorget oattraktivt

Okad mangd skrap — dumpning

43




Utmaningar

e o o o ¢ o

® 6 6 o o o o o o o o o o oo oo oo oo o o

Arbetsloshet

Undermalig skola

Kriminella grupperingar

Okad marginalisering av fororten

Fler inneboende pga flyktinginvandring
Grannsamverkan

Radikala/extremistiska politiska organisationer
Olovlig andrahandsuthyrning

Forebygga ohalsa

Hyresgastféreningen vissa omraden
Nedskrapning, dumpning
Sopsortering/Avfallssortering
Foreningssatsningar

Oka miljomedvetenheten bland hyresgaster
Stadens satsningar pa verksamheter i Gardsten
Engagera hyresgaster for narmiljon

Politiska beslut

Uthyrningspolicy

Nya verksamheter i Gardstens centrum i enlighet med framarbetad vision
Generationsboendet

Skolan — svar situation med alla nyanlanda
Vacka engagemanget hos foretagarna i centrum och 6vriga foretagare
Nya boendeformer och samarbete

Kaneltorget

Temporara bostader - Askimsviken

Etablerat féreningsliv

Gardsten 2025
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Mojligheter

Intressegrupper/dialoger/inflytande/ gardsmoten
Fortsatt utbyggnad av verksamheter (vindkraftomradet) langs
Gardstensvagen

Etablerad uthyrningsverksamhet i Idéum
Ungdomssatsning i skolans idrottshall
Laxhjalpen

Engagemang fran samarbetspartners
Kommande generationsboende

Stadsdelens satsning pa sommarjobb till alla 9:or
Né&rodling

Solhus 4

Lokaler till féreningar i skolan

Vision 2025 — Vardcentral, Apotek

Oppen motesplats Gardsten —Muskotgatan 47
Paverka generationsboendet

Nya verksamheter i Gardstens Centrum i enlighet med framarbetad vision

Fa igang aktiviteter pa Muskotgatan 10 med nya hyresgaster
Vardcentral
Renovering gymmet — héalsoprojekt for hyresgaster
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Omvarldsbevakning — Statistik om Gardstensborna

All statistik ar fran Statistiska Centralbyran om inget annat anges.
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Det bodde 8.863 invanare i Gardsten per 31/12 2016. 7.326 av dessa, 83 %
(84 %), bor hos Gardstensbostader. Nyinflyttade under aret kommer inte med i
statistiken. Personerna maste ha bott i omradet ett helt kalenderar.
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Andel barn 0-19 var 2013 30 % bland Gardstensbostaders hyresgaster. Ny

indelning 2014 visar att det var 28 % 0-17 aringar boende i Gardsten och 2015
var det 29 % 0-19 ar. 2016-12-31 var 30 % 0-19 ar bland hyresgasterna.
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702 Lansmansgarden
701 Norra Biskopsgarden
613 Eriksbo

612 Hjallbo

611 Bergum

610 Gunnilse

609 Linnarhult

606 Hammarkullen
605 Agnesberg

604 Angereds Centrum
603 Gardstensberget
602 Rannebergen

601 Lovgardet

o

50000

Medelinkomst fran 18 ar

100000

150000

200000

H2015 ®2014 ®m2013 E2012 m2011

250000 300000 350000

Har visas medelinkomsten pa individ fran 18 ar, 2011-2015.
Kalla: Samhéllsanalys och Statistik, Goteborgs stadsledningskontor.

Disponibel medelinkomst per hushall 20+
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Andelen utrikes fodda i %

®2010 m2011 =2012 ®m2013 wm2014 =2015 = 2016
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Solhus 1 Salviagatan & Solhus 2 & Saffr & GARDSTENS GARDSTEN Angered GOTEBORGS

Timj BOSTADER totalt Kommun

Fordelningen utrikes fodda i Gardsten, jamfért med Angered och Goéteborgs
stad totalt.

Andel utrikes fodda och utlandsk
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De fem storsta grupperna kommer fran Syrien, Statslosa/Palestina, Somalia,

Eritrea och Iran. Kalla: Social Resursforvaltning, Goteborgs Stad.

Utbildningsniva
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Foérgymnasial Gymnasial Efter- gymnasial Uppgift saknas
EGardsten B Gardstensbostader O Goteborgs kommun

Bilden visar sista dokumenterade utbildningsniva bland invanarna. Ingen
skillnad sedan jmf med tidigare matning.
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Arbetssokande 18-64 ar (%)

m Andel arbets- sokande utan arbete (%) 130331 B Andel arbets- sokande totalt (%) 130331
M Andel arbets- sokande utan arbete (%) 140331 ® Andel arbets- sokande totalt (%) 140331
m Andel arbets- sdkande utan arbete (%) 150331 m Andel arbets- sbkande totalt (%) 150331
- Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 160331 = Andel arbets- sokande totalt (%) 160331
21,3
20
16,4 457 17,2 16
" 148 W13~

12,
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62,
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Gardstens Gardsten Angered Larjedalen Lovgardet Rannebergen Goteborg totalt
bostader

Har visas andelen arbetssdkande 2013-2016-03-31. Det ar en betydande hogre
andel arbetsstkande i nordost an Goteborg totalt.

Arbetssokande 18-64 ar (%)

B Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 130331 B Andel arbets- s6kande totalt (%) 130331

M Andel arbets- sokande utan arbete (%) 140331 M Andel arbets- sékande totalt (%) 140331

m Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 150331 m Andel arbets- sékande totalt (%) 150331

- Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 161031  Andel arbets- sékande totalt (%) 161031
21,3

20 19 - 8 9,3%

Gardstens Gardsten Angered Larjedalen Lovgardet Rannebergen Goteborg totalt
bostader

Har visas nytt resultat fran 2016-10-31 dar andelen arbetssokande sjunkit i alla
omraden forutom Rannebergen som ligger ungefar pa samma niva som ovan.
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Sysselsattningsgrad 20-64 ar (%)
m Andel for- varvsarb totalt (%) 2011 m Andel for- varvsarb totalt (%) 2012
= Andel forvarvs- arbetande totalt (%) 2013 Andel forvarvs- arbetande totalt (%) 2014
Andel forvarvs- arbetande totalt (%) 2015
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Gardstensbostader Gardsten Angered Lovgardet Rannebergen Goteborg totalt

Bilden visar andelen forvarvsarbetande totalt 2011-2015 i procent.

Ohaélsotal - antal ersatta dagar
beraknat pa samtliga forsakrade

OH-tal 02003 @2004 02005 O2006 @2007 O2008 @2009 02010 @2011 m2012 @2013 ™2014 =2015 = 2016

75

Goteborg Gunnared 03-13 Angered 14-15 Gardsten

Det sa kallade ohélsotalet baseras pa totala antalet forsakrade som &r
sjukpenning-forsakrade samt fortidspensionarer/ sjukbidragstagare. Manga av
de boende i Gardsten star utanfor hela socialférséakringssystemet och
synliggors darmed inte i statistiken.
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Textilinsamling, Human bridge i kg
8 000

6171
6000 >777 5738 5539
5037
5000 Y 4715
4141 4084 4088 30986

4000

3000

2000

1000

2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017
3:ekv 4:ekv 1l:akv 2:akv 3:ekv 4:ekv 1l:akv 2:akv 3:ekv 4:ekv 1:akv 2:akv

o

Egen statistik 6ver insamlingen fran Human bridge textilinsamling.

Genomsnittligt meritvarde AK 9

Kalla: siris.skolverket.se

=4=Tot Gbg =M= Gardstensskolan ==t=Hjallboskolan === |6vgardeskolan
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En forsdmring har skett i skolorna i det genomsnittliga meritvardet.
Gardstensskolan ligger battre till &n dvriga skolor. Flickorna har generellt battre
betyg &n pojkarna. SiRiS 2017-09-28.
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Resultat Gardsstensskolan, andel i %
2011 2012 2013 2014 m 2015 m 2016 m™ 2017
100,0
80,0
60,0
40,0 ——
60
52,0
20,0 — 46,8 396 45,
34,5 273 ,
¢ 21
0,0 .
Behoriga elever till Andel som natt maleni alla amnen
yrkesforberedande program

Resultatet for lasaret ligger ungefar p4 samma som foregaende ar. Det har
dock variet under tid. SiRiS 2017-09-28.

Anmalda Brott per 1000 invanare
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¢ Framtiden

Wi Dyeser det hialbare sembdliel ior Framtden

AFFARSPLAN 2018 - Framtidenkoncernen

For férsta gangen ar arets affarsplan gemensam for hela Framtidenkoncernen vilket innebar
ett tydligare sétt att leda och styra koncernen. Affirsplanen bygger pa styrelsens
overgripande mal- och inriktningsdokument och bestar av sex omraden som ér speciellt
viktiga for oss for att vi ska na vara gemensamma mal.

Det har ar vi

Vi ar Sveriges storsta bostadskoncern och dgs av Goteborgs Stad via Goteborgs Stadshus AB.
Koncernen bestar av fyra allménnyttiga bolag, Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads
bostadsaktiebolag, Familjebostdder i Goteborg AB samt Gardstensbostader AB. Tillsammans
ager och forvaltar vi cirka 72 500 bostader. | var koncern ingar ocksa Egnahemsbolaget i
Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB, Stérningsjouren i Goteborg AB samt ByggaHem i
Goteborg AB. Egnahemsbolaget och Byggutveckling bygger bostadsratter/egna hem
respektive hyresratter. Storningsjouren stottar framst vara forvaltande bolag men dven de
privata fastighetsagarna med framforallt stérningsdrenden i boendet. De arbetar dven bland
annat med olovlig andrahandsuthyrning. ByggaHem &ger och forvaltar ett antal bostader som
hyrs via fastighetskontoret till social resursférvaltning. Bostaderna hyrs ut forst och framst till
manniskor som har svart att bo i det ordinarie bostadsbestandet.

Det har vill vi

Framtidskoncernen ska vara den ledande aktéren pa Goteborgs bostadsmarknad genom att
aktivt arbeta med fokus pa laga hyror i samspel med bra kvalitet, battre sammanhallande och
tryggare bostadsomraden med 6kad integration samt ligga i framkant nar det géller nya
innovativa I6sningar inom miljo och social utveckling av vara befintliga och nybyggda omraden.

Sa har styrs vi

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden ar en del av Goteborgs Stad. Det dr Goteborgs Stadshus
AB som ar Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utévar den formella dganderollen 6ver
oss. Det sker bland annat genom representation vid bolagsstdmman och vid arliga
dgardialoger. Var styrning utgar fran aktuella lagar, regler, principer och styrande dokument
sasom:

e Aktiebolagslagen.

e Kommunallagen.

e Svensk kod for bolagsstyrning.

e SKL:s Principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag.
e Bolagsspecifikt dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden.

e Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

e Styrande dokument fran Goteborgs Stad.
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e Styrande dokument inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden

e Samt koncernens affarsidé, vision med mera.

Agardirektiv dr bindande instruktioner for bolagets styrelser och verkstillande direktér.
Forvaltnings AB Framtiden har antagit ett bolagsspecifikt agardirektiv som ar utarbetade och
faststallt av kommunfullmaktige i Goteborg.

Budgeten ar det 6verordnande styrdokumentet for Goteborgs Stad. Budgeten ar
forandringsinriktad. Utifran budgeten arbetar koncernens styrelse fram ett 6vergripande mal
och inriktningsdokument for Férvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag. Detta dokument
visar vad vi inom koncernen ska fokusera pa for att bidra till Kommunfullmaktiges mal.
Koncernens affarsplan bygger pa inriktningsdokumentet.

Nytt for i ar ar att vi har en gemensam afféarsplan i koncernen som bestar av sex omraden,
nyproduktion, underhall/renovering, utvecklingsomraden, néjda hyresgéaster, attraktiv
arbetsgivare och god ekonomi/effektiv verksamhet. Till affarsplanen kopplas de
bolagsspecifika breven. | de bolagsspecifika breven preciseras krav pa respektive dotterbolag.
Dotterbolagens styrelser skall darefter arbeta fram ett inriktningsdokument som stodjer
moderbolagets styrelses inriktningsdokument samt koncernens affarsplan. Dotterbolagen
arbetar fram en verksamhetsplan for 2018 som respektive bolags styrelse fattar beslut om och
hemstaller till moderbolagets styrelse. Samtliga verksamhetsplaner och budgetar tillsammans
med koncernens riskanalys behandlas och beslutas pa koncernens styrelsemote den 26
oktober 2018.

Vart uppdrag ar langsiktigt hallbart

Vi ska genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad,
vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och stadens
utveckling i 6vrigt. Vi ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett
helhetstankande, som beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vid
genomférande av vart uppdrag.

Vi ska efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa bostader, upplatna
med hyresratt, till olika typer av bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar
segregationen, darfor ska vi bidra till att skapa en stad med blandade bostads- och
upplatelseformer.

Var fastighetsforvaltning ska halla en god kvalitet och tillgodose de boendes behov av trygghet,
trivsel och service. Vi ska framja integration och motverka diskriminering. Vi ska tillsammans
med andra aktdrer inom staden och andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation
i Goteborg. Vi ska aven sjalva eller tillsammans med andra bidra till starkt egenférsorjning och
Okad valfard i de bostadsomraden dar sadana behov finns. De boendes vilja att paverka sitt
eget boende ska tillvaratas genom att de ges inflytande Gver sitt eget boende och dess
narmsta omgivning.

| samband med upprustning och ombyggnad ska vara hyresgaster involveras i en dialog. Vi ska
strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i nyproduktion,
ombyggnation samt forvaltning. Vi ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar
for den miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Var dialog med
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Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Vi ska ha en god samverkan och
effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs Stadshus
AB och externa intressenter.

For att kunna astadkomma ovanstaende ska vi sdkerstélla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som majliggor ett langsiktigt agerande.

Uppdrag 2018 fran Kommunfullmaktige
| Kommunfullmaktiges budget finns det ett antal uppdrag som ska utféras 2018, se bilaga 2 och
3.

Koncernens vision och affarsidé
| koncernen har vi en gemensam vision och en 6vergripande affarsidé

Vision
Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Affarsidé
Framtidenkoncernen
. skapar affarsmassig samhallsnytta och ar en strategisk aktor i syfte att starka Goteborg
som bostadsort och regioncentrum.
. ska tillféra, erbjuda och utveckla bostader at olika typer av bostadskonsumenter.
. ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande dver sin bostad
och dess narmaste omgivning samt mojlighet att utveckla sin egen valfard.

NYPRODUKTION

Framtidenkoncernen dr Goteborgs Stads storsta bostadsforvaltare och vi har en avgérande roll
nar det galler att bygga nya hyresratter till hyror som alla Géteborgare har rad med. Vart mal
ar att fran och med 2018 arligen fardigstalla 1 400 bostdder. Detta krdver bade langsiktighet
och affarsmassighet.

Vi ska bygga i hela Goteborg men med en tydlig inriktning mot vara sex utvecklingsomraden,
Selma i Backa, Dag Hammarskjélds boulevard och Frihamnen. Vi ska arbeta med olika
upplatelseformer i var nyproduktion. Den viktigaste ar hyresratten men i omraden dar
hyresratten dominerar ar det viktigt att tillféra bostadsratter och egnahem. Vi ska aven tillfora
andra boendeformer sa som kooperativ hyresratt, bygg-gemenskaper och trygghetsbostader
for aldre.

Vi ska bygga vackert, varierat till rimliga hyror och vara nyskapande vid planeringen av nya
omraden som bade ska vara trygga och jamstéllda. Husen ska vara miljdanpassade och
energisnala med god tillgénglighet. For att avgora var klimatpaverkan och minska den ska vi
berakna vart klimatavtryck. Dar det ar lampligt ska vi anvdanda vara hustak for solenergi. Vi ska
strava efter att bygga parkeringshus som frikopplar parkeringskostnaden fran boendet.
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For att lyckas med vart arbete behover vi ha ett gott samarbete med bland annat
fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och stadsdelarna.

MAL:
Vi ska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla Goteborgare.

STRATEGIER:
e Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras
e Bygga blandade boendeformer i samma kvarter
e Leta mark med bra forutsattningar att bygga till en lagre produktionskostnad
e Prova verktyg/metoder for att berdkna klimatavtryck over livscykeln for produkter och
material
e Aktivt arbeta med fokus pa lagre hyror i samspel med god kvalitet

MATETAL:
* Antal fardigstillda bostdder/boendeform per ar (mal 1 400 bostdder per ar fran 2018)
* Antal nyproduktionsprojekt som har en frikopplad parkeringskostnad fran boendet
*  Produktionskostnad kr/kvm
e Genomsnittlig hyresniva kr/kvm samt relativhyra kr/relativ enhet

UNDERHALL / RENOVERING

Nar vi renoverar och underhaller vara fastigheter ar det viktigt att vi gar varsamt fram s3 att
vara hyresgaster kan bo kvar efter ombyggnad. De boendes paverkan pa sina boendekostnader
ska starkas. Det ar viktigt att vi slar vakt om de lagenheter som har en lag hyra. Dialog ska foras
med hyresgaster vid renovering.

I manga omraden dar det finns renoveringsbehov finns det ocksa stor arbetsloshet. Vid
upprustningsinsatser ska Goteborgs Stads modell for social hdansyn anvdandas som ett medel att
skapa sysselsattning och arbete at invanarnaii eller i ndrheten av de bostadsomraden som ska
upprustas.

Vi ska arbeta med att energieffektivisera i vart befintliga bestand. Vi ska anvdnda vara hustak
till solenergi dar det ar lampligt och uppfora laddstolpar vid parkering, samarbete bor ske med
Goteborgs Energi.

Goteborgs Stad behover fler trygghetsboenden och gemenskapsboenden for att framja langre
sjalvstandigt boende. Trygghetsbostdder ska darfor inrattas i vart befintliga fastighetsbestand
dar det ar lampligt.

MAL:
Vara hyresgaster ska inte behdva lamna sina hem pa grund av kostnadsokning.

STRATEGIER:
e Viska renovera varsamt
e De boendes mojligheter att paverka sina boendekostnader ska starkas
e Viskavarna lagenheter med lag hyra
e Energieffektivisering ska vara ett aktivt arbete
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MATETAL:
*  Hyreshojning kr/kvm efter ombyggnation
* Andel lagenheter med en hyra under 1 000 kr/kvm
* Andel hyresgaster som flyttar pa grund av kostnadsokning vid renovering
* Total energiméngd kwh/kvm
* Antal tillférda lagenheter i trygghetsboenden

UTVECKLINGSOMRADEN

Vi har i huvudsak bra bostadsomraden inom koncernen, de flesta hyresgéaster trivs bra. Men
det finns omraden dar livsvillkoren ar sdmre &n i 6vriga delar i Goteborg. Dessa omraden
kdnnetecknas bland annat av hog andel forsérjningsstod, arbetsloshet och ohélsa.

Vi har beslutat att géra extra satsningar i Norra Biskopsgarden, Bergsjon, Hammarkullen,
Hjallbo, Gardsten och Lévgardet. Ett ndra samarbete ska utvecklas med de byggbolag och
langsiktiga forvaltare som vill vara med och utveckla dessa omraden. | de har omradena har vi
en sarskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och minska segregationen. Genom att arbeta
aktivt med att tillféra olika boendeformer, bade i nyproduktion och befintligt bestand, arbeta
med trygghetsframjande atgarder och sysselsattning dr var ambition att utjamna skillnaderna i
livsvillkor och halsa mellan dessa omraden och stadens 6vriga omraden. Detta arbete kraver
samverkan bade med boende i vara omraden och med andra aktorer i staden.

MAL:
Vi ska utjamna skillnaderna i livsvillkor och hdlsa mellan vara utvecklingsomraden och ovriga
Goteborg.

STRATEGIER:
e Infora trygghetsskapande atgarder
e Tillféra nya bostdder och blandade boendeformer i omradena
e Bidra till att skapa arbetstillfallen fér boende i omradena

MATETAL:
*  Trygghetsindex
* Antal tillférda bostader per boendeform
*  Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats fér hyresgaster

NOJDA HYRESGASTER

Vara bostadsbolag ska arbeta med att skapa trygghet och trivsel i koncernens
bostadsomraden. | vara méatningar dar vi jamfor oss med andra bostadsforetag ska vi 6ver tid
vara bland de 50 procent basta bostadsféretagen. | de bada matomradena “ta kunden pa
allvar” och ”hjalp nar det behovs” ska vi 6ka kundnojdheten. Vi ska fortsatta med vart arbete
att motverka de oriktiga hyreskontrakten, da det ar en viktig del i arbetet med att skapa
trygghet i vara omraden. For att lyckas med att skapa trygghet och trivsel kravs ocksa ett nara
samarbete med stadsdelsndmnderna och det lokala foreningslivet samt att vi ska fortsatta att
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fokusera pa social upphandling. Vi ska ocksa ge de boende inflytande 6ver sin bostad och dess
narmaste omgivning samt ge de boende mojligheter att utveckla sin egen valfard. Valfard for
oss ar nar vi med manniskor i centrum forvaltar och bygger goda livsmiljéer och nar
hyresgaster och kunder kan utvecklas och ges forutsattningar for ett gott och stimulerande liv i
alla vara bostadsomraden.

Digitaliseringen av vart samhalle gar snabbt framat. Det ar viktigt att vi som bostadsforetag
tillhandahaller den digitala infrastrukturen som behdvs och verkar som en majliggérare for
vara hyresgaster.

MAL:
Vara hyresgasters och kunders trygghet, trivsel och inflytande 6ver sin livsmiljé och bostaden
ska utvecklas

STRATEGIER:
e Fokusera pa kundbetygen “ta kunden pa allvar” och ”hjélp nar det behovs”
e Arbeta med att motverka oriktiga hyreskontrakt

Prioritera omraden med laga kund- och inflytandebetyg

Utveckla en strategi for digitalisering

MATETAL:
*  Serviceindex
* Inflytandeindex
*  Kundbetyg pa ”“Ta kunden pa allvar”
*  Kundbetyg pa "Hjalp nar det behovs”

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vara medarbetare ar vara viktigaste ambassadorer och hur medarbetarna trivs, utvecklas och
lyckas i sina uppdrag ar helt avgdrande for var mojlighet att behalla och rekrytera kompetens
till koncernen. Ett koncerngemensamt vardegrundsarbete med utgangspunkt i stadens
gemensamma forhallningssatt ska skapa forutsattningar for ett starkt
medarbetarengagemang. Chefer och medarbetarnas formaga att na maluppfyllelse, skapa
forutsattningar for samarbeten bade koncerninternt, i staden och med externa parter samt
utveckla verksamheten med kreativitet och sinne for kontinuerlig férbattring kommer vara
avgorande for koncernens mojligheter att hantera de utmaningar vi har.

Vi ska uppfattas som en modern arbetsplats for befintliga och potentiella medarbetare i
koncernen och erbjuda en arbetsmiljo som praglas av delaktighet, inflytande 6ver den egna
arbetssituationen och éppenhet.

Vi ska vara en halsoframjande organisation som ger férutsattningar for en god balans mellan
arbete och fritid. Vi ser mangfald som en strategisk tillgang i koncernens affarsutveckling och

stravar efter att ge varje medarbetare en majlighet att na sin fulla potential.

MAL:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

STRATEGIER:
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* Skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang genom ett gemensamt
vardegrundsarbete.

*  Utveckling av medarbetarskap och ledarskap med utgangspunkt i de gemensamma
forhallningssatten dar samarbete och nytankande sarskilt ska betonas.

*  Kompetensforsorjning genom medarbetarutveckling, rekryteringsutveckling och
profilering av koncernen som arbetsgivare.

MATETAL:
e HME - index for hallbart medarbetarengagemang
e Personalomsattning
e Sjukfranvaro och frisknarvaro

GOD EKONOMI & EFFEKTIV VERKSAMHET

Koncernens mal ar att fardigstalla 1 400 bostader per ar fran 2018. Detta &r en stor finansiell
utmaning som bade stéller krav pa langsiktighet och affarsmassighet. For att koncernen ska
klara detta kravs stora forandringar. Flertalet parametrar maste balanseras for att frigéra
kapital fér nyproduktionen och bibehalla god soliditet. Ekonomiskt utrymme maste skapas
genom att frigbra resurser, banta renoveringsplaner och férenkla den egna organisationen.
Styrning och ledning maste utvecklas och en gemensam organisation ska skapas for HR, IT och
upphandling. Under flera ar har underhall, reparationer och investeringar legat pa relativ
konstant niva. For att ha en strategiskt god finansiell position om fem ar ar det av stor vikt att
koncernen redan nu positionerar sig och under en period staller om.

MAL:
Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande

STRATEGIER:

*  Uppfdljning av risk och Idnsamhet genom implementering av ny manadsrapport

* Implementera langsiktig finansiell scenarioanalys

* Bidra till effektivitet i organisationen genom att mata och félja upp i affarsplanen
definierade nyckeltal

» Sdkerstélla soliditeten genom att aktivt verka for att frigdra kapital inom de olika
parametrarna; intakter, effektivisering, minskat underhall/reparationer/investering i
befintligt bestand, avyttring samt extern upplaning

MATETAL:
* Koncernens, exklusive Egna Hemsbolaget, kassaflode* fore nyproduktion skall uppga
till 820 MSEK (Prognos 2 2017 efter normalisering av vdrmekostnad pekar pa 530
MSEK vilket innebar ett besparingskrav pa 290 MSEK)
* Underhall, reparationer och investering i befintligt bestand skall uppga till maximalt
1 800 MSEK (Prognos 2 2017 pekar pa 2 000 MSEK vilket innebar ett besparingskrav

p3 200 MSEK)

*  Krav pa totalavkastning 6ver 5-10 ar ska uppga till 4,9 %
*  Fastighetsinvesteringarna ska i genomsnitt ge en nominell avkastning pa 5%
* Justerad soliditet skall dverstiga 50%
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*) Definition Kassaflode fore nyproduktion: Fastighetsresultat minskat med finansnetto samt underhall och investeringar i
befintligt bestand.

Bilaga 1 SWOT-analys

Bilaga 2 Uppdrag fran Stadens budget att genomféra 2018

Bilaga 3 Uppdrag fran Stadens budget 2018 som beror oss men ddr ndgon annan
namnd/styrelse har uppdraget

Bilaga 4 Kommunfullmaktiges prioriterade mal 2018

Bilaga 5 Overgripande mél- och inriktningsdokument Férvaltnings AB Framtiden med
dess dotterbolag 2018

Bilaga 6 Agardirektiv Férvaltnings AB Framtiden

Bilaga 1

Utifran omvarldsbevakning har féljande styrkor, mojligheter, svagheter och hot identifierats for
koncernen.

Stort fokus pa hallbarhet och sociala insatser.

Val underhallna fastigheter.

Motiverade och kompetenta medarbetare.

God ekonomi och finansiell styrka.

Helhetsperspektiv kring boendet.

Mangfald av fastigheter med god geografisk
spridning.

Samverkan med stadens aktorer inom

bostadsbyggande.

Obalans i aldersstruktur bland medarbetare.

Svart att na malet fardigstallda bostdder 2018

Bygger relativt dyrt.

Hoéga nyproduktionshyror.

For lite variation i boendeformer.

Koncernens 6vergripande styrmodell ar inte
fardigutvecklad

For att nd malen om antal fardigstallda bostader
och bygga bostader till en rimlig hyra ar vi
beroende av stadens aktorer inom
bostadsbyggande.

Stark agare.

Stor efterfragan pa bostader.

Okad nyproduktionstakt genom kortade
handlaggningstider.

Bygga snabbare med koncepthus.

Fler nya infrastruktursatsningar gor mer mark
tillganglig

Hoga produktionskostnader.

Langa ledtider i planprocessen.

Stora parallella infrastrukturprojekt paverkar
byggplanering och driver kostnader.

Byggkonjunkturen gor det svart att fa in anbud.

Svart att rekrytera viktiga kompetenser.

Okad otrygghet.

Stigande ranta.
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Bilaga 2

Uppdrag

Ansvar

Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inrattas.

Forvaltnings AB Framtiden

Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och
tak for att bygga solparker dar mindre aktérer kan ga in i
deldgarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan
ett sadant arbete inledas.

Fastighetsnamnden i
samverkan med Goteborgs
Energi och Forvaltnings AB
Framtiden

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla ur bade invanar-
och medarbetarperspektiv

Samtliga namnder och
styrelser

Andelen chefer fodda utanfér Norden ska 6ka kraftigt och
aktivt féljas upp.

Samtliga namnder och
styrelser

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande
verksamheter ska 6verstiga andel kvinnor inom samma
verksamhet.

Samtliga nédmnder och
styrelser

Inom ramen for fokusomrade tre ”Skapa forutsattningar
for arbete” i jamlikt Géteborg ska alla néamnder och
styrelser ta fram och genomféra en plan i samverkan med
Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Samtliga nédmnder och
styrelser

Bilaga 3

Ansvar

SDN Vastra Goteborg i samverkan
med kommunstyrelsen. Ska
genomfdoras 2018.

Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhallet enligt modellen fran Vastra Géteborg. En
ansvarig ska utses for samarbetet.

Alla forvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas Fastighetsnamnden

avseende tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta hinder.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i samverkan
med samtliga namnder och bolag

Assisterande tjanster ska erbjudas i férvaltningar och bolag
utifran det stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en
genomford inventering i samverkan med fackliga
organisationer.

Namnden for inkdp och
upphandling

Minst 50 procent av alla Goteborgs Stads
tjansteupphandlingar ska gors med modellen fér social hdansyn
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Bilaga 4

Goteborgs Stad
kommunfullmaktiges prioriterade mal 2016

... med anknytning till
Framtidens
verksamhet

Goteborg ska vara en jamlik stad.
Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. Processédgare: Social resursnamnd

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens

verksamheter.

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med invanarna.
Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda. Processdgare: Kommunstyrelsen

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.
Stadens verksamheter ska konsekvent analysera kdnsdiskrimineringen och ta fram strategier
och konkreta dtgarder. Processagare: Kommunstyrelsen

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska oka.
Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for grupper
som vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser. Processagare: Namnden for konsument och
medborgarservice

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.
Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska 6ka bland grupper som vanligtvis inte ar aktiva.
Processdgare: Idrotts- och féreningsnamnden

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell

funktionsnedsattning ska forbattras.

Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och stérre majlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselsattning. Processédgare: Fastighetsndmnden och SDN Vastra
Goteborg

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for

Goteborgs invanare.

Med langsiktigt och evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader. Processagare: Social
resursnamnd och SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen inom skolan och kunna

utvecklas till sin fulla potential.

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har lagst
kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges majlighet att finna och
utveckla sin unika egenart. Processagare: Utbildningsndmnden och SDN Norra Hisingen

Aldres livsvillkor ska forbéattras.
Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestammande starks och att halsoskillnader
utjdmnas: Processagare: SDN Orgryte-Hirlanda och SDN Askim- Frélunda-Hégsbo

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande sektorn ha
minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade
utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.
Processdgare: Miljo- och klimatnamnden
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Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses X
battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaerna anpassas dven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans déar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta. Processédgare: Fastighetsnamnden

Det hallbara resandet ska 6ka.

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gdende och cyklister ska 6ka liksom resandet
med kollektivtrafiken. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran réattvise- och halsoskal.
Trafikens negativa paverkan pa hélsa, klimat och miljo ska minska. Processagare:
Trafikndmnden

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka. X
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med funktionsnedsattning
som ar overrepresenterade bland langvarigt arbetslésa. Processdgare: Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Goteborgs ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande X
jobbtillvaxt.

Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och
andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsférbattrande innovationer. Géteborg
ska ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsloshet.
Processdgare: Business Region Géteborg AB

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska dka.

Goteborg ska vara en hallbar turist-, motes- och evenemangsstad med flera 6ppna
arrangemang. Sysselsattningen och samverkan inom besdksnaringen ska dka. Processédgare:
Goteborg & Co

Tillgangligheten till kultur ska 6ka. X
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv och sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutévare ska dka. Processigare: Kulturnamnden och SDN Ostra Géteborg

Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphora. X
Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at Ioneskillnader inom samma intervall i
arbetsvarderingssystemet BAS. Processdgare: Kommunstyrelsen

Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar. X
Arbete ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor och
som bidrar till en battre milj6. Processdgare: Namnden for inkdp och upphandling

/2017-06-20

Bilaga 5

Skapa 1400 nya bostader per ar

AB Framtiden som stadens storsta bostadsforvaltare har en avgérande roll nar det géller att
bygga nya hyresratter till hyror som alla goteborgare har rad med. Vart mal enligt
Kommunfullmaktige ar att fran 2018 arligen fardigstalla 1400 bostader. Detta &r en stor
utmaning fér koncernen som innebar krav pa bade langsiktighet och affarsmassighet. For att
koncernen skall klara detta kravs stora forandringar.

Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att frigdra resurser, banta renoveringsplaner och
forenkla den egna organisationen. Styrning och ledning maste utvecklas och gemensam
organisation skall skapas for HR, IT och upphandling. Inriktning pa dotterbolagens verksamhet
maste mer inriktas pa huvuduppdraget enligt koncernens dgardirektiv och att effektivisera och
forandra sina organisationer i takt med att uppdrag forsvinner eller férandras. Framtiden
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Byggutveckling AB som har den samlande kompetensen for nyproduktion inom hela
Framtidskoncernen dr en central resurs.

Minska segregationen

Goteborg har under lang tid haft en stor befolkningstillvaxt och samtidigt en stor bostadsbrist.
Under det senaste aret har antalet nyanlanda 6kat kraftigt i var stad och bristen pa bostader
har lett till en ytterligare 6kad trangboddhet. Allt fler véljer att soka bostad hos vanner och
slaktingar. Detta Okar segregationen ytterligare mellan stadsdelarna i Goteborg. Manga unga
soker ocksa sin forsta bostad vilket blir allt svarare nér bristen pa hyreslagenheter ar stor. Det
galler framforallt for personer med laga inkomster som har det extra svart att fa en bostad till
rimlig hyra.

| huvudsak ar det valdigt bra bostadsomraden inom Framtidskoncernen, de flesta
hyresgasterna trivs bra, men i ett antal omraden har segregationen bitit sig fast. Vi har darfor
beslutat att ta oss an den utmaningen i forsta hand i féljande 6 omraden: Biskopsgarden,
Bergsjon, Hjallbo, Hammarkullen, Lovgardet och Gardsten. Vi kommer att utveckla néra
samarbeten med de byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med att utveckla dessa
omraden. Utan tvekan har man kommit langst i arbetet i Gardsten darfor kan den stadsdelen
dela med sig av sina erfarenheter och vara en god forebild for utvecklingen i andra stadsdelar.

| vara bostadsbolag blir det nu en huvuduppgift att skapa trygghet och trivsel i omraden. For
att lyckas kravs det ett nara samarbete med stadsdelsnamnderna och det lokala féreningslivet
samt att fortsatta fokusera pa social upphandling. Arbetet med att motverka de oriktiga
hyreskontrakten ska fortsatta.

Bygg varierat

Vi vill bygga i hela Goteborg men ocksad med en tydlig inriktning mot vara utvecklingsomraden
samt i Selma i Backa, Dag Hammarskjolds boulevard och Frihamnen. Vidare kommer vi att
arbeta med olika upplatelseformer i nyproduktion. Hyresratten kommer att vara den viktigaste
upplatelseformen. | omraden déar hyresratten ar dominerande kommer vi bygga bostadsratt
och smahus via Egnahemsbolaget, men dven andra alternativa boendeformer som kooperativ
hyresratt, bygg-gemenskaper och trygghetsbostader for dldre. Forvaltnings AB Framtiden
kommer arbeta med att skapa en stad med blandade bostads- och upplatelseformer i saval
befintligt bestand som i nybyggnation enligt KF:s uppdrag.

Komboflex eller andra koncepthus ska starkt prioriteras vid nyproduktion fér att halla nere
kostnader och hyror. Vi vill bygga bostader for alla Géteborgare och med gangavstand till
kollektivtrafik, kommersiell service, skolor och omsorg. Vi kommer att bygga vackert, varierat
och vara nyskapande vid planeringen av nya omraden, som skall vara bade trygga och
jamstallda. Vara omraden ska ocksa praglas av gronomraden och kulturella aktiviteter.
Koncernen skall strdva efter att inte bygga parkeringsgarage utan istillet bygga parkeringshus
som frikopplar parkeringskostnaden fran boendet.

Bygg klimatanpassat

Husen ska vara miljdanpassade och energisnala med god tillgénglighet. For att avgdra var
klimatpaverkan och minska den kréavs att vi berdknar vara klimatavtryck. Byggnader med lagt
energibehov ska efterstravas.

Vi vill anvanda vara hustak till solenergi dar det ar lampligt och uppféra laddstolpar vid
parkering, samarbete for detta bor ske med Goteborg Energi. Mojligheten och konsekvenserna
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av att avsatta mark och tak, enligt med KF:s uppdrag, for att bygga solparker dar mindre
aktorer kan ga in i delagarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan
ett sddant arbete inledas.

Renovera varsamt

Vid renovering och ombyggnad ar det viktigt att ga varsamt fram och bygga om ekonomiskt
effektivt sa att vara hyresgaster kan bo kvar efter ombyggnad. | manga omraden dar det finns
renoveringsbehov finns det ocksa stor arbetsldshet. Vid upprustningsinsatser ska Goteborgs
Stads modell for social hansyn anvandas som ett medel att skapa sysselsattning och arbete at
invanarna i de bostadsomraden som ska upprustas. Det skall tas fram en gemensam policy for
renovering och upprustning som pekar pa de basta exemplen. De boendes paverkan pa sina
boendekostnader ska starkas. Det &r viktigt att sla vakt om de lagenheter som har laga hyror.
Byggkonjunkturen gor nu att takten i ombyggnaden behdver ga ner eftersom vi i forsta hand
maste prioritera nyproduktion. Det innebar en hardare prioritering av de projekt som kan bli
aktuella under de kommande aren.

Bygg innovativt

Framtiden ska utveckla nya metoder och tanka innovativt ihop med dotterbolagen for att
starka koncernkéanslan for att uppna flera mal tillsammans. Fler koncerngemensamma
utvecklingsprojekt bor startas.

Framtidskoncernen ska vara den ledande aktéren pa Goteborgs bostadsmarknad genom att
aktivt arbeta med fokus pa laga hyror i samspel med bra kvalitet, battre sammanhallande och
tryggare bostadsomraden med 6kad integration samt ligga i framkant nar det géller nya
innovativa I6sningar inom miljo och social utveckling av vara befintliga och nybyggda omraden.

Framtidskoncernen skall arbeta med KF:s 6vriga uppdrag:
- Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder.
Arbetet ska gélla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.
- Andelen chefer fodda utanfor Norden ska 6ka kraftigt och aktivt féljas upp.
- Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade verksamheter
ska 6verstiga andelen kvinnor inom samma verksamhet.

Detta inriktningsdokument skall ligga till grund for dotterbolagens fortsatta arbete med sina
inriktningsdokument.
/2017-06-20
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Bilaga 6

(Beslutat av Goteborgs Stads kommunfullmaktige 2015-06-11)

Forvaltnings AB Framtiden ska, genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs
bostads- och fastighetsmarknad, vara en strategisk aktor i syfte att starka Géteborgs roll som
regioncentrum och stadens utveckling i 6vrigt.

Bolaget ska svara for att nya bostader, i forsta hand hyresréatter, produceras med utgangspunkt
i de mal som arligen laggs fast i budget for Goteborg Stad. Bostader och bostadsomraden ska
utformas och forvaltas pa ett sadant satt att de bidrar till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg.

Bolaget, som moderbolag i bostadsklustret, ansvarar fér och beslutar om koncernens
nyproduktion av bostader i ndra samverkan med de allmannyttiga dotterbolagen, vars
huvudsakliga uppdrag ar att forvalta bostadsbestandet med utgangspunkt i detta dgardirektiv.
Ett sarskilt byggherrebolag skall finnas i koncernen som agerar pa moderbolagets uppdrag och
som endast har bolag i Goteborgs Stadshus AB koncernen som kunder.

Bolaget ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och |ata ett helhetstankande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter, vara vagledande vid
fullgérande av sitt uppdrag. Barnperspektivet, fysisk tillganglighet och narheten till
gronomradet ar andra viktiga utgangspunkter i planeringen av nya omraden. Fler bostader for
personer med funktionsnedsattning ska tas fram i ndra samverkan med stadens planerande
namnder.

Bolaget ska efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa bostader,
upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader
med stor valfrihet betraffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas.
Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen. Darfér ska bolaget bidra till att skapa en stad
med blandade bostads- och upplatelseformer.

Fastighetsforvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose de boendes och 6vriga brukares
behov av trygghet, trivsel och service. Bolaget ska fraimja integration och motverka
diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra aktérer inom staden och tillsammans med
andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Géteborg. Bolaget ska dven, sjalvt
eller i samverkan med andra, bidra till starkt egenférsorjning och dkad valfard i de
bostadsomraden dar sadana behov finns.

De boendes egna resurser och vilja att paverka sitt boende ska tas tillvara genom att de ges
inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning. Bolaget skall aktivt arbeta for att 6ka
tillgangen till kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden. De boende ska
darigenom ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden.
Manga bostader ar i behov av upprustning och energieffektivisering. | ssmband med
upprustning och ombyggnad ska hyresgasterna involveras i en dialog. Ambitionen ar att
hyresgéster inte ska behdva lamna sina hem pa grund av social omvandling och
kostnadsokningar.
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Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
nyproduktion, ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at att bygga
energisnala hus och at energieffektivisering i befintliga hus. Bolaget ska ge de boende goda
forutsattningar att ta eget ansvar fér den miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet.

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla hyresratten som boendeform och medverka i
nationell och internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder
och modeller for byggande, forvaltning och stadsutveckling. Bolagets dialog med
Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget skall ha en god samverkan
och effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs
Stadshus AB koncernen och externa intressenter.

Bolaget ska sdkerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme
som moijliggor ett langsiktigt agerande. For att uppna kostnadseffektivitet och astadkomma for
koncernen optimala I6sningar ska funktioner i koncernen samordnas.

Forvaltnings AB Framtiden ar moderbolag for stadens allmannyttiga bostadsbolag. | tillampliga
delar ska detta dgardirektivimplementeras hos dotterbolagen genom att moderbolaget
utarbetar dgardirektiv for respektive bolag som ska antas pa bolagsstamma.

Bolagets verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de regelverk som i
ovrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt, ska bolaget inhamta kommunfullmaktiges stallningstagande.

Bolaget ska samverka i och stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Planer, policys, program etc som kommunfullmaktige faststaller ska tillampas av bolaget.
Bolagets verksamhet styrs dven, férutom av detta dgardirektiv, ocksa av Riktlinjer och direktiv
for Goteborgs Stads bolag, bolagsordning, kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran
kommunstyrelsen sasom till exempel struktur och tidplan for uppfoéljningsprocessen.

Detta dgardirektiv ska — for att dga giltighet — antas pa bolagsstamma i bolaget.

Kommunfullmaktige kan utfarda kompletterande dgardirektiv i anslutning till budgetbeslut
eller i sarskild ordning. Aven sddant dgardirektiv ska antas pa bolagsstimma i bolaget.
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Kallhéanvisning:

Statistik fran SCB

Gardstensbostaders hyressystem

Goteborgs Stadsledningskontor — Flyktinginflyttning
Goteborgs Stadsledningskontor — Samhallsanalys och statistik
Polismyndigheten Vastra Goétaland

Siri skolverket.se

Goteborgs-Posten
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