Intern styrning och kontroll - Riskanalys med internkontrollplan 2018

Omvarlden

Otrygghet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegorelse och hot
mot boende eller andra personer i
omradet. Kriminalitet kan leda till
mindre attraktiva bostadsomraden
och handelsplatser.

Existerande kontrollaktiviteter

Arbetar med trygghetsatgarder, tex sysselsattning, VD
hyresgastaktiviteter och stéd till foreningar i vara
ytteromraden. Utokade bevakningsinsatser. Forstarkt
samarbete med stadsdelen, polis, naringsidkare och

andra aktorer.

Ansvarig chef

- Utdkad narvaro
- Kameraodvervakning

En segregerad stad

Riskbeskrivning

En segregerad stad kan innebara
trangboddhet och samre bosociala
forhallanden i vara ytteromraden.
Risken har 6kat i takt med antalet
asylsokande i staden och mojligheten
till Ebo och Bosattningslagen. Risk for
att en segregerad stad leder till
otrygghet och kriminalitet,
utanférskap och for lag grad av
sysselsattning.

Sarskilda uthyrningsregler i utvecklingsomraden. VD
Begransningsregeln, utdkat samarbete med
Storningsjouren i avtalet "Oriktiga hyresforhallanden".
Arbetar vidare med var utveckling av Bergsjon. En plan
har tagits fram for "Gardsas" som ska framja
sysselsattning, féretagsetableringar, nyproduktion och
upprustning av omradet i dialog med alla berérda parter.
Marknadsforing av majlighet till omflyttning for vara
hyresgaster till all nyproduktion. Nyproduktion planeras i
Bergsjon. Koncerngemensam satsning pa "viktiga riktiga
jobb". Samverkan med stadsdelen, Bergsjon 2021 m fl.

- Se Verksamhetsplan 2018

- Omflyttningsplatsen som verktyg
for okad rorlighet

- Koncernsamverkan

- Nybyggnation i Bergsjon

Kapacitetsbrist

Riskbeskrivning

Risk for att omfattande
infrastruktursatsning och
bostadsbyggande leder till
konkurrens mellan de projekt som ska
utforas i staden fran
entreprendrsidan och att brist pa
konsulter/projekttorer uppstar. Detta
kan leda till hdgre kostnader och att
vissa projekt inte blir utforda.

Utvidgat samarbete med tankbara leverantorer saval

planeringen av ombyggnad.

Chef Fastighets-
inom Sverige som inom EU. Beaktar konjunkturlage vid  utveckling

- Marknadsféra bolaget hos
leverantérerna

- Anpassa underhallsplanering och
upphandlingar utifran konjunktur




Verksamhetsover-
gripande

Energivision 2020

Riskbeskrivning

Risk for att bolaget inte nar malen i
energivisionen. Orsakerna ar framst
att nybyggnation och vissa stora
ombyggnadsprojekt forskjutits i tid.
Planerade ombyggnationer riskerar
att inte leva upp till malbilden pa
forbattrad energiprestanda. Hardare
krav pa prioriteringar kan goéra att
energiprojekt inte kan bli
genomfoérda.

Beslutad strategi for inférande av IMD i befintligt
bestand. Kontinuerlig uppféljning av energiprestanda pa utveckling
distrikts- och arbetsgruppsniva. Arlig uppfdljning och

avstamning av utfall mot visionen.

Chef Fastighets-
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- Underhallsatgédrder

- Uppféljning och omprévning av
handlingsplanen fér Energivision
2020

Ny
Dataskyddsforordning

Riskbeskrivning
Risk for att kraven i den nya
dataskyddsférordningen inte kan

uppfyllas i tid eller efterlevs i alla led.

Staden- och koncerngemensamt arbete som stod for Ekonomichef
bolagets egna arbete. Bolaget foljer plan for

genomférande av atgarder innan ikrafttradandet.

Utbildning har genomforts for ett stort antal

nyckelpersoner. Avrapportering till staden hur arbetet

fortskrider.

- Delta i gemensamt arbete inom
koncernen och staden

- Omhéandertagande av
forordningens krav i bolaget.

- Dataskyddsombud

Finansiella mal

Riskbeskrivning

Risk for att dgarens krav pa
avkastning och kassafléde inte nas
eller att kraven ger paverkan pa
bolagets verksamhet.

Uppfoljning av avkastningen i fattade investeringsbeslut. Ekonomichef
Manatliga bokslut och prognoser.
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- Dialog med Moderbolaget

Hyresutveckling

Riskbeskrivning

Risk for att hyresnivan inte foljer
kostnadsutvecklingen vilket framst
avgors i den arliga
hyresforhandlingen.

Koncerngemensamma hyresférhandlingar. Budget, Ekonomichef

prognoser och simuleringar.




HR Svarighet att behalla och Riskbeskrivning Koncerngemensam grupp som arbetar med att HR-chef - Se Verksamhetsplan 2018
rekrytera kompetenser  Risk for att inte kunna behalla och marknadsfora saval Framtiden som branschen som - Aktivt marknadsfora
rekrytera personer med ratt arbetsgivare. Aktiva med att ta emot traineer och fastighetsbranschen och
kompetens inom vissa yrkesgrupper. praktikanter. Har i samarbete med GR vux en Familjebostader som en attraktiv
specialutbildning till fastighetsvard. Framtidens arbetsgivare
Fastighetslabb invigdes hosten 2017 - en plats dar vi kan
ta emot och marknadsféra branschen mot
skolungdomar. Deltar i Stadens projekt
"Kompetensforsorjning".
Hot och vald Riskbeskrivning Arbetsmiljoronder genomfors. Staende punkt pa HR-chef - Samarbete i koncernen
Risk for att enskilda individer eller arbetsplatstraffar. Overfallslarm framtaget i ett omrade. - Arbetsmiljoutbildning
organisationer utsatter medarbetare Rutiner for att riskhantering i det dagliga arbetet.
for hot och vald eller otillaten Gemensamt arbete inom hot och vald i koncernen.
paverkan.
Forvaltning Kundnéjdhet Riskbeskrivning Analys och atgarder utifran kundenkat. Alla Chef Forvaltnings- | - Se Verksamhetsplan 2018

Risk for att inte leva upp till
hyresgasterna forvantade niva och
krav och darmed inte na vara
kundmal. Atgarder och insatser ger
inte 6nskad effekt pa kundnéjdheten.

omradeschefer utbildade i kundenkatsverktyg.
Hyresgastmoten och andra dialogaktiviteter. Satsning
Kund 100%.

utveckling




