Intern styrning och kontroll - Atgirdsplan 2018

Risk- och konsekvensbeskrivning Ansvarig chef Atgarder Beskrivning

Otrygghet Riskbeskrivning VD Utokad narvaro - Genomfdra utdkad ndrvaro i Bergsjon.
Risk for 6kad skadegorelse och hot mot boende eller
andra personer i omradet. Kriminalitet kan leda till Kameradvervakning - Bidra till att kameradvervakning kommer till stand pa
mindre attraktiva bostadsomraden och handelsplatser. Rymdtorget.

En segregerad stad Riskbeskrivning VD Se Verksamhetsplan 2018 - Forstarka samverkan med stadsdelsforvaltning och andra
En segregerad stad kan innebéra trangboddhet och viktiga aktérer som bidrar till Bergsjons utveckling.
samre bosociala forhallanden i vara ytteromraden. - Fortsatta och vidareutveckla samarbetet mellan
Risken har okat i takt med antalet asylsékande i staden fastighetsdgare i stadsdelen genom Bergsjon 2021.
och mojligheten till Ebo och Bosattningslagen. Risk for - Beskriva malbild och uppratta plan for 6kad sakerhet och
att en segregerad stad leder till otrygghet och trygghet.
kriminalitet, utanforskap och fér lag grad av - Etablera utékad ndrvaro med egen personal.
sysselsattning. - Skapa motesplatser dar kontakter kan knytas mellan

arbetsgivare och arbetssokande.
- Genomféra masterplan for Gardsas.

Omflyttningsplatsen som verktyg for 6kad - Marknadsféra omflyttningsplatsen for vara egna hyresgéaster

rorlighet for att 6ka rorligheten mellan vara olika bostadsomraden.
Koncernsamverkan - Utnyttja koncernens storlek och kraft och arbeta mer
tillsammans Over granser och med andra aktorer.
Nybyggnation i Bergsjon - Nybyggnation pa Merkurisgatan.
Kapacitetsbrist Riskbeskrivning Chef Fastighets- Marknadsfora bolaget hos leverantérerna - Marknadsfora bolaget hos leverantérerna som en intressant
Risk for att omfattande infrastruktursatsning och utveckling samarbetspartner.
bostadsbyggande leder till konkurrens mellan de projekt Anpassa underhallsplanering och - Planera underhall och upphandlingar utifran konjunktur for
som ska utforas i staden fran entreprendrsidan och att upphandlingar utifran konjunktur att i hogre utstrackning upphandla néar trycket pa marknaden ar
brist pa konsulter/projekttorer uppstar. Detta kan leda lagre.
till hogre kostnader och att vissa projekt inte blir utforda. - Anpassa storleken pa projekt sa att dven sma och medelstora
entreprencrer kan vara aktuella.
Energivision 2020 Riskbeskrivning Chef Fastighets- Underhallsatgarder - Foreslagna atgarder i energivisionen skall beaktas i
Risk for att bolaget inte nar malen i energivisionen. utveckling underhallsplaneringen.
Orsakerna ar framst att nybyggnation och vissa stora Se Verksamhetsplan 2018 - Genomféra nagot innovationsprojekt inom férnyelsebar
ombyggnadsprojekt forskjutits i tid. Planerade energi.
ombyggnationer riskerar att inte leva upp till malbilden - Genomféra IMD i enlighet med bolagets strategi.
pa forbattrad energiprestanda. Hardare krav pa Uppfdljning och omprovning av - Genomféra uppfdljning av handlingsplanen for Energivision,
prioriteringar kan gora att energiprojekt inte kan bli handlingsplanen for Energivision 2020. samt ta fram underlag for eventuell omprovning av

genomforda. handlingsplanen.




Ny
Dataskyddsférordning

Riskbeskrivning
Risk for att kraven i den nya dataskyddsférordningen
inte kan uppfyllas i tid eller efterlevs i alla led.

Ekonomichef

Delta i gemensamt arbete inom koncernen
och staden

- Delta i gemensamt arbete kring omhandertagandet av kraven
kring forordningen.

Omhandertagande av forordningens krav i
bolaget

- Genomféra atgarder for att omhanderta forordningens krav
enligt framtagen modell. Sarskilt projekt etablerat for detta.

Dataskyddsombud

Skapa samarbete med dataskyddsombud som kommer att vara
placerade pa Intraservice i staden.

Finansiella mal

Riskbeskrivning

Risk for att dgarens krav pa avkastning och kassaflode
inte nas eller att kraven ger paverkan pa bolagets
verksamhet.

Ekonomichef

Se Verksamhetsplan 2018

- Fokusera pa och félja upp bolagets kassaflode.

- Utveckla prioriteringen mellan nédvandiga atgarder.

- Konsekvensanalys av bantade renoveringsplaner.

- Se 6ver mojligheterna att effektivisera organisationen och
belysa besparingspotentialen.

- Ta tillvara samverkan inom och utom bolaget.

Dialog med moderbolaget

- Agardialog och éverlaggning mellan bolagens ledning.

Svarighet att behalla Riskbeskrivning HR-chef Se Verksamhetsplan 2018 - Skapa ytterligare karridrvdgar i bolaget.
och rekrytera Risk for att inte kunna behalla och rekrytera personer - Forstark utvecklingsmojligheterna fér medarbetarna.
kompetenser med ratt kompetens inom vissa yrkesgrupper. Aktivt marknadsfora fastighetsbranschen - Arbetar med Employer Branding. Koncerngemensam grupp
och Familjebostader som en attraktiv tar fram aktiviteter rérande marknadsforing av
arbetsgivare. fastighetsbranschen. Olika engagemang i skolor/utbildningar
genom bl a Fastighetslabbet.
Hot och vald Riskbeskrivning HR-chef Samarbete i koncernen - Koncernsakerhetschef inrdttas och leder samarbete i

Risk for att enskilda individer eller organisationer
utsdtter medarbetare for hot och vald eller otillaten
paverkan.

koncernen.

Arbetsmiljoutbildning

- Genomfora arbetsmiljéutbildning som dven ber6r fragor inom
hot och vald.

Kundnojdhet

Riskbeskrivning

Risk for att inte leva upp till hyresgasterna forvantade
niva och krav och darmed inte na vara kundmal.
Atgérder och insatser ger inte 6nskad effekt pa
kundnojdheten.

Chef Forvaltnings-
utveckling

Se Verksamhetsplan 2018

- Utdkad och mer anpassad omrades-/fastighets-information
med fokus pa 6kad digitalisering.

- Okat fokus pa3 att alla arbetsgrupper uppnar malen fér
kundbetygen.

- Sakerstélla att leverantorsarenden utfors i tid och aterkopplas
till hyresgast.

- Skapa nya digitala tjanster for hyresgasten.

- Forbattra skicket i gemensamma utrymmen genom rondering
och snabbare atgarder (helt, rent och snyggt).




