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UTVECKLA VARA FASTIGHETER

MAL:
Attraktiva och val underhallna fastigheter och bostadsomraden som skapar trivsamma livsmiljoer.

STRATEGIER:
* Val fungerande dialog- och inflytandeprocess
* Helhetssyn med utgangspunkt i de lokala forutsattningarna.

ATT NA 2017:
* 60 nya lagenheter i trygghetsboenden
* Produktindex 76,0
* 75 % no6jda hyresgaster i projekt

ATT NA 2017 PROGNOS 2017 UTFALL 2017
Nya lagenheter i 60 250 193 st per aug
trygghetsboende
TIDIGARE UTFALL ATT NA 2017 UTFALL 2017
Produktindex 75,3 76,0 -
No6jda hyresgaster i projekt - 75 -
KOMMENTAR:

Kundundersokning genomfors senare under aret.
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AKTIVITETET 2017 — UTVECKLA VARA FASTIGHETER

Aktivitet Status Kommentar

For battre helhetssyn ska nuldagesanalys och
utvecklingsplan tas fram for ett omrade per
distrikt

O

Plan for landshévdingehusen ar klar.
Masterplan for Tynnered ar klar.

Samverka for fler hallbara innovationer

O

Samarbete med Chalmers i flera projekt
och med olika inriktning inom hallbarhet.
Deltog i ansékan om EU-medel och
samarbete med IVL men gav inget
resultat. Planerar kurs i ekosystem-
tjanster. Samarbete med bl a FBU for
solceller i nyproduktion och renovering.
Undersoker mdjligheten att installera ett
vindtrad.

Genomfora atgarder utifran genomford
tillganglighetsinventering

Analys av trygghetsinventering har gjorts.
Pagar atgarder for enkelt avhjalpta hinder
och planering for ytterligare atgarder sker
ocksa.

Beakta och redovisa hur tillganglighetsaspekter
tas om hand i renoveringsprojekt

Vi foljer lagkrav pa tillganglighet i alla
renoveringsprojekt. Arbetar med att ta
fram fler koncept (lika Gorbra) och
trygghetspaket. Inga nya projekt har varit
i styrelsen for beslut i ar.

Skapa ytterligare trygghetsboenden

Totalt finns t o m aug 193 Igh godkanda.
Beslut vantas om ytterligare 60 Igh vilket
ger en arsprognos pa drygt 250 Igh.

Utveckla olika metoder och kanaler for att
uppna en god dialog och att manga nas av
lattforstaelig information

Arbetar specifikt med boinflytande, har
anstallt projektutvecklare med inriktning
pa dialog. Kundenkater i projekt pagar.

Medverka i utvecklandet av renoveringsmodell
med syfte att vardesdkra fastigheter och
behalla rimlig hyra

Sker genom bl a dialog och boinflytande.
De olika nivaer vi redan har ska
"paketeras”. Arbetsgrupp for framtagning
av koncept for utemiljo/tvattstuga i
Landshovdingehusen.

Genomfora atgarder for att hoja sakerheten
och darmed Oka tryggheten

®@ OO @® OO0

Vi har deltagit i koncernens arbete med
att skapa regler och riktlinjer ang. hot och
vald. Vi har genomfort Trygghetsvand-
ringar i Bergsjon och ett flertal L-H moten
i Kungsladugard ar genomforda. |
Kungsladugard har ett stort antal
tvattstugedorrar forsetts med glas for att
Oka tryggheten.

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej paborjad
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NOJDA HYRESGASTER

MAL:
Vara bland de 25% basta bolagen i landet vad det galler kundndjdhet.

STRATEGIER:
* Fortsatt satsning pa kundnojdhet och "kund100%”
* Utveckla hyresgasternas inflytande
* Tidigt skapa basta relationen med hyresgasterna

ATT NA 2017.
* Serviceindex 79,0
* Inflytandeindex 72,0

TIDIGARE UTFALL ATT NA 2017 UTFALL 2017
Serviceindex 77,6 79,0 -
Inflytandeindex 69,2 72,0 -

KOMMENTAR:
Kundundersokning genomfors senare under aret.
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AKTIVITETER 2017 - NOJDA HYRESGASTER

Aktivitet Status Kommentar

Genomfora steg 2 i Kund 100%

O

Analys av hur kundarbetet inom bolaget
fungerar har gjorts. Analysen ska vara ett
underlag for en handlingsplan. Nagra
ytterligare aktiviteter ar inte genomforda.

Infora enkla enkater efter utford service for att
fa reda pa hur vara hyresgaster upplevt vart satt
att hantera arendet

Detta har startat och kommer att I16pa
under aret. Tre enkla fragor efter avslutat
arende skickas distriktsvis.

Utreda mojligheten att inféra kompiskontrakt
dar var och en har ett eget kontrakt

Uppdrag fran Framtidens styrelse. Fragan
har utretts under hosten 2016. Uppdraget
redovisades pa koncernledningen i april
2017. Inga ytterligare atgarder planeras.

Genom samarbete med Stoérningsjouren och
stadsdelarna folja upp och hantera oriktiga
hyresférhallanden och darigenom minska
antalet olovliga andrahandsavtal

Arbetet pagar enligt avtal med
Storningsjouren. Lopande rapportering till
uthyrningskoordinator, samt till styrgrupp
med representanter fran bada
organisationerna. Hittills har 65 Igh blivit
fristallda under 2017.

Utveckla den lokala informationen till
hyresgasterna, sarskilt via den digitala
anslagstavlan pa Hemmahos, sa att information
om vad som hander i fastigheterna forbattras

Arbete pagar. Utbildning kommer att ske
med distriktspersonal.

Bli mer personlig mot vara kunder sa att
igenkdnningen av bolagets personal och ocksa
foretagets profil forbattras

Arbete med att ta fram nytt informations-
blad som skall sitta i trapphus pagar.
Trapphustavlorna kommer dven bli
uppdaterade med namn och bild.

Uppratta en plan for hur bolagets personal kan
hénvisa och bista personer som utsatts for vald i
nara relationer

@O O @ ©

Vi har bokat tid for utbildning med
Huskurage under januari 2018.

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej pabérjad
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OKAD INTEGRATION OCH SYSSELSATTNING

MAL:
Vi ska framija integration, sysselsattning och battre livsvillkor och bidra till en
mer socialt hallbar stad.

STRATEGIER:
* Framija sysselsattning for grupper som star langt fran arbetsmarknaden
« Oka integrationen och minska utanférskapet

*  Utveckla Bergsjon

ATT NA 2017:
* 15 arbetstillfallen genom social hansyn i upphandlingar
* 150 praktik-/ferie-/traineeplatser
* Attraktivitet i Bergsjon 73,0

TIDIGARE UTFALL ATT NA 2017 UTFALL 2017
Attraktivitet Bergsjon 72,0 73,0
Skapa arbetstillfillen genom 32 15 16
social hansyn i upphandling
Skapa praktik-/ferie- 162 150 172t o m aug
[traineeplatser

KOMMENTAR:
Attraktivitet i Bergsjon redovisas efter kundundersdkningen.

Vi foljer stadens policy att upphandla social hdnsyn inom sysselsattning enligt Goteborgsmodellen, och
arbetar aktivt med dialog med Forvaltningen for Inkdp och Upphandling infér varje upphandling for att
diskutera mojlighet till social hdnsyn och basta upplagg. Det &r vi pa Familjebostader som skapar
arbetstillfallena i upphandlingarna, sedan tar staden 6ver och fortsatter med rekryteringsarbetet.

Tom 20170630 i ar har vi skapat 16 nya arbetsmojligheter i vara avtal och projekt, och det har kommit ut 4
personer i arbete (oavsett nar upphandlingen gjordes). Vart uppdrag ar att skapa mojligheter, vilket vi gor
efter basta formaga. Men dven om vi sjalva inte har sa stor méjlighet att paverka det faktiska utfallet ar det
viktigt for oss att redovisa vad vart arbete de facto resulterat i, dvs 4 personer i arbete.

Brist pa lampliga kandidater inom framst byggomradet samt att social hansyn inte langre rekommenderas
inom stadtjanster gor att utfallet minskar. Vi kan skapa manga fler potentiella arbetstillfdllen i vara
upphandlingar, men vi bromsar detta pa inradan eftersom de inte har tillrackligt med kandidater inom
modellen. Detta medfor att vi maste titta pa fler och alternativa I6sningar att ge fler maojlighet till arbete i
vara projekt, tex genom att vdanda oss till andra malgrupper, sdsom tex vara egna hyresgaster i vissa
omraden. Forsok till detta planeras och samarbete med Férvaltningen for Inkép och upphandling och
ArbVux diskuteras.

) ’
Boanre il B §= Familiebostader




AKTIVITETER 2017 - OKAD INTEGRATION OCH
SYSSELSATTNING

Aktivitet Status Kommentar

Intensifiera satsningarna i utvecklingsomrade Trygghetsvardar/ordningsvakter ar pa
Bergsjon O plats (externt anlitade). Underlag for att
skapa utokad narvara enligt beslut pagar.
HR haller pa att se Over rekrytering.
Genomfora var del av koncernens satsning Har haft tva integrationshandledare
"vagen till viktiga riktiga jobb” ‘ anstallda och tva grupper med deltagare
fran projektet, en grupp i Bergsjon och en
grupp i Majorna. Totalt 8 deltagare som
alla nu har matchats till andra féretag
eller utbildningar. | september kommer
ytterligare 13 deltagare som ska placeras
ut i vara 11 foérvaltningsomradena. De
handledare vi har haft slutar, och var egen
personal kommer att fungera som
handledare.
Utifran ett mangfaldsperspektiv kartlagga vilka Detta arbete &r inte paborjat pa ett
grupper av hyresgaster vi nar i vara generellt plan. Men genom vart breda
bostadsomraden samt utifran detta se over dialogarbete i Bergsjon far vi insikt om hur
motesformer och kommunikationsval vi kan forbattra vara motesformer och
kommunikation.
Denna fraga kommer att omhandertas nar
det galler utveckling i Bergsjon. Redan nu
har filmen tagit stor plats. Aven i andra
omraden kommer vi att ta vara pa
mojligheten att framja kultur for att oka
trivsel och trygghet.

O

Initiera och framja kultur i olika former i
samarbete med de boende

O

. Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar . Aktiviteten ej paborjad




MILJOTANKANDE | ALLA LED

MAL:
Vi ska minska var miljopaverkan

STRATEGIER:
* Minska energianvandningen enligt Energivision 2020
(15 % till 2020 jamfort med snittet 2010-2012)
* Stodja hyresgaster att minska sin miljopaverkan
* Forebygga mangden avfall och framja atervinning och aterbruk

ATT NA 2017:
* Energianvandningen ska minska med 2 %
* Avfallsmangderna ska minska med 1 %
* Vattenanvandningen ska minska med 2 %
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KOMMENTAR:

Normalarskorrigerad energianvandning har under forsta kvartalet minskat med 1,2 % jmf samma
period féregaende ar. Malet for 2017 féljer Energivision 2020 som innebar en genomsnittlig arlig
minskning med 2%.

Vattenanvandningen har minskat med knappt 3% jamfort foregaende ar. Malet for 2017 ar en
minskning med 2%. Storst har minskningen varit i Majorna déar vattensparatgarder har genomforts
under hosten 2016 och minskningen uppgar till 10% hittills i ar.

Avfallsmangderna har 6kat med 0,4% under de tva forsta kvartalen. Kan bli en utmaning att na
malet for helaret som dr en minskning med 1%.




AKTIVITETER 2017 — MILUOTANKANDE | ALLA LED

Aktivitet

Beakta mojligheter till solceller pa
tak i samband med projekt

Status Kommentar

Koncerngemensam strategi for solceller pagar. Ny
[6nsamhetsberdkning har gjorts utifran bl a nya
skatteregler. Planeras solceller i projekt Opaltorget.

Ta fram modell for dteranvandning
av material

Invantar ev. koncernsamverkan i fragan avseende
byggmaterial. Projektmedel beviljats for uppstart av
tva aterbruksrum, minikretsloppsparker i K-gard och
Bergsjon under ar 2017 - 2019. Pilotprojekt pagar
med Emmaus med textil insamling i 15 tvattstugor i
Majorna. Samarbete med Myrorna for textil
insamling pa Hisingen startar under hosten.
Dokumentation av markningspliktiga produkter och
utfasning av farliga amnen pagar enligt plan. | vara
stora projekt staller vi alltid krav pa att leverantérer
anvander vart verktyg for materialval.

Inférande av IMD i ombyggnadsprojekt pagar enligt
plan. Plan for genomférande i befintligt bestand
framtagen. Overenskommelse med HGF finns fér
genomférande av etapp 1 under 2017 - 2020. Beslut
i Ilgr om r genomférande berdknas i september.
Pagar enligt plan. Projektmedel har beviljats for
uppstart av minikretsloppspark i K-gard. Intresset
for lokal stadsodling ar stort - 11 odlingsgrupper har
startats och en mangd studiecirklar kring odling och
mat har genomforts. Avfallsutbildningar har hallits
med miljévardar och forvaltare. Cykelfragan rullar
vidare med att skapa forutsattningar fér lanepooler
och bra cykelfoérvaring.

10 nya laddplatser har aktiverats med stod fran
Klimatklivet. Bidrag har erhallits for byggnation av
ytterligare 28 laddplatser i Berguvens garage i
kombination med tillstandsparkering. Beslut fattats i
koncernledningen om tillstandsparkering i all
pagaende och kommande nyproduktion.

Minska miljopaverkan genom Stadens nya policy for resor i tjansten har
forandrade rese- och motesvanor, implementerats. Resor med egen bil i tjansten har
miljovanligare maskinpark m.m. upphort. Antalet poolbilar och tjanstecyklar for
resor i tjdnsten har utokats. Utbildningar i Skype
som motesteknik och andra digitaliseringsverktyg
genomfors kontinuerligt.

Kemikalieplanen ska genomfdras

Inférande av IMD i ombyggnads-
projekt och plan for inférandet i
befintligt bestand

Genomfora projekt ekologisk
stadsdel Majorna

@ O O 0O

Genomfodra strategin for laddstolpar
och testa mer flexibla
parkeringslosningar

O

‘ Aktiviteten ar genomférd Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad
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VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

MAL:
Vara en av de fem mest attraktiva arbetsgivarna inom Goteborgs Stad.

STRATEGIER:
* Gott ledarskap och medarbetarskap

* Framja och underlatta god halsa hos medarbetarna
* Forankring av Familjebostaders varderingar i det dagliga arbetet

ATT NA 2017:
e MMI 68
* Frisknarvaro 55 %

TIDIGARE UTFALL ATT NA 2017 UTFALL 2017
NMI 64 68 54
Friskndrvaro 44 % 55 % 43% per aug
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KOMMENTAR:

Friskndarvaron mater hur manga procent av bolagets tillsvidareanstallda som under de senaste 12 manaderna
har fyra sjukdagar eller farre.
Sjukfranvaron visar sjukfranvarotimmar i procent av totalt antal tillgdngliga timmar, alla anstéllda oavsett

anstallningsform. Med lang franvaro avses sjukfranvaro éver 14 dagar sammanhangande. Sjukfranvaron mats
I6pande under aret och avser ett helar vid matpunkten i december.

Hog korttidsfranvaro i borjan av aret pga av “influensaepidemi”. Vi fortsatter att arbeta med korttidsfranvaron
enligt beslutad strategi dar bl a hdlsosamtal for frekvent korttidsfranvaro ingar.

MMI - | ar anvandes samma enkat som Goteborg stad, darav ar utfallet inte jamforbart med tidigare
resultat.




AKTIVITETER 2017 — VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Aktivitet Status Kommentar

Erbjuda halsokontroller for samtliga
medarbetare

O

Halften av vara medarbetare har bokats in
for halsokontroller under varen.
Resterande kommer kallas till hosten.

Ta fram likabehandlingsplan ur medarbetar- och

medborgarperspektiv

O

Kommer att tas fram gemensamt i
koncernen. Varit traff med HR-chefer i
bolagen i denna fraga, och mote, dar dven
ytterligare representanter fran bolagen
deltagit ar genomfort. Inplanerat
koncerngemensamma arbetsmoéten under
hosten.

Starta Framtidens Fastighetslabb, dar barn och

ungdomar kommer ges mdjlighet att uppleva
fastighetsbranschen och de yrken som finns

Koordinator ar anstalld som ska ansvara
for Fastighetslabbet. Invigning och
Oppning sker den 9 november.

Undersdka insatser och utbildningar som kan
goras for att forebygga vald och hot mot
medarbetare

O
O

Ingar i det koncerngemensamma arbetet
kring arbetsmiljo och sakerhet.
Arbetsgrupp tillsatt och ett antal WS ar
genomférda och en handlingsplan ar
framtagen. Ett koncerngemensamt
utbildningsprogram ska genomforas och
Storningsjouren far uppdraget ta fram ett
forslag till upplagg.

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej paborjad




GOD EKONOMI OCH EFFEKTIV VERKSAMHET

Mal:
Stabil ekonomisk utveckling

STRATEGIER:
» Effektivitet i organisationen
* Vidareutveckling av hyressattningen

ATT NA 2017:
* Fastighetsresultat fore underhall: 703 mnkr
* Fastighetsinvesteringarna ska i genomsnitt ge en nominell avkastning pa 5 %

ATT NA 2017 PROGNOS 2017 UTFALL 2017
Fastighetsresultat fére 703 703 476 t.o.m. aug
underhall (mnkr)
Beslutad nominell 5,0% - *

avkastning pa
fastighetsinvesteringar
ombyggnad*

KOMMENTAR:
*Redovisas endast for helaret.




AKTIVITETER 2017 — GOD EKONOMI| OCH EFFEKTIV
VERKSAMHET

Aktivitet Status Kommentar

Mojliggdra webb-uthyrning av A-lokaler for att Inventering genomford och register
minska vakansgraden uppdaterade. Web-projekt startat.

Koncerngemensamma diskussioner fors
om uppfdljning och statistik. Bolaget gor
inget eget arbete i detta.

Utvidgad satsning och uppfdljning av effekterna
i utvecklingsomrade Bergsjon

Koncerngemensamma diskussioner fors
om uppfoéljning. Bolaget gor inget eget
arbete i detta.

Utveckla modell for uppfoljning av satsningar
inom social hallbarhet

Hitta installationer mm som drar héga Finns med i distriktens verksam-
reparationskostnader och som ar i behov av mer hetsplaner. Lopande sker detta i
omfattande atgard anslutning till uppféljning av distriktens
utfall.

O @ @ O

‘ Aktiviteten ar genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad
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