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1. INLEDNING

Bolagets inriktning ar faststalld av Géteborgs Stads Kommunfull-
maktige i dgardirektiv. Kommunfullmaktiges budget ar vagledande
i allt arbete for bolagets mal och planer tillsammans med styrelsens
mal- och inriktningsdokument 2018. Bolaget ska arbeta utifran rikt-

linjerna i stadens parkeringspolicy och trafikstrategi.

1.1. Bolagets roll

Den 6kade bilismen i borjan av 1960-talet hade negativa konsekvenser for framkomligheten i Goteborgs dldre stadsdelar
ddr parkerande bilar borjade ta gator och allménna platser i ansprak. Staden valde att mota denna utveckling genom att
upplata kommunal tomtmark till parkering och Goteborgs Stads Parkering AB bildades 1969. Bolaget hade till uppdrag
att forvalta och bygga ut den parkering som var nédvindig for att tillgodose det 6kande behovet. Bolaget skulle helt
finansiera sina byggnationer genom parkeringsintikter.

Allt eftersom staden vixer och omvirlden férindras sa stills nya krav savil som erbjuds nya mojligheter. Genom att
utveckla nya kunderbjudanden och stétta med erfarenhet och kunnande i Goteborgs planarbete bidrar Goteborgs Stads
Parkering till att skapa en hallbar och attraktiv stad med god tillginglighet.

1.2. Agardirektiv

Kommunen vill med sitt dgande av Géteborgs Stads Parkering ha en tydlig och aktiv roll for att frimja stadens utveckling
och Géteborgs roll som regioncentrum. Verksamheten skall bedrivas i enlighet med stadens parkeringspolicy och pi ett
sitt som framjar lingsiktig héillbar utveckling.

*  Bolaget ska medverka i och st6dja stadens strategiska utvecklings- och planarbete med kunnande och erfarenhet i
parkeringsfragor.

*  Bolaget ska medverka till att parkeringar i innerstadens gatumiljé minskas och ersitts av parkeringsanliggningar.
Bolaget ska bygga parkeringsanliggningar som utgor ett stod for tillgingligheten till stadens publika anliggningar
och dir det dr limpligt att 16sa parkeringen f6r flera fastigheters behov i gemensamma parkeringslésningar. Detta
utan att ta Gver fastighetsigares eller byggherrars ansvar enligt plan- och bygglagen.

*  Bolaget ska medverka till att samordna stadens parkeringserbjudanden i syfte att skapa ett attraktivt erbjudande
och en likabehandling av kunden oavsett var pd kommunal tomtmark man parkerar.

*  Bolaget ska aktivt bidra med att skapa och driva parkeringslésningar for olika fordon som frimjar nya resvanor
och som mojliggor resande med flera firdsitt.

*  Bolaget ska sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling och tillfredsstillande soliditet, for att skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett lingsiktigt agerande.
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1.3. Vision

En stad kan bara vara hillbar om miénniskorna dir upplever att de har férutsittningar att skapa sig en meningsfull tillvaro.
For oss ir social hallbarhet malet, ekonomi dr medlet och ekologin sitter grinserna. Vért bidrag till en hallbar stad handlar
ddrfor i forsta hand om att medverka till att si manga som mojligt har en fungerande vardag genom att staden upplevs
som tillganglig och attraktiv. En god tillginglighet till staden dr ocksd viktig f6r besdksniring, handel och verksamheter
vilket paverkar stadens ekonomi och dess mojligheter till en hallbar tillvixt.

Bolagets vision dr:

“En motor for hillbar mobilitet”

1.4. Afférsidé

Parkering dr en central del inom héllbar mobilitet och vi dr, i samverkan med andra aktérer, med och skapar attraktiva
mobilitetslésningar som pa en 6vergripande strukturell niva stddjer en langsiktig och héllbar stadsutveckling. Var affirsidé
sammanfattar vi med foljande ord:

Vi ska aktivt bidra till Goteborgs
utveckling genom att skapa attraktiva
mobilitetslosningar som medverkar
till hallbara resvanor”

1.5. Férhallningsséatt och kdrnvarden
Goteborgs stads forhallningssitt dr:
*  Vivetvart uppdrag och vem vi ir till f6r

*  Vibryr oss

e Viarbetar tillsammans
* Vi tinker nytt

Forhallningssitten ligger till grund for de kirnvirden som ska prigla Géteborgs Stads Parkering, och hur vi vill att vara
kunder, affirspartners, samarbetspartners, medarbetare och andra intressenter ska uppfatta oss. Vi behéver vara utvecklings-

orienterade, fértroendeskapande och skickliga pé att bygga relationer — véra kirnvirden 4r nytinkande, palitliga och lyhérda.
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2. NULAGE

| féljande avsnitt beskriver vi Gdteborgs Stads Parkerings forhall-
ningssatt till hallbarhet, vara forutsattningar samt den omvarld
som omger oss.

2.1. Hallbarhet - var riktning
Ett langsiktigt hallbart virdeskapande ligger till grunden {6r vilka vi dr och vad vi gor. Att bidra till social hillbarhet ar

mélet. En ekonomi i balans ger oss forutsittningarna for det arbetet och ekologin ger oss ramar och begransningar att
halla oss inom. Detta f6rhéllningssitt dr grunden for en lingsiktig och héllbar samhillsutveckling dir vi mojliggor en
fungerande vardag utan negativ miljé- och klimatpéverkan och skapar ekonomiska virden, bade direkt och indirekt.

Inom ramen
for ekologisk
hallbarhet

Maximalt socialt
vardeskapande -
idag och imorgon

Ett 1dngsiktigt
ekonomiskt
utrymme

Social hallbarhet innebdr for oss att vi ska bidra till en attraktiv stad med god tillginglighet till stadens utbud. Parkering
Goteborg bidrar med trygga, sikra och vilkomnande anldggningar. Jaimstilld Parkering ér ett arbetssitt som vi i samverkan
med béde privata och offentliga aktorer anvinder for att sikerstilla att dven niromradet runt parkeringshus och parkerings-
ytor skall upplevas trygga och sikra. Vi arbetar ocksa for att vira mobilitetslosningar skall férenkla resan f6r fler resendrer,
ver hela regionen, oavsett firdmedel.

Vi bidrar till ekologisk héllbarhet genom att i kundprocessens alla skeden aktivt arbeta med att minska vir verksamhets
negativa miljé- och klimatpaverkan. Vira mobilitetslosningar bidrar till ett mer héllbart resande och ekologisk hillbarhet
priglar arbetet i sdvil planering, byggande som forvaltning.

Med helhetssyn skapar vi ekonomisk hallbarhet bade direkt i bolaget och indirekt hos andra samhillsaktérer. Genom att
sikerstilla I6nsamheten i vér befintliga affir skapar vi ekonomiskt utrymme f6r de investeringar som krivs for att mota
framtidens behov i form av stadsutveckling, férindrat kundbeteende och hallbart resande.
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2.2. G6teborgs Stads Parkerings forutsattningar

Organisation

Var organisation omfattar i dagsliget drygt 90 medarbetare.

STRATEGISK MARKNAD- & PARKERING
UTVECKLING ZE AFFARSUTVECKLING ¥H - GOTEBORG

Parkering Goéteborg

Parkering Géteborg dr en parkeringsstruktur som syftar till ett effektivt nyttjande av kommunens parkeringsplatser. Detta
forutsitter en 6ppen parkeringsstruktur som kan nyttjas av fler oavsett kundgrupp. Genom varumirket si méter vi vira
kunder pi ett enhetligt sitt vilket gor det enklare att resa, hitta och betala parkering.

Verksamhet

Var verksamhet dr uppbyggd kring att skapa mesta méijliga virde idag, i var dagliga leverans ut mot kund, samtidigt som
vi bygger formiga att skapa mesta méjliga virde dven i morgon. I dagsliget handlar det om att foridla det vi redan har
medan det i arbetet infér morgondagen handlar om att utmana, utforska och utveckla.

Var huvudprocess, kundprocessen, beskriver det vi gor i vart dagliga arbete frin stadsutvecklingens tidiga skeden till drift
av parkeringslosningar.

‘ -)l"'&"\-) Au\:
g :
= Q-0 > A > ul

SPANA OCH BEHOVS- FORESLA GENOMFORA LEVERERA VARDA OCH MARKNADSFORA FOLJA UPP

KARTLAGGA ANALYS A, ‘ PARKERINGS- DRIFT UTVECKLA PARKERING KUND
LOSNING PARTNERS GOTEBORG

1 BYGGA
Férstudie/program/projektering/produktion/
avsluta uppdrag/garantiférvaltning
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For att oka tillgingligheten till staden, minska vart investeringsbehov och bidra till en attraktiv och hillbar stad 6ver tid
arbetar vi enligt fyrstegsprincipen:

1. Tank om Forst och frimst dverviga atgirder som kan paverka behovet av transporter och resor samt
valet av transportsitt.

2. Optimera  Genomfora atgirder som skapar ett effektivt anvindande av den befintliga infrastrukturen.
3. Bygg om Gora begrinsade ombyggnationer vid behov.

4. Bygg nytt  Genomfora, om behovet inte kan tillgodoses i de tre tidigare stegen. Det betyder
nyinvesteringar och/eller stérre ombyggnationsitgirder.

Kunder och erbjudanden

Parkeringskunder

Kunder som nyttjar vira parkeringslosningar bendmner vi parkeringskunder. I dagsliget dr vara erbjudanden féljande:
*  Besoksparkering

+  Tillstindsparkering

*  Fasta férhyrda platser

*  Cykelparkering

*  Parkering med elladdning

Som kund hos oss ska parkering upplevas enkelt. I vir kundportal pd webben kan kunden snabbt hitta information och
ta del av erbjudanden. De kunder som féredrar personlig service kan enkelt n var kundtjinst via antingen telefon eller
e-mail. I Parkering Géteborgs app sa dr det enkelt att hitta och betala parkering. Appen mojliggér ett enklare byte av
firdmedel lings vigen vilket frimjar det hallbara resandet. Detta eftersom den ér konstruerad pa ett sidant sitt att den ar
oppen f6r anslutning av andra tjinster.

Affarspartners

Vi skoter parkeringsverksamheten ét ett flertal kommunala bolag och foérvaltningar samt dven privata och regionala
aktorer som uppliter sina parkeringsplatser till allminna behov. Dessa kunder bendmner vi affirspartners.

Lokalkunder

Vi har hyresgister i de lokaler som ér en integrerad del av vara parkeringsanliggningar, de benidmns lokalkunder. P3 sikt
ska denna del av verksamheten avvecklas.

Samarbetspartners och leverantérer

For att ha moéjlighet att uppna vér vision och bereda utrymme for att fokusera pd var kirnverksamhet si ingar vi i
samarbeten med relevanta aktorer som ligger i framkant inom sina kompetensomriden.
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Affaren

Goteborgs Stads Parkerings verksamhet ska helt finansieras genom egna intikter. Dessa kommer huvudsakligen frin den
parkering vi erbjuder besdkande, boende och verksamma. I dagsliget har vi ca:

9 000 egna parkeringsplatser i parkeringshus

11 000 parkeringsplatser pd arrenderad mark.

62 000 parkeringsplatser dir vi har i uppdrag att skota parkeringsverksamheten 4t affirspartners (varav 25 000 ér pa
trafikkontorets gatumark)

Var omsittning kommer i ungefir lika delar frin parkeringen i vira egna parkeringshus, parkeringen pé vér arrenderade
mark och parkeringsverksamheten hos vara affirspartners.

Omsattning

Arrenderad mark

31%

Affarspartner

549

Egna p-hus Lokaler
50 % 5%

Vart resultat kommer i huvudsak frin parkering i vira egna parkeringshus och pa

arrenderad mark.
Resultat
Afférspartner
20 %
Arrenderad mark
O/
3 6 0 Lokaler

o %

Egna p-hus

53 %
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2.3. Omvarld

Goteborgs Stads Parkering agerar i en virld som utmairker sig genom en allt snabbare forindringstakt som framkallar
nya behov och beteenden hos dess invanare. Dessa forindringar erbjuder bolaget stora mojligheter men innebir dven
stora utmaningar.

Makrotrender

Digitalisering 4r en makrotrend som har stor paverkan pd Géteborgs Stads Parkering. Att vara uppkopplade frin morgon
till kvl tillh6r nutidens livsstil och vi spenderar en allt stdrre del av var tid i den "digitala virlden”. Den odndliga méingden
information och dess tillganglighet ger oss goda méjligheter att jamféra och gora informerade val. Konsumenterna vet vad
de kan forvinta sig och de stiller allt hogre krav pd sin omgivning. Digitaliseringen medfor ocksa helt nya méjligheter att
organisera sig. Grinserna inom och mellan organisationer blir allt mer flytande och nitverk av individer och aktérer ersitter
byrékratiska strukturer. Det giller att i storre utstrickning betrakta sig sjilv och sin organisation ur ett systemperspektiv
och samarbeta med andra for att ha méjlighet att mota konsumenternas forandrade behov och 6kade forvintningar.

Forutom digitaliseringen s ir delningsekonomi en trend som har tagit fart de senaste aren. Over internet kan vi komma i
kontakt med varandra och enas om varor och tjinster som vi kan dela. Detta medf6r férdelar som minskade kostnader for
den enskilda individen samt minskad belastning pa miljon.

Urbaniseringen, vixande stider, dr en annan tydlig trend som skapar nya méjligheter £6r ekonomisk tillvixt samtidigt
som det dven innebir utmaningar vad det giller 6kade sociala klyftor och péfrestningar pi ekosystem. En ékande
mingd invinare innebdr ett 6kat behov av bostider, effektivare transportsystem och att stadens begrinsade gemensamma
ytor rymmer fler funktioner.

Mobilitetsmarknaden

Allt tyder pa att transporterna i samhillet kommer 6ka i takt med befolkningsmingden, den ekonomiska tillvixten och en
onskan om 6kad rorlighet. Det sker en stindig utveckling av nya l6sningar for att transportera ménniskor och produkter.
En drivande faktor i denna utveckling 4r kundernas okade forvintningar pa den enkla resan. Det ska vara enkelt att resa
och byta mellan olika transportslag samt att informationen ska vara littillginglig, tillforlitlig och uppdateras i realtid.

Den langt komna tekniska utvecklingen gor det mojligt for sjilvkérande bilar att redan idag testas pd véra vigar och 2030
spas de utgodra en del av den kommersiella marknaden. Under forutsittning att dessa bilar samégs si kommer de att vara i
rérelse en betydligt storre andel av tiden vilket kommer péaverka behovet av parkeringslésningar.

Mobilitetsmarknaden péverkas dven av att allt fler av invinarna i storre stider aker kollektivt och cyklar. Desto bittre
kollektivtrafiken fungerar och ju tryggare den upplevs desto fler kommer uppleva den som ett attraktivt alternativ.

Politiska beslut

EU:s overgripande beslutade mal ér att till ar 2030 minska utslippen av vixthusgaser med 40 % jimf6rt med utslippen 1990,
minska energikonsumtionen med 27 % och att 27 % av energin ska komma frin fornybara kéllor. Transportsektorn dr den sektor
som stdr for den storsta andelen av koldioxidutsldppen och fokus dr dirfér att minska koldioxidutslippen frin denna sektor.

P4 nationell nivi har flera utredningar gjorts gillande transportsektorn. Utredningen "Fossilfrihet pa vig” beskriver hur
Sverige kan minska koldioxidutslidppen fran transportsektorn med 80 % mellan 2010 och 2030, genom att vilja ritt trans-
porter vid ritt tillfdlle, effektivisera transporterna och 6vergi till el och biodrivmedel som brinsle. Miljomaélsberedningen
presenterade 2016 ett forslag pd 70 % reduktion av koldioxidutslippen inom transportsektorn till 2030.

Pi lokal niva i Goteborg har kommunfullmiktige beslutat om "Trafikstrategin” 2013 dir effektmalet dr att antalet bilresor
ska minska med 25 % frin 2011 till 2035 och att antalet resor med cykel, ging och kollektivtrafik ska fordubblas under
samma period. Totala antalet resor mellan 2011 och 2035 beridknas 6ka med 27 % pé grund av 8kande folkmingd.
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Goteborgs utveckling

Géteborg kommer att vixa dramatiskt de nirmaste drtiondena och stir infor sitt storsta utvecklingssprang i modern tid.
Fram till 2035 sa har staden som ambition att vixa inom den redan byggda staden och kring strategiska knutpunkter och
pa det sittet gora plats for 150 000 nya invinare och skapa 80 000 nya arbetstillfillen. Genom att fortita staden kring
utpekade platser kan lokala tyngdpunkter bildas dir handel, service och kollektivtrafik kan utvecklas. Detta medfor att
staden kan dra nytta av redan genomforda investeringar i infrastruktur, service, kollektivtrafik. Ar 2050, nir omradet i
Gullbergsvass enligt plan star firdigt, si kommer centrala Géteborg ha vuxit sig dubbelt sa stort genom nordens storsta
stadsutvecklingsprojekt Alvstaden.

For att klara av den kraftiga expansionen genomfors ocksé en stor infrastruktursatsning som l6per fram till ar 2028. "Det
vistsvenska paketet” som satsningen heter omfattar bland annat Vistlinken, Hisingsbron och linbana 6ver édlven. Vist-
linken dr ett projekt som under byggnationen mellan dren 2018 och 2026 kommer medféra betydande konsekvenser
f6r staden dé en 8 km ling tagforbindelse, som 16per mestadels under mark, ska byggas genom centrala Goteborg.

Enligt en kartliggning som har gjorts i samverkansgruppen KomFram, dir Géteborgs Stad, Trafikverket och Visttrafik ingér,
sa kommer ca 7 000 parkeringsplatser att forsvinna i Goteborg de narmaste aren till £6ljd av de omfattande byggprojekten.
Detta betyder att ca 1/5 av platserna i de centrala delarna av staden kommer férsvinna och de som berérs ér frimst
bescéksparkeringar.

3. ANALYS OCH SLUTSATSER

3.1. Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkeomraden

Vart uppdrag
Vart uppdrag bidrar till ett béttre samhille vilket skapar meningsfullhet i arbetet.

Vira medarbetare
Vara medarbetare dr kompetenta och engagerade.

Kundorientering
Samtliga i bolaget fokuserar pd kundens nuvarande och framtida behov.

God ekonomi
Vi har i nuldget en l6nsam affir som ger oss en stark ekonomisk grund att utgi frén.

Formaga till utveckling och forindring
Vi dr stindigt nytinkande och beredda att utveckla och férindra.

GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - AFFARSPLAN 2018



Utvecklingsomraden

Genomforandekraft
Vi behéver bli bittre pa att genomféra initierade projekt. Med gemensamma prioriteringar kan vi fokusera arbetet. Vad
ska vi géra och vad ska vi inte gora?

Omairldsbevakning

Vi behéver bli bittre pa att strukturera vért arbetssitt for att hantera omvirldsinformation. Var strsta utmaning ir inte
att samla information, utan att effektivt omsitta den till underlag for beslut, utveckling av produkter och argument i ett
effektivt paverkansarbete.

Analys av kundbeteende
Vi behéver bli bittre pa att utfora bade kvalitativa och kvantitativa analyser for att identifiera vira kunders behov och
beteenden.

Affirsmodeller och paketering
Nya tider kriver nya affirsmodeller. For att fortsitta att vara relevanta behéver vi utveckla var f6rmaga att omvandla kunskap
till nya 16sningar, nya affirer och affirsmodeller samt nya sitt att paketera véra tjdnster.

Social hallbarbet

En stor del av de fragor vi driver handlar om var uppgift, att verka f6r en hallbar stad. Den sociala dimensionen av hall-
barhetsbegreppet har en avgérande betydelse f6r hur vi viljer att prioritera och utvecklar vara 16sningar. For att bli dnnu
effektivare i vart arbete med hallbarhet behover vi utveckla en gemensam kunskapsbas och en klar férstaelse for begreppet
och dess innebord.

Horisontellt utvecklingsarbete
Respektive avdelning har en tydlig struktur, prioriterade mal och fungerande arbetssitt. For att ytterligare oka kvaliteten
och effektiviteten i vart arbete behover vi bli béttre pa dr att driva mer tvirfunktionellt utvecklingsarbete.

Bestillarkompetens
Daé vi i huvudsak dr en bestillarorganisation, med en driftverksamhet dir storre delen av utférandet sker genom leverantdrs-
avtal, méste vi sikerstilla en mycket professionell bestillarkompetens.

3.2. Platser som forsvinner

De 7 000 parkeringsplatser som forsvinner i centrala Géteborg de narmaste aren kommer innebira en kraftigt forsdmrad
tillganglighet till olika delar av staden. Vi méter detta med tillfilliga parkeringslosningar, 6kat samnyttjande och sam-
arbeten med andra mobilitetsaktorer. Dock ser vi en utmaning i att moéta minskningen av antalet parkeringsplatser med
tillrdckliga ersdttningslosningar i samma takt som de forsvinner. For att 16sningarna ska anses vara tillrickliga krivs det
att de moter kundens behov pé likvirdigt eller bittre sitt.

Forsimrad tillginglighet har i sig sekundira effekter som dven de kan fa stora konsekvenser:

*  Niringslivet riskerar att paverkas negativt, vare sig det handlar om handeln i innerstaden eller den fortsatta
expansionen av Lindholmen som arbetsplats. Hir arbetar vi for att i samverkan med ber6rda intressenter hitta
bade tillfilliga och permanenta 16sningar som tillgodoser de olika mélgruppernas behov.

*  Virt varumirke riskerar att ta skada da vira kunder kommer fi svirare att hitta parkering. Detta méter vi genom
proaktiv kommunikation gentemot kund gillande vilka parkeringar som kommer att forsvinna och vad vi erbjuder
f6r ersittningslosningar.

*  Intiktsbortfall och férsimrat ekonomiskt resultat for bolaget ér ytterligare en f6ljd av att en betydande del av
parkeringsplatserna i staden forsvinner. Detta innebir att vir forméga att investera i parkeringsanliggningar och
mobilitetslosningar riskerar att kraftigt forsdmras framéver.
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3.3. Okande utvecklingstakt och nya kundbehov

Vi foljer samhillsutvecklingen och identifierar kontinuerligt de férindrade behov och beteendeménster som uppstar. For
att kunna ligga i framkant behover vi de ndrmaste aren ligga ytterligare resurser pa att bevaka omvirldsférindringar och
trender samt utveckla nya affirsmodeller och kunderbjudanden.

Snabb teknikutveckling och hégt stillda kundkrav pd "den enkla resan”, dvs. realtidsinformation i ratt kommunikations-
kanaler alla dagar och hela dygnet, medfor att vi maste etablera starka samarbeten med de aktdrer som leder teknik-
utvecklingen. Dessutom ser vi moderna digitala 16sningars betydelse som avgérande f6r att 16sa héllbarhetsuppdraget
och samtidigt ha méjlighet att méta kundernas behov. For att lyckas skapa enkelhet, tillgdnglighet och hallbara mobilitets-
16sningar dr det dirf6r avgorande att vi fortsitter och accelererar var férméaga att utveckla, upphandla och leverera digitala
16sningar av hogsta klass.

3.4. Samarbeten inom stadsutvecklingsprojekt

Viir och behéver vara en aktiv part i utvecklingen av Goteborg. Pi si sitt kan vi tidigt initiera mobilitetslosningar som
bibehaller en god tillginglighet till staden. Genom samarbete med andra intressenter och samordning av resurser kan vi
maximera nyttjandet av befintliga strukturer och bara bygga dir det verkligen behovs. For detta krivs utvidgad kompetens
inom stadsutveckling, aftirsutveckling och analys.

En omfattande risk som vi identifierat dr den otydliga styrningen i de komplexa stadsutvecklingsprojekt dir Géteborgs
Stads Parkering medverkar. Mycket av den kommande stadsutvecklingen kommer ske i denna projektform vilket innebir
att manga olika aktérer dr inblandade i en rad olika skeden. Vart deltagande i dessa projekt kan med andra ord betraktas
som ett delprojekt dir vi ansvarar for att bygga parkeringsanldggningen. Vira kostnader kan i dessa fall paverkas av beslut
eller hindelser i andra aktérers delprojekt och medféra ekonomiska konsekvenser £6r oss som vi inte sjilva har ridighet ver.
Var bedémning ér att det behdvs ett samlat grepp om denna typ av stadsutvecklingsprogram med en, for alla inblandade
aktorer, gemensam beslutsprocess som sikerstéller parternas intressen sdvil som genomférandet av hela programmet.

3.5. Vi blickar framat mot 2018

Var goda ekonomi samt strukturen i vr basaffir ger oss goda forutsittningar f6r att lyckas. Under 2017 har vi lanserat
Parkering Géteborg och fokuserat pé att férdjupa vira samarbeten med vara affirspartners. Vi har utvecklat var digitala
plattform f6r att gora det tydligare och enklare f6r kunderna samt for att stirka var f6rmaga att leverera pa vart uppdrag
bide idag och framéver. Under 2018 behover vi ligga fokus pa att sikerstilla att staden upplevs tillginglig, bide f6r de
som besoker oss likvil som for de som arbetar eller bor hir. Vi behéver utveckla den hallbara, blandade resan baserat pa
kundernas behov och i samarbete med affirspartners 6ver hela regionen.

Med dgardirektivet i botten och ovanstiende analys som bas har vi identifierat vira malbilder (kap 4), vira strategiska
framgangsfaktorer (kap 5) samt vira affirskritiska kompetenser (kap 6).

GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - AFFARSPLAN 2018
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4. MALBILDER

Det vi vill astadkomma pa ladngre sikt och som pekar ut var rikt-
ning ar vara tre malbilder; bekymmersfritt resande, effektivt
nyttjande av stadens resurser och upplevd god tillganglighet till
staden. Dessa malbilder ger oss en tydlig styrning i hur vi ska
utveckla vara produkter och tjanster samt vilka samarbeten vi
behdver ha for att uppfylla detta éver tid med hansyn till om-
varldsférandringar och andrade kundbehov och beteenden.

Bekymmersfritt
resande

Effektivt Upplevd god
nyttjande av tillganglighet
stadens resurser till staden

4.1. Bekymmersfritt resande

Vi erbjuder vara kunder ett bekymmersfritt resande vilket innebir att det upplevs litt att resa och ta sig till och frin sitt
resmal, oavsett vem du dr eller vilket firdsitt du for tillfillet har valt. Vara kunder upplever det attraktivt att vilja det
hallbara resandet. Vart fokus dr mobilitet dir den fysiska parkeringsplatsen dr ett medel for att kunna erbjuda detta. Vi
ir flexibla infor och drivna utav faktumet att "den bekymmersfria resan” kan f6rindras éver tid baserat pa nya beteende-
monster, stadens utveckling samt de méjligheter som teknikutvecklingen erbjuder.

4.2. Upplevd god tillganglighet till staden

Géteborg ir en attraktiv och langsiktigt hallbar stad som upplevs tillginglig for savil boende som f6r verksamma och
besokare. Vi driver mobilitetsfrigorna genom god férstielse £6r bade stadens och ménniskornas behov. Dessa behov
moter vi med tekniska 16sningar i framkant, som exempelvis digitala tjinster och realtidsinformation.
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4.3. Effektivt nyttjande av stadens resurser

Vi tar en aktiv roll i de tidigare skedena av stadens planeringensprocesser genom vilken vi ansvar for att maximera nytt-
jandet av redan befintlig infrastruktur och foljaktligen bara bygger det som verkligen beh6vs. Vira behovsanalyser om-
fattar storre geografiska omraden och variationer i tillging och efterfrigan dver tid, vilket innebir att vi har vi méjlighet
att tillfora parkeringslésningar som dr ritt dimensionerade och flexibla utifran férindrade behov och férutsittningar.

5. STRATEGISKA FRAMGANGSFAKTORER

Att bygga kapacitet och formaga fér att klara av den framtida
leveransen ligger pa en strukturell likval som pa en kulturell niva.
Vi maste sakerstalla forsorjningen av affarskritiska kompetenser
men ocksa forma en kultur som ligger i linje med den organisa-
tionen vi vill och, pa grund av en standigt féranderlig omvarld,
behdver vara.

Kopplat till omvirldens utveckling si finns det ett antal faktorer som redan nu dr och kommer bli allt mer avgorande
for var fortsatta framgang. Ett viktigt arbete framéver kommer dérfor att vara att stirka vara forméigor inom féljande
tre omriden:

Medarbetarna - var
viktigaste tillgang

Natverk och Kundens fokus
samskapande i fokus

GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - AFFARSPLAN 2018
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5.1. Medarbetarna - var viktigaste tillgang

Pi en marknad dir konkurrensen om talangfulla individer dr hég miéste vi stirka var formaga att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta medarbetare. Vi miste skapa en attraktiv arbetsplats som har fé6rmégan att mobilisera potentialen
hos vira medarbetare. Att pé olika sitt involvera medarbetare i utvecklingsarbete ar en viktig del i att ta tillvara pa den
kunskapen och erfarenheten som finns i organisationen. Det skapar dven goda férutsittningar for att bygga engagemang
bland medarbetarna samt en 6kad forstaelse f6r vad som dr prioriterat och varfér. Vi ska vara en lirande organisation
ddr man lér sig av sina erfarenheter och bidrar till stindiga forbittringar och nytinkande. Denna utveckling forutsitter att
en Gkad andel av ansvaret liggs ut pa medarbetarna samt att detta mots upp med en likvirdig 6kning av befogenheter.
Ledarskapet méste vara skickligt i att bekrifta den rddsla och beméta det motstind som naturligt uppstér i en organisation
under forindring. Det giller att skapa en kultur som préglas av transparens och prestigeloshet for att ha formégan att bygga
fortroende att stimulera kreativitet bland medarbetarna.

5.2. Kundens fokus i fokus

Pa Goteborgs Stads Parkering ska det vara en sjilvklarhet att sitta kundens fokus i fokus och att utveckla 16sningar
som upplevs virdefulla ur kundens perspektiv. Genom att frimja en kultur och ett arbetssitt dir vi virdesitter och
stirker relationerna med véra kunder skapar vi goda férutsittningar att forsta deras underliggande behov. En sadan
forstaelse ger oss mojlighet att eliminera sidant som inte lingre skapar virde f6r kunden samt identifiera nya sitt att
skapa virde framover.

En annan viktig del i att utveckla en férstielse f6r kundens behov ér att ta tillvara pa och forstd mojligheterna med att
sammanstilla och analysera den data vi samlar in. Om vi kan férutse kundernas beteendeménster och behov s har vi i
forlingningen ocksd mojlighet att foresla attraktivare alternativ dn de som erbjuds idag. P4 samma sitt kommer det bli
viktigt att kunna tillhandahalla digitala tjnster som forutser enskilda anvindares behov och foreslar alternativ. Digita-
lisering och automatisering, att allt dr uppkopplat och i realtid, blir snabbt en allt viktigare del i att tillgodose kundernas
behov framéver. Vi miéste folja teknikutvecklingen och se till att identifiera nya mojligheter samt halla oss i framkant
genom det 16sningar vi utvecklar.

5.3. Natverk och samskapande

Vi maste aktivt arbeta med att skapa det ritta forutsittningarna for att etablera samarbeten med kunder och andra
aktorer, offentliga som privata. I takt med att staden och regionen vixer s maste dven den geografiska spridningen
f6r samarbetena 6ka. Genom att utgi frin ett systemperspektiv, dir parkering dr en av ménga viktiga komponenter,
kan vi tillsammans med andra aktorer skapa integrerade och dynamiska erbjudanden som frimjar samnyttjande och
hillbara resvanor. En viktig férutsittning for ett effektivt samarbete inom nétverket dr att vi och resten av nitverket
dr eniga i vart vi dr pa vdg och varf6r samt hur vi tillsammans tinker né dit.

For att identifiera méjligheter i en férinderlig omvirld ska vi utmana vara férestillningar om samarbete och sam-
skapande. Detta omfattar allt fran formen for samarbete till identifikation av potentiella samarbetspartners.
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6. AFFARSKRITISKA KOMPETENSER

Det finns ett antal funktioner och kompetenser som beddms vara
affarskritiska i det ldge vi befinner oss. Detta innebéar att vi maste
vara extra noggranna med att sakerstalla forsdrjningen av:

Omairldsanalys
Formégan att analysera férandringar pa kort och lang sikt okar i betydelse i och med ett hogt forindringstryck. Dessutom
okar vikten av att snabbt kunna anpassa sig och stilla om baserat pd nya forutsittningar.

Stadsutveckling
Goteborg star infor stora infrastrukturforindringar. Om vi ska ha méjlighet att ta en aktiv roll och sikerstilla tillginglighet
till staden behover vi ha en starkare stadsutvecklarkompetens.

Affarsutveckling
For att méta dndrade kundbeteenden och teknikutveckling miéste vi 6ka var forméga att ta fram kundanpassade produkter
och tjinster.

Digitalisering
Vara digitala 16sningar har kommit att spela en avgorande roll f6r vira viktigaste leveranser. Behovet av nya smarta
IT-16sningar 6kar i allt hastigare takt och utvecklingen drivs pd av tekniker relaterade till automatisering och digitala tjanster.

Bestillare
Da vi i huvudsak dr en bestillarorganisation, med en verksamhet som till stor del dr projektbaserad, bor vi sakerstilla
professionell bestillarkompetens inom relevanta omraden.

GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - AFFARSPLAN 2018
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7. ASTADKOMMA RESULTAT
- IDAG OCH IMORGON

Goteborgs Stads Parkering har under de senaste aren genomgatt
en omfattande och mycket framgangsrik transformation dar vi har
utvecklat och ringat in var kdrnverksamhet fo6r att passa den
verklighet som idag omger oss. Nu kommer en tid da vi behover
samla ihop oss och landa i var nya roll samtidigt som vi behover
vara medvetna om att var omvarld kommer krédva en konstant
hdég forandringstakt.

Vi kommer jobba vidare i den riktning vi pekat ut och realisera potentialen i det vi pabérjat. Vi har hga ambitioner
och kommunicerar dessa med stolthet. Nu maste vi se till att leverera pa det vi sidger att vi ska gora genom att fokusera
virt arbete pa de initiativ som vi i nuldget anser vara hogst prioriterade for vér fortsatta framgéng. Samtidigt s ser vi
ett stort behov av att kontinuerligt utveckla vir férméga att dven framdver ha kapacitet att leverera mesta moéjliga virde.
Det sistnimnda blir allt viktigare med tanke pé att samhillet karakteriseras av en accelererande forindringshastighet dir
teknikutvecklingen ger upphov till nya sitt att forhalla sig till varandra och sin omvirld. Nir vi lyckas halla en vil avvigd
balans mellan att dstadkomma resultat idag och bygga férméga att astadkomma resultat dven imorgon si nirmar vi oss var
vision "en motor for hillbar mobilitet”.

Vi dstadkommer
resultat idag!

A

"En motor
for hallbar

mobilitet”

Vi bygger féormaga
P att dstadkomma
resultat imorgon!
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En styrmodell kommer ligga till grunden for att sikerstilla vira framsteg och peka oss i ritt riktning. Den ska:
*  Hjilpa alla att g mot visionen.

»  Sikerstilla att vi uppnar vira mal.

*  Hjilpa oss att driva vir strategi.

Den kommer vara dr en viktig del i att méta behovet av att samla alla medarbetarna kring ett enhetligt f6rhéllningssitt
och skapa forutsittningar att fokusera arbetet. Den ska vara enkelt och intuitiv i sin utformning samt kinnas relevant for
medarbetare pa samtliga avdelningar och nivier i organisation. Ett styrkort bestdende av bade kvalitativa och kvantitativa
nyckeltal kommer indikera hur vi presterar i relation till véira styrande handlingar, vér affirsplan och avdelningarnas verk-
samhetsplaner. Den kommer ddrmed méjliggora en flexibilitet i arbetet samtidigt som den sikerstiller att vi dstadkommer
hallbara resultat.

“En motor fér hallbar
mobilitet”

VISION

Bekymmersfritt Upplevd god Effektivt nyttjande av

MALBILDER resEneE tillganglighet stadens resurser

Medarbetarna
- var viktigaste
tillgang

FORMAGA OCH
KAPACITET

Hallbar Kundens fokus & Né&tverk och
ekonomi i fokus 0 samskapande

KARNVARDEN

NYFIKNA PALITLIGA LYHORDA

NYCKELTAL FOR .6. .6. .6.
000 000 000

- 000 000
UPPFOLJNING 000 000
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8. MAL, AKTIVITETER OCH UPPFOLJNING

8.1. Bolagsspecifika mal 2018-2020

2018 2019 2020 ANSVAR
Bekymmerfritt resande
Varur?arket ‘l.)ar.kermg Géteborg ir viletablerat och X X X M & AU
har hég trovirdighet.
Parkering Géteborgs parkeringsplatser skall ha upp-
rustats enlig programmet Sveriges Bésta Parkering
for att sikerstilla en attraktiv och enhetlig miljé med X PG
hinseende till bemdtande, funktion, trygghet och
information.
Fler mobl.htetsakto'rer i QOteborgsre.gwne'n ska vara X M & AU
anslutna till Parkering G6teborgs grinssnitt.
Betalning med nummerplitsavldsning. X X IT

Upplevd god tillganglighet till staden

Det skall vara enkelt att finna en ledig parkerings-
plats med hjélp av realtidsinformation i Parkering X X IT
Géteborgs app.

Nummerplatsdetektering pd vira parkeringsplatser

skall mojliggéra automatisk beldggningsmitning. X 1T
Genom I6pande analyser av kunders behov och beteen-

den samt staden fordndringar har vi god kunskap om

det faktiska behovet av parkeringsplatser vid varje = % X Wl Eo a1l
tidpunkt och i varje omrade.

Det faktiska behovet av parkeringsplatser {6r bilar X X X M & AU

tillgodoses i takt med att platser forsvinner.
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2018 2019 2020 ANSVAR
Effektivt nyttjande av stadens resurser
Fasta férhyrda parkeringsplatser omfoérhandlas till
1 . X PG
tillstindsparkeringar .
Samnyttjfmdet av befintliga parkf:ringspl'atser okar X X X M & AU
baserat pd god kunskap om verkligt nyttjande.
Validering av samnyttjande i olika typomraden. X M & AU
Pafkering GéFeborgs digitala grir.lssnitt anvinds i X M & AU
Goteborgsregionen pendelparkeringar.
Goteborgs Stads Parke.ring del‘tar i de tidiga skedena X X X SU
av stadens stadsutvecklingsprojekt.
Hallbara parkeringslésningar finns med i alla
. SU
detaljplaner.
Vi arbetar i stadens gemensamma planeringsprocess. SU
Var tiodriga investeringsplan stédjer stadens utveck-
ling och bolagets langsiktiga férmaga.
E.tablferzlo arbetssdtt for att balansera de tre perspek- X STAB
tiven i vara beslutsunderlag.
Etablera ett gemensamt arbetssitt "jamstélld parke- X STAB
ring” med stadsdelarna och berdrda fastighetsigare.
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8.2. Kommunfullméktiges prioriterade budgetmal 2018

I tabellerna nedan si presenteras de mal och uppdrag frin kommunfullmiktiges budget som Géteborgs Stads Parkering,
enligt styrelsens mél och inriktningsdokument 2018, dr med och paverkar/bidrar till. En del av uppdragen ér dven/endast

del av bolagets likabehandlingsplan 2018 och ir dd markerade enligt foljande:

* detta uppdrag dr en del av bide mal och inrikiningsdokument 2018 och likabehandlingsplan 2018.
“*detta uppdrag dr endast en del av likabehandlingsplan 2018.

PAVERKA

Kommunfullméaktiges
prioriterade budgetmal

Uppdrag fran Styrelsen

Ansvar

Goteborg ska minska sin miljo- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa
utslapp.

Solceller ska byggas pa Géteborgs Stads Parkering
AB:s anldggningars tak enligt den femiriga plan som
utarbetades 2017 och som antagits av styrelsen.

Det héllbara resandet ska dka.

For att kunna ha en aktiv roll i den hillbara stadsut-
vecklingen och bidra till mobilitetslosningar ska sam-
arbete med stadens planerande f6rvaltningar férdjupas
s att bolaget kommer in tidigare i planprocessen.

SU

Bolaget ska i samverkan med trafikkontoret, Visttrafik
och kommunerna i G6teborgsregionen samarbeta
for att dstadkomma pendelparkeringar dir resendrer

enkelt kan byta till kollektivtrafik, cykel och giende.

M & AU

Bolaget ska ta initiativ till samarbete inom Vistra
Goétalandsregionen for att utveckla mobilitetslésningar
och oka anvindandet av digitala erbjudanden.

SU

Samtliga kommuner och mobilitetsaktorer i Gote-
borgsregionen, som har behov av det och som sa 6nskar,
ska kunna anvinda och ing i Parkering Géteborgs
granssnitt.

IT

Grinssnittet i Parkering Goteborg ska utvidgas till att
omfatta cykelparkeringar, cykelpooler, bilparkering, bil-
pooler, lastzoner, kollektivtrafik och pendelparkeringar.

M & AU

Bolaget ska siikerstilla att parkeringsplatser som tagits
i ansprék vid ombyggnation i forsta hand omvandlas
till bilpoolsparkering nir behov finns.

M & AU

Verka f6r att lanecykelsystem finns i anslutning till fler
parkeringsanliggningar for att bidra till goda mobilitets-
16sningar.

M & AU
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BIDRA

Kommunfullméaktiges

i sin egen stad ska oka.

frimjas genom bland annat information och vigledning.

o . Uppdrag fran Styrelsen Ansvar
prioriterade budgetmal bpdrag 4
Alla nimnder och styrelser ska utveckla samarbete
Goteborg ska vara en jamlik stad. med civilsamhillet enligt modell frin Vistra Goteborg. STAB
En ansvarig ska utses for samarbetet.
De manskliga rattigheterna ska ge- L.ikal.aeband.lingsplaner ska tas fram ut}frin sar?tliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gilla ur bide A
nomsyra alla stadens verksamheter. | = | .
invanar- och medarbetarperspektiv®.
Utbildningsinsatser ska genomféras for att héja den
normkritiska kompetensen i Goteborgs Stads verk- A
samheter”.
e Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras
Den strukturella kdnsdiskrimineringen A . L . .
. och vid behov ska férslag pa dtgirder for att fi en Styrelsen
ska upphora. .. . . %
jamn fordelning av talartid tas fram®.
Goteborgarnas mojligheter till del-
. . M & AU
aktighet och inflytande ska 6ka.
Livsvillkoren fér personer med Alla férvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas
fysisk, psykisk eller intellektuell avseende tillginglighetsarbete och enkelt avhjilpta STAB
funktionsnedsattning ska férbattras. | hinder®.
Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa forutsittningar
Sysselsattningen for grupper langt | for arbete”1 Jamlikt Goteborg ska alla ndimnder och sty-
. ) . . HR
ifran arbetsmarknaden ska dka. relser ta fram och genomfora en plan i samverkan med
Néimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning*.
Bolaget kan bidra till hur Géteborg, pd omraden som
exempelvis infrastruktur och stadsutveckling, kan félja
Goteborg ska vara en hallbar inno- och sirskilt i et.t ha{llbarhetspersp.ekt%v dra nytt.a av.den
. ) . I snabba utveckling inom automatisering, elektrifiering SU
vationsstad med 6kande jobbtillvaxt. R . R R
och digitalisering som dger rum i transportsektorn inom
ramen for den utredning kring detta som Business
Region Goéteborg ska genomfora.
. . Samarbeta med Géteborg & Co kring hur besokares
Goteborgarnas mojlighet att turista L .
val av hallbara transportalternativ till Géteborg ska M & AU
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BIDRA

Kommunfullméaktiges

orioriterade budgetmal Uppdrag fran Styrelsen Ansvar

Parkeringsanldggningar ir en del av det offentliga rummet
Tillgangligheten till kultur ska 6ka. och kan anvindas for konst bade vid permanenta utsmyck- M & AU
ningar och for tidsbegrinsade utstillningar.

Andelen chefer fodda utanfor Norden ska oka kraftigt

. A
och aktivt foljas upp™.
) ) ) . Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
Osakliga l6neskillnader mellan man . X 2 R
i ) verksamheter ska overstiga andelen kvinnor inom A
och kvinnor ska upphora. N
samma verksamhet®.
Satsning pé anstillda som har ligst 16ner om det finns A
osakliga loneskillnader™*.
Goteborg ska 6ka andelen hallbara | Minst 50 procent av stadens tjansteupphandlingar ska A

upphandlingar. goras med modellen social hinsyn.

Ej relevanta mal och uppdrag

*  Idrotts- och foreningslivet ska na fler mélgrupper.

*  Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jimlika livschanser f6r Géteborgs invanare.
*  Alla elever ska oavsett bakgrund né mélen och utvecklas till sin fulla potential.

* Aldres livsvillkor ska forbittras.

*  Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses bittre.
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8.3. Bolagsspecifika mal likabehandlingsplan 2018

LIKABEHANDLINGSPLAN 2018

Bolagsspecifika mal Mal Ansvar
Vid rekrytering verka for att personer oavsett kon, kons-
identitet eller konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, A
Rekryteringsprocessen. sexuell liggning eller dlder ges mojlighet att soka lediga
anstillningar.
Vid rekrytering 6ka andelen av det underrepresenterade A
konet inom olika arbeten.
Alla anstéllda ska ges samma mojligheter
till kompetensutveckling samt mojligheter | Antal utbildningstimmar kvinnor och min. Kostnad for A
att ata sig utvecklande, ansvarsfulla och | utbildning.
kvalificerade arbetsuppgifter.
Underlatta for kvinnor och man att for- | Andelen kvinnor och min som tar ut forildraledigt. A
ena forvarvsarbete med foraldraskap. | Andelen kvinnor och min som tar ut VAB. A
Foreb a forekomsten av krankande . . .
Jreags , Behilla eller forbittra virdet i NMI gillande krinkande
sarbehandling och/eller trakasserier . ; . A
R sirbehandling och trakasserier.
pa arbetsplatsen.
Kundnéjdheten i kontakt med bolaget ska fortsitt:
Invanar- och kundperspektiv. unaniojdheten 1 Roitaxt mec boaget sxa fortsatta vara PG
pa hog nivd och om méjligt ytterligare oka.
Jamstalld parkering. Vara anldggningar ska upplevas trygga och sikra. PG
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8.4. Bolagsspecifika mal miljéplan 2018

MILJOPLAN 2018

Miljomal Mal Ansvar
Utslap till 1uft fran parkerings. Parkering Géteborgs alla lediga parkeringsplatser i
Kundernas soktrafik ska minska innerstaden samt 6vriga omriden med s6ktrafik IT
' detekteras och visas i vért realtidssystem.
Hallbart byggande och underhall av Alla GBP och GBP-light projekt ska ha projekt- B
parkeringsanléggningar ska dka. specifika héllbarhetsprogram.
Nettoanvandningen av el-energi i Genomfora belysningsprogrammet. P
parkeringshus ska minska och all el ska | .. .
vara fossilfri Oka egen produktion av fornyelsebar el. B
I samverkan med andra aktérer ska vi mojliggora ett
Hallbart resande ska dka | attraktivt och enkelt resande genom att vir digitala
Eestelyonel el reefiona plattform visar alternativ som cykelparkering, pendel- IT
° ° ' parkering, elbilsladdning, kollektivtrafik, stadens line-
cykelsystem och bilpooler.
Verka f6r att vir digitala plattform med héllbara M & AU
mobilitetslésningar gir att anvinda i regionen.

8.5. Uppféljning

Ytterligare aktiviteter som leder mot bolagets tre specifika malbilder samt aktiviteter kopplade till styrelsens mél och
inriktningsdokument, bolagets miljéplan och bolagets likabehandlingsplan, kommer att identifieras i arbetet med verk-
samhetsplaneringen och ingi i respektive avdelnings verksamhetsplan. Det {6ljs upp och utvirderas i vart uppféljnings-
system och aterrapporteras till styrelsen i samband med stadens tillfillen {6r uppf6ljningsrapporter 2018.
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9. BUDGET 2018

9.1. Resultatbudget 2018

Budget 2018 (tkr)

Driftintakter 475 489
Driftkostnader -188 046
Driftresultat 287 443
Underhall och prospektering -20 379
Resultat efter underhaliskostnader 267 063
Personal -77 855
Ovriga administrativa kostnader -66 122
Verksamhetsresultat 123 087
Ned- och avskrivningar -26 064
Resultat efter avskrivningar 97 023
Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster 97 023

Nasta ar jAmfort med i ar
Resultatet uppskattas till 97 mnkr 2018. Det dr 9 mnkr ligre dr i ar.

Virt driftresultat fortsitter att ha en positiv utveckling trots att var kirnverksamhet, parkeringsplatser i centrala Géteborg,
minskar i samband med stadsutvecklings och infrastrukturprojekt. Det beror pa att vi jobbar f6r att utveckla virt samarbete
med befintliga affirspartners, hittar nya produkter/samarbetspartners samt gor smarta val och investeringar vilket sinker
driftkostnaderna.

Det som gor att vi slutar pé ett ligre resultat, trots att vi okar driftresultatet, dr att samtidigt som vi jobbar med att skapa en
mer l6nsammare huvudaffir sa utvecklar vi parkeringslsningar och ett bolag som haller 6ver tid. Detta gor att vi kan méta
utmaningarna vi ser framdver med bland annat férlorade platser och hogrisk investeringar (tillfilliga parkeringsplatser) och
samtidigt fortsitta bidra till en hallbar stad, tillgingliga f6r alla.

Mer i detalj

Parkeringsplatser som forsvinner (och har férsvunnit i ir) motsvarar cirka 10 mnkr i minskade driftintikter samtidigt som
utokat samarbete med affirspartners, hojning av timtaxa pa Parkering Géteborgs ytor och 6kad férsiljning pé Lindholmen
innebir cirka 32 mnkr i 6kade intékter.

Att det gar bittre or, och att vi utokar samarbeten med, vira affirspartners innebdr samtidigt att ersittningen vi betalar till
dem ér hogre (driftkostnad for oss).

Underhallet blir 7 mnkr ligre 4n i ir dd vi gjorde en stor satsning pé att skapa Sveriges bésta parkering(ar). Dock blir kostnaden
for byggprojekt (prospektering) markant hégre, 11 mnkr. Det beror pi att nir platser forsvinner nista ir behover tillfilliga
16sningar komma pé plats samtidigt som flera stora stadsutvecklingsprojekt som vi 4r delaktiga i kommer nirmare byggstart.
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1 4r har vi fortsatt anstilla personer med kompetens som vi behover for att fortsitta vara relevanta 6ver tid vilket paverkar
dven nista ar (eftersom det blir en heldrskostnad) och ékar personalkostnaden med 4 mnkr.

Da vi vill sitta kundens fokus i fokus nésta ar innebér det faktainsamlande genom bland annat inhyrd personal. Det gor
att 6vriga administrativa kostnader 6kar med 4 mnkr.

System for detektering och visualisering av realtidsinformation berdknas vara i drift nésta ar, vilket genererar avskrivningar.
Aven inkép och installation av vira nya betalautomater gor att avskrivningarna blir hégre. Sammanlagt r kostnaden for
avskrivningar 5 mnkr mer dn i 4r.

Osédkerhetsfaktorer

I avvaktan pa beslut i Skeppsbroprojektet har ingen hinsyn tagits till nedskrivningsbehov i budgeten vilket kan komma att
paverka 2018 érs resultat med visentligt belopp.

9.2. Investeringsbudget 2018

Totala investeringsbudgeten for 2018 uppgir till cirka 127 mnkr varav 89 mnkr ir beslutade investeringar.

Totalt beslutat

Total uppskattad

Pl AL investeringsram i projektet
Skeppsbron 50 000 830 000 628 000
Tillfalliga 6sningar/mobilitetsldsningar 25 000 -
Utokad markplanering Regnsbagsgatan 2 575 2 575
Summa projekt 77 575 830 000 628 000
Elladdning besdk 650 750 750
Elladdning flerbostadshus 980 1250 1250
Digitala skyltar 9 500 9 500 9 600
Kameror 24 000 35000 35000
Skyltprojektet 3000 6 000 6 000
Lastcykelpool 1000 1373
Focus lokaler rulltrappa 1300 1300 1600
Miljosatsningar 2 000 -
Summa inventarier 42 430 55173 54 200
Underhall - Investering enligt K3

Ny fasad Per Dubbs parkeringshus 6 300 6 300
Inbyggnad trappa Bergsgatan 1000 1000
Summa investering enligt K3 7 300 7 300 (o]

Summa totalt 127 305 892 473 682 200

Storsta posten i 2018 ars investeringsbudget avser fortsatt projektering i Skeppsbroprojektet.

Investeringar i inventarier berdknas uppga till cirka 42 mnkr varav merparten avser investering i detekteringssystem
och stédjande system for realtidsmitning.

Reinvesteringarna beriknas uppga till cirka 7 miljoner kronor, varav 6 mnkr avser byte av fasad pé ett parkeringshus.
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Langsiktig investeringsplan

Bolaget identifierar I6pande investeringsbehovet genom att bevaka stadens pigdende planer. For att bolaget ska kunna ge-
nomfora sitt uppdrag och minimera risken for on6digt kostsamma parkeringslosningar krivs en tidig medverkan i stadens
planering, med fordel redan nir oversiktsplanerna upprittas. Arbetet méste ocksa ske i nira samverkan med de planerande
nimnderna.

SAKERSTALLER VI TILLGANGLIGHETEN | OMRADET?

Ar bolaget ett lampligt alternativ till andra intressenter?

.

Ryms projektet inom hallbarhetsomradena ekonomi/miljé/socialt?

G

Inte ekonomiskt.
(Se sista stycket under
[6nsamhetsbeddmning.)

‘

Bibehalls Idnsamheten i
Parkeringsbolaget 6ver tid?

ANALYS, KALKYL, BESLUT

Lénsamhetsbedémning

For att uppna ett effektivt nyttjande av stadens parkeringsytor krivs att platserna kan nyttjas av flera oavsett kundgrupp,
savil besokare, boende och arbetande. Virt mal ar att skapa tillganglighet till staden Gver tid, en viktig del i detta dr att vi
miste utveckla parkeringsverksamheten for att kunna méta férindringar i kundernas behov. Vi maste ocksa sikerstilla till-
gingligheten till staden under perioden dé befintliga anliggningar tas i ansprak for annat dndamal fram till nyexploatering.

Vi arbetar med ett enhetligt erbjudande som baseras pa zonindelning i staden. Inom zonerna rader enhetlighet vad giller
priser for tillstinds- och besoksparkering. Zonindelningen innebir att avgifterna i centrala delarna dr dyrare dn de i ytter-
omridena. Modellen innebdr att 16nsamheten kommer att variera mellan de olika parkeringslosningarna.

I samarbete med stadens bolag och forvaltningar kan vissa av anliggningarna inte komma att nd upp till marknadsmassigt
avkastningskrav men kompenseras av andra mer 16nsamma investeringar och anliggningar. Totalt sett ska bolaget sikerstilla
en stabil ekonomisk utveckling och tillfredsstillande soliditet f6r att skapa ett ekonomiskt utrymme som méjliggér ett ling-
siktigt agerande.
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Tioarig investeringsprognos

Bolagets totala investeringsbehov under perioden 2018-2028 uppgir till cirka 3,9 miljarder kronor. Tyngdpunkten av investe-
ringarna berdknas falla ut under dren 2019-2022. Nyuppliningsbehovet beriknas uppgi till cirka 1,3 miljarder kronor &r
2023 tor att sedan amorteras ned till drygt 800 miljoner krononor ar 2027.

Investeringsvolym

1000
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200

100

mnkr

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Ar

Aren 2018 till och med 2022 visar pi negativa resultat vilket beror pi nedskrivningsbehov i flera investeringsprojekt, bland
annat Skeppsbron, Lillhagsparken, Saltholmen och Lagerstromsplatsen. Under 2018 forsvinner ett stort antal 16nsamma
ytor vilket fir utslag pa heldrsbasis 2019 di bolagets intdkter minskar. I slutet av prognosperioden ser vi resultatforbittringar
kopplat till nyinvesteringarna. Detta forutsitter att inte fler projekt tillkommer med nedskrivningsbehov.

Resultat efter finansnetto

ath ol
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Bolaget har idag en hég soliditet som uppgar till 79 %. Bolagets ekonomiska utveckling av befintlig verksamhet ihop med
den tiodriga investeringsprognosen innebér minskad soliditet, som ldgst ca 20 % vilket beror pa en starkt vixande balans-
omslutning till f6ljd av de nya anldggningar som kommer att byggas, i kombination med nedskrivningar. Nedskrivningarna
ir beriknade till drygt 850 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 25 % av investeringarna. Nedskrivningar uppkommer pé
grund av otillricklig 16nsamhet.

Soliditet
90 %
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60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

[0)

| | | | | | | | | | | | | | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Ar

Ekonomiska risker

*  Den tiodriga investeringsplanen innehéller enbart projekt som vi idag kinner till, det ir troligt att det tillkommer
projekt i slutet samt efter prognosperioden, stadens strategi f6r utbyggnadsplanering stricker sig dnda fram till 2035.

*  Isamarbetet med 6vriga bolag och nimnder i staden kan det uppstd behov av ytterligare parkeringslosningar i Gote-
borgs ytteromriden dir Géteborgs Stads Parkering férvintas vara en aktér. Dessa anliggningar kommer med storsta
sannolikhet inte uppnd marknadsmissiga avkastningskrav och didrmed generera nedskrivningsbehov.

*  Intiktsbedémningen i projekten dr baserad pé taxa, kundmix och beldggningsgrad. Dessa parametrar tillsammans
har mycket stor paverkan pi den bedémda l6nsamheten for anldggningarna. Beroende pa framtida kundbeteende ir
parametrarna svirbedémda och kan trots forsiktighetsprincipen i kalkylerna komma att falla ut simre dn berdknat.

*  Tkalkylen f6r Skeppsbron inkluderas 200 mnkr i merkostnader vilka finns redovisade i hemstillan om forindrade
forutsittningar f6r parkeringsanliggningen. Ytterligare kostnadsokningar kan bli aktuella beroende pé beslut om
bland annat placering av anldggningens djup- och héjdlige.

*  Risk for ytterligare intiktsbortfall i ytor som férsvinner som vi idag inte har identifierat.

*  Risk finns i 6kade rintekostnader, avkastningskrav samt inflation.

GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - AFFARSPLAN 2018 31



BILAGA 1: AGARDIREKTIV FOR
GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Agardirektiv for Goteborgs Stads Parkering AB, antaget av
Kommunfullmaktige den 31 januari 2013, antaget av bolags-
stdmma den 19 mars 2013

Organisationsnummer 556119-4878, handling nr 0062/13.

Kommunala &ndamalet

Kommunen vill genom sitt dgande ha en tydlig och aktiv roll pa parkeringsmarknaden for att frimja Géteborgs ut-
veckling. Géteborgs Stads Parkering AB ska genom ett aktivt agerande inom parkeringsverksamheten vara en aktér i syfte
att stirka stadsutvecklingen och Géteborgs roll som regioncentrum. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med stadens
parkeringspolicy och pi ett sitt som frimjar langsiktig hillbar utveckling, savil ekonomiskt, socialt som ekologiskt.

Bolagets uppdrag

Goteborgs Stads Parkering AB ska medverka till att dagens parkeringar i innerstadens gatumiljo minskas och ersitts
av parkeringsanliggningar f6r boende, handel och service. I omriden dir staden bedémer att parkeringsanldggningar
behover skapas for att ta hand om dagens boendeparkering pé allmén platsmark, lingre besoksparkering samt utgora
ett stod for tillgingligheten till stadens publika anlidggningar, ska bolaget aktivt bidra med att skapa och driva parke-
ringslésningar for bade bilar och cyklar som frimjar nya resvanor.

Bolaget ska bygga parkeringsanldggningar dir det dr limpligt att 16sa parkeringen for flera fastigheters behov i
gemensamma parkeringslosningar, utan att ta over fastighetsigares eller byggherrars ansvar enligt plan- och bygglagen.
For att mojliggora resande med flera firdsitt kan bolaget ocksd medverka for att skapa parkeringslésningar for bade
bilar och cyklar som frimjar nya resvanor och dir man kan byta till kollektivtrafik eller cykel. Bolagets parkerings-
anliggningar ska vara vil lokaliserade, trygga, sikra och av god kvalitet. Bolaget ska medverka till att samordna
parkeringserbjudanden som stadens f6érvaltningar och bolag har for att skapa en likabehandling av kunden oavsett
var pi kommunal mark man parkerar.

Samverkan

Bolaget ska medverka i och stédja stadens strategiska utvecklings- och planarbete med kunnande och erfarenhet i
parkeringsfragor. Bolaget ska samverka med och stédja stadens forvaltningar och bolag for att skapa ett enhetligt
parkeringserbjudande med enhetliga regler, avvigda taxestrukturer och enhetlig 6vervakning.

Bolaget ska utveckla en nira samverkan med Trafikkontoret. Dels genom att ha ett och samma ansikte mot de som
parkerar, dels genom att kunna ha gemensamma resurser. Syftet ér att parkeringskunden ska métas av likabehandling
vid parkering pd allmin platsmark eller kvartersmark.
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Ekonomiska forutsattningar

Bolaget ska sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling och tillfredsstillande soliditet, for att skapa ett ekonomiskt
utrymme som moéjliggor ett langsiktigt agerande. Bolaget ska investera i parkeringsrelaterade projekt som planeras i
samverkan med staden.

Bolagets fastighetsférvaltning ska hélla god kvalitet genom att virda och utveckla de anliggningar som bolaget férvaltar.

Ekologiska och sociala férutsattningar

Bolaget ska ha ett langsiktigt hallbart férhallningssitt och lata ett helhetstinkande som beaktar savil ekologiska som
sociala aspekter vara vigledande vid fullgérandet av sitt uppdrag.

Bolaget ska verka for att stor miljéhédnsyn tas vid uppférande och férvaltning av parkeringsanliggningar som bidrar till
att stadsmiljon fungerar tillfredsstillande dven i ett socialt perspektiv.

Ovrigt

Detta dgardirektiv ska, for att dga giltighet, antas pa bolagsstimma i bolaget.
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BILAGA 2:
MAL- OCH INRIKTNINGSDOKUMENT AR 2018

Mal och inriktningsdokument 2018, antaget av Gdteborgs Stads
Parkering AB:s styrelse den 23 augusti 2017

Inriktning

Goteborgs Stads Parkering AB ska ha en aktiv roll i stadsutveckling och bidra till en langsiktigt hallbar stad. Vidare
ska bolaget drivas pi ett sidant sitt att det skapar ekonomiskt utrymme f6r att kunna agera lingsiktigt for stadens
bista. Bolaget har ocksi ett ansvar for att stadens boende och besokare har god tillginglighet till staden och for att
tillhandahélla 16sningar som ger god service och underlittar val av reseslag och parkering. For att astadkomma detta
behovs ocksi ett utdkat samarbete med Vistra Gotalandsregionen, Visttrafik och kommuner i Goteborgsregionen for
att kunna arbeta for den s6mlosa resan genom digitala l6sningar och pendelparkeringar.

Bolaget ska enligt dgardirektivet:

*  Taaktiv del i stadsutvecklingen for att skapa en tillginglig stad for alla.

*  Frimja férindrade resvanor och férenkla det hillbara resandet.

*  Skapa ett enhetligt erbjudande som forenklar f6r boende, verksamma och besokare i Goteborg.

Bolaget ska arbeta utifran riktlinjerna i stadens parkeringspolicy och trafikstrategi. Tillsammans med detta dokument dr
kommunfullmiktiges budget vigledande i allt arbete. Detta arbetas in i bolagets budget/aftirsplan och aterrapporteras till
styrelsen regelbundet.

PRIORITERADE MAL FRAN KOMMUNFULLMAKTIGES BUDGET

Miljé och klimat

*  Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpéaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rittvisa utslipp.
Processagare: Miljo- och klimatnimnden.

Inriktning

Milj6 och klimat paverkas av bilism och annan fossil energianvindning. G6teborgs Stads Parkering AB ir en aktor i
hallbar stadsutveckling och kan minska fossila utslipp genom att erbjuda 16sningar f6r mer hallbart resande. Vidare
kan bolaget bidra genom att spara energi samt anvinda sig av hallbara energil6sningar i bolagets anliggningar.

Energidtgingen ska minska i Géteborgs Stads Parkering AB:s anldggningar och solceller ska fortldpande installeras pa
fler anldggningar. Vid nybyggnation av parkeringsanliggningar ska 16sningar med solceller ingd om det dr tillimpligt.
Soktrafiken ska minska genom smarta parkeringslosningar och system. De ska ge vigledning pi ett effektivt sitt till
ledig plats. Milet dr att alla, dven privata centrala p-platser ska ingé i p-ledningssystemet.
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Uppdrag

*  Solceller ska byggas pd Goteborgs Stads Parkering AB:s anlidggningars tak enligt den femériga plan som utarbetades
2017 och som antagits av styrelsen.

Trafik
*  Det hallbara resandet ska oka.

Biltrafiken ska minska och tillgingligheten f6r gaende och cyklister ska 6ka liksom resandet med kollektivtrafik. Stads-
rummet ska anvindas effektivt utifrin rittvise- och hilsoskil. Trafikens negativa piverkan pa hilsa, klimat och miljo
ska minska.

Processagare: Trafiknimnden.
Inriktning

Det hallbara resandet kan 6ka genom att bolaget bidrar med god tillginglighet till staden med trafiklésningar som under-
lattar for resenirer att enkelt vixla mellan bil, kollektivtrafik, cykel och giende genom smarta mobilitetslésningar.

Priset for boendeparkering ska bli mer marknadsmissig och parkering pa tomtmark ska premieras och parkerings-
planeringen ska stodja trafikstrategins inriktning. Bolaget ska prioritera bilpooler, bland annat genom att omvandla
parkeringsplatser som tagits i ansprak vid ombyggnation till bilpoolsparkering.

Bolaget ska vara en aktor i samarbete med Visttrafik och angrinsande kommuner for att dstadkomma pendelparkeringar
dir resenirer enkelt kan byta till kollektivtrafik, cykel och giende samt bidra till att utveckla mobilitetsldsningar som
kan stimuleras av digitala erbjudanden.

Bolaget ska erbjuda lésningar for cykelparkeringar.
Uppdrag

*  For att kunna ha en aktiv roll i den hallbara stadsutvecklingen och bidra till mobilitetslésningar ska samarbete
med stadens planerande forvaltningar férdjupas si att bolaget kommer in tidigare i planprocessen.

*  Bolaget ska i samverkan med trafikkontoret, Visttrafik och kommunerna i Géteborgsregionen samarbeta for att
dstadkomma pendelparkeringar dir resenirer enkelt kan byta till kollektivtrafik, cykel och giende.

*  Bolaget ska ta initiativ till samarbete inom Vistra Gétalandsregionen for att utveckla mobilitetslésningar och 6ka
anvindandet av digitala erbjudanden.

*  Samtliga kommuner och mobilitetsaktérer i Goteborgsregionen, som har behov av det och som sa 6nskar, ska
kunna anvinda och inga i Parkering Goteborgs grinssnitt.

*  Grinssnittet i Parkering Goteborg ska utvidgas till att omfatta cykelparkeringar, cykelpooler, bilparkering, bilpooler,
lastzoner, kollektivtrafik och pendelparkeringar.

*  Bolaget ska sikerstilla att parkeringsplatser som tagits i ansprak vid ombyggnation i férsta hand omvandlas till
bilpoolsparkering nir behov finns.

*  Verka for att lanecykelsystem finns i anslutning till fler parkeringsanlidggningar f6r att bidra till goda mobilitetslésningar.
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MAL FRAN KOMMUNFULLMAKTIGES BUDGET ATT BIDRA TILL

Goteborg ska vara en jamlik stad.

Uppdrag

Alla ndimnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med civilsamhillet enligt modellen
fran Vistra Goteborg. En ansvarig ska utses for samarbetet.

Ansvar

SDN Vistra Goteborg i samverkan med kommunstyrelsen. Ska genomféras 2018.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphira.
Goteborgarnas majlighet till delaktighet och inflytande ska oka.
De minskliga rittigheterna ska genomsyra alla Goteborgs stads verksambeter.

Uppdrag

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder.
Arbetet ska gilla ur bade invinar- och medarbetarperspektiv.

Ansvar

Alla ndimnder och styrelser. Ska genomforas 2018.

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
[funktionsnedsattning ska forbittras.

Uppdrag

Alla forvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas avseende
tillganglighetsarbete och enkelt avhjilpta hinder.

Ansvar

Fastighetsnimnden. Ska genomféras 2018.

36 GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - AFFARSPLAN 2018



Sysselsittningen for grupper langt ifrin arbetsmarknaden ska oka.

Uppdrag

Inom ramen f6r fokusomride tre "Skapa forutsittningar for arbete” i Jamlikt Géteborg ska alla nimnder och styrelser
ta fram och genomféra en plan i samverkan med Ndmnden f6r arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Ansvar

Alla nimnder och styrelser. Ska genomforas 2018.

Goteborg ska vara en hillbar innovationsstad med ckande jobbtillvixt.

Uppdrag

Bolaget kan bidra till hur Géteborg, pd omriden som exempelvis infrastruktur och stadsutveckling, kan félja
och sirskilt i ett hallbarhetsperspektiv dra nytta av den snabba utveckling inom automatisering, elektrifiering och
digitalisering som dger rum i transportsektorn inom ramen f6r den utredning kring detta som
Business Region Géteborg ska genomfora.

Ansvar

Business Region Géteborg. Ska genomféras 2018.

Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska oka.

Uppdrag

Samarbeta med Goteborg & Co kring hur besokares val av hallbara transportalternativ till Géteborg
ska frimjas genom bland annat information och vigledning.

Ansvar

Goteborg & Co.
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Tillgangligheten till kultur ska oka.

Uppdrag

Parkeringsanliggningar dr en del av det offentliga rummet och kan anvindas f6r konst
bade vid permanenta utsmyckningar och for tidsbegrinsade utstillningar.

Osaklz'ga loneskillnader mellan man och kvinnor ska upp/yo"m.

Uppdrag
Andelen chefer f6dda utanfor Norden ska 6ka kraftigt och aktivt f6ljas upp.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade verksamheter ska Gverstiga
andelen kvinnor inom samma verksambhet.

Ansvar

Alla nimnder och styrelser. Ska genomforas 2018.

Goteborgs Stad ska oka andelen hillbara upphandlingar.
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MAL FRAN KOMMUNFULLMAKTIGES BUDGET
DAR BOLAGET INTE FORVANTAS BIDRA TILL MALUPPFYLLNAD

Idrotts- och foreningslivet ska nd fler malgrupper.
Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for Goteborgs invinare.
Alla elever ska oavsett bakgrund ni malen och utvecklas till sin fulla potential.
Aldres livsvillkor ska forbittras.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven z‘illgodoses battre.
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