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1 Agarens verksamhetsstyrning

1.2 Styrelsens inriktningsbeslut

Styrelsen har faststallt foljande inriktningsbeslut - med utgdngspunkt fran bolagets
agardirektiv, bolagsordning och beslutad budget for Géteborgs Stad - avseende
verksamhetsaret 2018.

Bakgrund

e Den 25 mars 2015 beslutade styrelsen for Stadshus AB att foresla kommunstyrelsen
och kommunfullméaktige att lata Stadshus AB ta fram ett forslag om ett samgaende
mellan de bada internbolagen Goéteborgs Gatu AB och Kommunleasing AB.

e Den 2 juni 2016 beslot kommunfullméaktige att de bada bolagen skulle ga samman.
Fusionen genomférdes den 31 oktober 2016.

e Vid arsskiftet 2016 - 2017 lanserades Goteborgs Stads Leasing AB som stadens nya
internbolag och under aret fick bolaget ett nytt agardirektiv som tillsammans med
bolagsordningen ligger till grund fér verksamheten.

Inriktningsbeslut

Bolagets huvudinriktning avseende verksamheten 2018 ar att medverka i och stédja de
beslut som kommunfullmaktige fattar avseende bolaget samt att aktivt bista Stadshus AB
och stadsledningskontoret i detta arbete.

Goteborgs Stads Leasing AB ska sékerstalla den affarsmassiga samhéllsnyttan med bolaget
genom att:

e Erbjuda stadens verksamheter leasing av 16s egendom sdsom materiella och
immateriella inventarier, milj6- och trafiksékra fordon och maskiner.

e Erbjuda stadens verksamheter miljovanliga varutransporter.

e Vara stadens expertorgan ifrdga om leasingfinansiering och svara for Goteborgs
Stads verksamheters behov av radgivning och konsultation inom omradet.

e Stddja stadens forvaltningar och bolag vid avyttring av anlaggningstillgangar.
e Stddja stadens forvaltningar och bolag genom samordning av stadens fordons- och

transportldsningar sa att férvaltningarna och bolagen kan fokusera pa sina
karnverksamheter.
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o Arbeta for att kommunfullmaktiges beslut efterlevs kring miljo- och sékerhetskrav nar
det galler stadens fordons- och transportfragor, bade i nutid och infor framtiden.

e Arbeta forebyggande nar det galler fordonsrelaterade skador och skadekostnader
samt att arbeta for att minska Goéteborgs Stads kostnader for trafikskador.

e Vara en garant for att leveranser av mattransporter till forskolor och aldreboenden nar
barn och aldre dar behoven finns, oavsett langa transportstrackor eller andra
eventuella problem.

e Medverka i samverkansprojekt ihop med néaringsliv, akademi och stadens
forvaltningar och bolag i syfte att arbeta innovativt med utvecklingsfragor inom det
egna arbetsomradet.

e Arbeta aktivt med omvéarldsbevakning av branschutvecklingen samt aktuell
lagstiftning.

e Vara en garant for att stadens anlaggningsregister halls aktuellt med kontinuerliga
inventeringar s att stadens tillgangar har ratt varde.

e Bidra till en ren och trafiksaker stad och leverera sparvagnar och andra miljoriktiga
fordon och transportlésningar.

e Erbjuda en prisniva som &r baserad pa transparent sjalvkostnad och som &ar
konkurrenskraftig utifran bolagets forutsattningar.

¢ Samverka med Go6teborgs Stads forvaltningar och bolag i syfte att skapa
maluppfyllelse av Goteborgs Stads mal enligt budget 2018.

Inom foljande prioriterade mal, beslutade av kommunfullmaktige, ska Goteborgs
Stads Leasing AB aktivt bidra och samverka:

e GOteborg skavara en jamlik stad

o Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga fran
de fyra fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. Alla namnder och
styrelser ska utveckla ett samarbete med civilsamhallet enligt en modell fran
Véstra Goteborg och en ansvarig ska utses for samarbetet.

o Goteborgs Leasing AB bidrar genom sin roll som integrationsarbetsplats. GSL
ar av staden utsedd till en val fungerande integrationsarbetsplats och darmed
pagar redan det i sammanhanget dnskade samarbetet med civilsamhallet
betraffande jamlikhetsarbetet.
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o De manskliga réattigheterna ska genomsyra alla Goteborgs Stads verksamheter.

O

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med
invanarna. Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i Géteborg ska
fa sina manskliga rattigheter tillgodosedda.

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom att under 2018 ta fram en
likabehandlingsplan for bolaget utifran samtliga diskrimineringsgrunder.
(Diskrimineringsgrunderna ar kén, konsoverskridande identitet, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
och alder.)

o Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska upphora.

O

Goteborgs Stads verksamheter ska konsekvent analysera
konsdiskrimineringen och ta fram strategier och konkreta atgarder.
Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sitt I6pande jamstéalldhetsarbete
och den arliga uppfdljningen av bolagets jamstalldhetsplan.

GSL:s tf. VD kommer under aret att for all personal halla forelasningar med
fokus pa jamstalldhet utifran ett hela-staden-perspektiv.

Dessutom bidrar bolaget med talarstatistik fran bolagsstyrelsen under 2018.
Syftet med statistiken ar att vid behov finna atgarder som leder till en jamn
fordelning mellan kénen betraffande talartid.

e Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

O

2020 ska utslappen av koldioxidekvivalenter i Géteborg fran icke-handlande
sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de
konsumtionsbaserade utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter per invanare.

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin fordonspark med miljébilar,
sparvagnar, cyklar och elcyklar, miljdvanliga transporter, eldrivna maskiner
samt ett standigt pagaende utvecklingsarbete med fokus pa miljéforbattrande
atgarder.

e Det hallbara resandet ska oka.

O

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gdende och cyklister ska 6ka
liksom resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt
utifran rattvise- och miljoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat
och miljoé ska minska.

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin fordonspark med sparvagnar
och miljéfordon samt hyrcykelerbjudandet till stadens medarbetare. Bolaget
sékerstéller att kommunfullméaktiges beslut om milj6- och sékerhet for fordon
efterlevs. Dessutom erbjuder bolaget utbildningar riktade mot fordonsférare
och cyklister inom stadens verksamheter i syfte att minska fordonsrelaterade
skador.



¥ Goteborgs Stads
Leasing AB

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka.
o Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikesfddda och personer med
funktionsnedsattning som ar dverrepresenterade bland langvarigt arbetslésa.
o Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin roll som en redan i dag val
fungerande integrationsarbetsplats. Detta integrationsarbete kan utvecklas
vidare och inom staden ges ekonomiskt stod till insatser som syftar till ett for
individen snabbare intrade och kompetensutveckling pa arbetsmarknaden.

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt.

o Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv,
akademi och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och
samhallsforbattrande innovationer. Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat
med 6kande sysselséattning och lag arbetsloshet.

o Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom aktiv samverkan med néaringsliv
och myndigheter inom olika projekt inriktade mot hallbara transporter.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikesfédda och personer med
funktionsnedsattning som ar 6verrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.

Osakliga Ioneskillnader mellan man och kvinnor ska upphora.
o Sarskild uppméarksamhet ska agnas at loneskillnader inom samma intervall i
arbetsvarderingssystemet BAS.
o Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom arlig uppféljining i I6neprocessen
samt vid uppféljning och revidering av jamstalldhetsplanen.

Goteborgs Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.
o Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb och minska skillnader
i livsvillkor som bidrar till en battre miljo.
o Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom att samtliga upphandlingar gérs
tilsammans med Upphandlingsbolaget vilket sakerstaller att stadens regler
foljs.
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2 Bolagets verksamhet

Bolaget har till uppgift att svara for stadens behov av leasing genom att erbjuda finansiell och
operationell leasing till stadens forvaltningar, hel- och delagda bolag samt andra juridiska
personer dar Goteborgs Stad har ett bestammande inflytande. Bolaget ska pa ett flexibelt
satt erbjuda leasingformer som méter de behov som finns idag och i framtiden.

Genom aktiv omvarldsbevakning ska bolaget halla sig ajour med utveckling och aktuell
lagstiftning inom de branscher dar bolaget verkar. Bolaget ska ocksa astadkomma
kommuninterna rutiner som sékerstaller krav pa god intern kontroll inom leasingomradet.

Bolaget ska skapa nytta for staden och dess invanare samt medverka till utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Goteborgssamhalle. Koncernnytta och helhetssyn
ska genomsyra bolagets verksamhet.

Bolaget ska ligga i framkant avseende miljoarbete och miljdutveckling samt i arbetet med att
framja integration, mangfald och motverka diskriminering.

2.1 Syftet med Affarsplanen

Affarsplanen har till syfte att ge bolagets medarbetare, ledning och styrelse, samt évriga
forvaltningar och bolag i staden, en relevant och aktuell bild av Géteborgs Stads Leasing AB,
bolagets syfte och malsattningar.

Affarsplanen ar aven ett redskap for att lattare kunna gora forbattringar och undvika brister
innan de uppstar inom organisationen.

2.2 Kommunal samhaéllsnytta

Det kommunala &ndamalet

Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) ska svara for stadens behov av leasing av |6s egendom
genom att erbjuda finansiell och operationell leasing till stadens férvaltningar, hel- och
delagda bolag samt till andra juridiska personer dar Géteborgs stad har ett bestammande
inflytande.

Genom aktiv omvarldsbevakning ska bolaget halla sig ajour med utveckling och aktuell
lagstiftning inom de branscher dar bolaget verkar.

Bolaget ska ocksa astadkomma kommuninterna rutiner som sakerstaller krav pa god intern
kontroll inom leasingomradet.
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GSL ska ligga i framkant avseende miljdarbete och miljéutveckling i fordons- och
varutransportrelaterade fragor och bidra till att mojliggora en hallbar utveckling.

Investeringar och utveckling av verksamheten ska kannetecknas av langsiktiga affarsmassigt
motiverade stallningstaganden pa saval kommersiella grunder som med beaktande av den
samhallsnytta bolaget ska generera till staden.

GSL:s verksamhet syftar inte till att skapa en ekonomisk vinst for agaren, men ett
ekonomiskt utrymme ska skapas for att méjliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande.

Bolaget ska vara stadens expertorgan ifraga om leasingfinansiering och svara for Goteborgs
Stads verksamheters behov av radgivning och konsultation.

Bolaget har ocksa uppdraget att arbeta forebyggande nér det galler fordons- och
cykelrelaterade skador och skadekostnader.

Inom finansiell leasing ska bolaget erbjuda enkla, begripliga och kostnadseffektiva
finansieringslosningar av 16s egendom sasom kontorsutrustning, datorer, maskiner,
sparvagnar, utrustning for pedagogisk verksamhet och dartill anknytande verksamheter.

GSL ska ocksa stodja stadens forvaltningar och bolag vid avyttring av anlaggningstillgangar.

Bolaget har ocksa uppdraget att erbjuda Stadens anstéllda en hyrcykel (personalcykel) vilket
ar en del av stadens beslut om en cykelférman till samtliga anstéallda inom Géteborgs Stad.

2.3 Vision, Affarsidé och varderingar

Vision
Goteborgs Stads Leasing AB hanterar samtliga investeringar i 16s egendom antingen som

finansiell leasing eller operationell leasing for forvaltnings- och bolagssektorn inom
Goteborgs Stad.

Var affarsidé

Vi levererar stadens behov av finansiella och operationella leasingldsningar av |16s egendom
samt transportlosningar till Géteborgs stads forvaltningar samt hel- och delagda bolag. For
att bidra till en hallbar utveckling fokuserar vi pa miljo, sakerhet och effektiv anvandning av
skattemedel fér stadens och medborgarnas basta.

Vara varderingar

Syftet med vara varderingar och anvisningar ar att de ska ge oss en inriktning om hur vi ska
genomfoéra vara uppdrag och hur vi ska forhalla oss gentemot varandra, var organisation,
vara kunder och var omvarld.
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Trygghet for kunden

Goteborgs Stads Leasing AB stravar efter att mota kundernas 6nskemal snabbare, battre
och mer anpassat efter behov an vad omvarlden klarar.

Etik

Vart sétt att vara och verka bygger pa arlighet, 6ppenhet och delaktighet. Genom att prata
med varandra skapar vi fortroende och tar ansvar for varandra och var omgivning.

Engagemang

Genom att ta tillvara medarbetarnas delaktighet och kompetens utvecklar vi Géteborgs
Stads Leasing AB till nytta for det samhaélle vi verkar i.

Mangfald och jamstalldhet

Genom att informera om och utbilda medarbetarna i mangfalds- och jamstalldhetsarbete
sakerstaller vi insikten om alla ménniskors lika varde.

Standiga forbattringar

Vi arbetar kontinuerligt for att halla hog kvalitet i var verksamhet och for att sakerstalla att vi
arbetar med rétt saker. Vi jamfor oss med de basta i branschen och kompetensutvecklar oss
for att starka var position.

Hallbar Stad - Samhallsnytta

Vi levererar hallbara och miljoriktiga losningar i syfte att bidra till att utveckla Géteborgs stad
och att sakerstélla samhallsnyttan i staden. Detta genomférs i nara samverkan med
férvaltningar och bolag inom Géteborgs stad.

Anvisningar och regler

Foljande dokument &r styrande och anger synsatt och arbetssatt inom respektive omrade.

- Agardirektiv

- Styrelsens inriktningsbeslut

- Styrelsens arbetsordning

- Stadens policys, riktlinjer och anvisningar
- Bolagets regler och anvisningar

- Verksamhetshandboken
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Mal och aktiviteter

Overgripande

Goteborgs Stads Leasing AB:s verksamhet stodjer och forverkligar de mal och avsikts-
forklaringar som faststallts i agardirektivet samt de mal som kommunfullmaktige beslutar i
samband med Goteborgs stads budget.

Kundperspektiv
Fler uppdrag inom staden och hog kundn6jdhet samt ett utvidgat tjansteutbud mot be-fintliga
kunder.

Medarbetarperspektiv

Bolagets medarbetare bidrar till hela stadens nytta och att stadens verksamheter nar sina
mal. Bolagets chefer leder och kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal sa att vi
uppnar forvantade resultat.

Till stod for vart arbete finns fyra forhallningssatt:
e Vivet vart uppdrag och vem vi ar till for.
e Vibryr oss.
e Vi arbetar tillsammans.
e Vitanker nytt.

Processperspektiv — vara arbetssatt
Utveckla och effektivisera vara arbetsséatt genom standiga forbattringar med malet att 6ka
samhallsnyttan.

Ekonomiskt perspektiv
Vara investeringar ska kannetecknas av langsiktig affarsmassighet och bidra till att miljoé och
sékerhet inom staden utvecklas positivt.

10
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3 Produkter och tjanster

Goteborgs Stads Leasing AB erbjuder enkla, begripliga och kostnadseffektiva leasingavtal.
Bolaget ska astadkomma kommuninterna rutiner som sakerstaller krav pa god intern kontroll
inom leasingomradet.

Inom leasing ska bolaget erbjuda finansieringslosningar av 16s egendom sasom materiella
och immateriella inventarier, maskiner, fordon och dartill anknytande verksamheter.
Dessutom erbjuder bolaget varutransporter och tjanster inom skadehantering

Vi driver och forvaltar stadens anlaggningsregister for att séakerstalla vardet pa stadens
gemensamma resurser.

Goteborgs Stads Leasing AB arbetar ocksa for en korrekt och effektiv avyttring av stadens
anlaggningstillgangar.

Goteborgs Stads Leasing AB arbetar med kommunfullméktiges beslut géallande fordon,
drivmedel, sékerhet och miljo. Bolaget kommer under 2018 fortsatt arbeta for att samordna
och elektrifiera stadens maskinpark.

3.1 Vara affarsenheter och deras tjanster
Finansiell leasing

Omradet ansvarar for:
* Finansiering av 16s egendom till férvaltningar och bolag genom fdéljande
avtalstyper
« Sparvagnar
* Renovas fordonspark
« Datorer
» Kopieringsmaskiner
+ Ovrig l16s egendom
+ Kundernas anlaggningsregister (inventerade och uppdaterade till ratt varde).
* Vara kunskapsbank vad galler leasingfinansiering for forvaltningarnas och
bolagens behov av radgivning och konsultation.
« Omvarldsbevakning av utvecklingen inom leasingomradet och aktuell
lagstiftning
* Arrangemang och genomférande av leasingsamordnartraffar.
« Konsolidering av stadens tillgangar mellan bolagen i koncernen Géteborgs
Stadshus AB
* Nytt leasingsystem
« Proaktiv hantering av anlaggningstillgangar infor avtalsslut

11
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Operationell leasing

Omradet ansvarar for:

Servicecenter

Upphandling, samordning och inkdp av fordon fran fordonsleverantorer.
Fordonsavtal i form av operationell leasing vilket ger kunden en
helhetslésning.

Tjansten bilpool som férutom samordning av bilpoolens fordon omfattar
systemstdd for bokning och administration.

Personalcykel som sedan forvaltningar och bolag kan erbjuda sina
medarbetare som en del i ett ersattnings-/formanspaket.
Transportutredningar som innebar en genomlysning och effektivisering av
samtliga transportkostnader hos forvaltningar/bolag.

Samordning av miljévanliga och eldrivna arbetsredskap.

Stadens upphandling och genomférande av kommersiella bilpooler.
Maximering av forsaljningsvardet pa fordon och l6s egendom for att minska
stadens kostnader.

Utveckling av miljoriktiga och innovativa l6sningar fér fordon och maskiner
Miljorevisioner

Administrera ISA-inférandet (ISA=Intelligent stdd for hastighetsanpassning).
Inkép och samordning av stadens park- och entreprenadmaskiner samt
smamaskiner

Identifiera finansieringsmaojligheter for miljoforbattrande atgarder

Samtliga fordon samordnas/ags inom bolagets organisation

Nytt leasingsystem

Proaktiv hantering av anlaggningstillgangar infor avtalsslut

Oka andelen el-bilar i staden

Omradet ansvarar for:

Uthyrning av fordon pa korttidshyra.

Inkop av fordon fran fordonsleverantorer.

Ersattningsbilar for langtidsuthyrda fordon vid service och reparation.
Tillhandahaller Svanenmarkt miljétvatt for stadens bilar.
Rekonditionering, tvatt och stad av fordon under och efter pagaende
avtalsperiod.

Tjansten hamtning och lamning av fordon i samband med service och
dackbyte.

Bilpoolssupport.

Att kalla in fordon nér det &r dags for besiktning och service samt
aterkallningsaktioner.

Lokaler och dvervakning

Ge alla fordon arlig service

12
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Omradet ansvarar for:

Stadens Bud

Service och reparationer av stadens fordons- och maskinflotta.
Garantireparationer.

Déackbyten och dackfdrvaring.

Reservdelshantering.

Bilinredning.

Transport till besiktning.

Installation och underhall av telematik for bilpooler, alkolas och ISA.
Bolagets kemikalieplan.

Gasatervinningssystem for gasdrivna bilar.

RSA och SBA

Ge alla fordon arlig service

Omradet ansvarar for:

Transport av:

O

O O O O O O O O

O

Internpost inom Goteborgs stad

Externpost

Varma & kalla maltider

Reservdelar

Fordon, internt

Post- och paketsortering

Forvaltningarnas tjanstecyklar tur och retur till service och reparation
Fordonsflytt i staden pa uppdrag av Trafikkontoret

TaGe — Samordnad transport av inventarier

Foérnddenheter vid akuta situationer i staden

Utveckla IT-I6sningar for att optimera rutterna ytterligare och darigenom minska
energianvandning och miljdpaverkan. Ett exempel pa detta ar utvecklingen av den
intelligenta brevlddan som meddelar nar post finns att hamta.
Sambhallsinformation pa budbilarna (Budskapsbilar)

El-mob, varutransport med lastcykel

Fa& med alla stadsdelsforvaltningarna pa "internpostrundan”

Egen regi vad galler externpost

Implementering av intelligenta brevliddan

13
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Fordonsforsakring

Omradet ansvarar for:

Skadereglering vid férsakringsarenden.
Skadeforebyggande atgarder enligt Goteborgs stads sakerhetspolicy.
Natverk for stadens fordonsansvariga och att arrangera seminarier som ger
inspiration till minskade skadekostnader.
Att ta fram och presentera en skadefribarometer dver skadelaget for verksamheterna.
Skadefribarometern anvands som underlag till utbildningssatsningar.
Utbildningarna:
o Sakerhetsmedveten forare - som vander sig till alla férare av Goteborgs stads
fordon.
o Saker cyklist, grund- och fortséttningsutbildning.
o Kor sakert — handbok i skadeférebyggande fordonsrutiner
o Sparsamt korsatt
Att driva fragan om ett styrande dokument som goér vara utbildningar obligatoriska i
samband med nyrekrytering i staden.
Handlaggning av trafikskador pa stadens vaganordningar.
Okad skadefrinet for stadens fordon och att nd ut med véra utbildningar

3.2 Framtida utveckling

Goteborgs stad satsar pa hallbar utveckling vilket kraver att miljofragor integreras i alla
verksamheter. Detta starker Goteborgs Stads Leasing AB:s miljdinriktade verksamhet.

Goteborgs Stads Leasing AB ska sékerstalla att anlaggningsregistret ar aktuellt och har ratt
varde, darigenom forbattras stadens majligheter till styrning och hantering av gemensamma
tillgangar. Vidare ska bolaget styra utrangering av gammal och/eller trasig l6s egendom och
sakerstalla avyttring av tillgdngar pa ett sékert och korrekt satt for att maximera stadens
ekonomiska utfall.

Goteborgs Stads Leasing AB ska inventera och uppdatera stadens maskinpark for en battre
miljo, for mindre buller och béattre arbetsmiljo.

Goteborgs Stads Leasing AB ska bli miljodiplomerade under 2018.
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4. Omvarld och marknad

4.1 Reflektioner fran 2017

| januari 2017 lanserades Goéteborgs Stads Leasing AB som stadens nya internbolag med
uppdraget att svara for stadens behov av leasing av 16s egendom genom att erbjuda
operationell och finansiell leasing till stadens férvaltningar, hel- och delagda bolag och till
andra juridiska personer dar Goteborgs stad har ett bestammande inflytande. Fusionen av
de bada bolagen Kommunleasing AB och Géteborgs Gatu AB genomférdes 2016 och
avlopte val.

Vissa tekniska problem med de nya affarssystemen

Det nya bolaget anvander de kommungemensamma systemen Agresso och Winst och det
har under 2017 pagatt ett intensivt arbete med att identifiera och utveckla integrationer med
befintliga verksamhetssystem. Det har dock férekommit vissa tekniska problem med de nya
affars- och rapporteringssystemen och justeringsarbete for att komma tillratta med det pagar.

Projekt for nytt leasingsystem

Under 2017 har ocksa startats ett projektarbete for att ta fram ett nytt leasingsystem for
bolaget. Syftet &r att ta vara pa den synergieffekt som fusionen gett utrymme fér och skapa
ett system som pa basta satt svarar mot stadens verksamheters behov, vara kunder.

Stadsrevisionens och PwC:s rapporter
| februari manad 2017 uppdagades att det under en langre tid férekommit brister och felaktig
hantering av faktureringar i verksamheten pa Goteborgs Stads Leasings verkstad.

Stadsrevisionen papekade, i en bilaga till sin arliga revisionsrapport, felaktigheterna hos
bolaget och patalade ocksa brister betraffande bolagets interna kontrollplan avseende de
uppdagade bristerna i bolagets verkstad.

Bolagets styrelse tillsatte en egen utredning som genomfdrdes av extern revisionsbyra, PwC.
Rapporterna fran Stadsrevisionen och PwC fick till féljd att bolagets vd avsattes fran sin post
och en tillférordnad vd tillsattes i avvaktan pa en permanent losning betraffande
bolagschefsposten.

Uppdraget, som tf vd, ar, férutom att driva bolaget, att vidta erforderliga atgarder for att
komma till ratta med de brister som framkommit i Stadsrevisionens och PWC:s granskningar.

En del i detta arbete ar att astadkomma interna rutiner som sakerstaller krav pa god intern
kontroll inom leasingomradet.

Arbetet med nya lokalerna utvecklades

Goteborgs Stads Leasing ar trangbott. Darfor har en projektgrupp arbetat under 2017 med
att ta fram en plan for att éverta Lokalforvaltningens lokaler i samma fastighet. Detta arbete
har under aret lett fram till en i det narmaste helt fardig flyttplanering med nédvandiga avtal
och renoverings- och tidplaner. GSL vantas Overta LF:s lokaler efter arsskiftet 2017-2018.
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Bolagets verksamhet under aret

Vad galler verksamheten i 6vrigt under 2017 sa kan GSL se tillbaka pa ett verksamhetsar
med ett mycket bra resultat. Enligt senaste prognos sd kommer bolaget att ha en
nettoomsattning som uppgar till 695 mkr med ett resultat i den I6pande verksamheten som
okar till 27 mkr jamfort budget 22 mkr, vilket betyder en resultatmarginal pa 3,9 procent. De
jamforelsestorande posterna, som till dvervagande del avser historiska pensionsataganden,
uppgar till +9,5 mkr varfor resultatet fore skatt uppgar till 36,5 mkr.

Goteborgs Stads Leasing AB har genom fusionen (av KLAB och Goéteborgs Gatu AB) kunnat
tillgodogora sig ett flertal synergier, exempelvis en sankt kostnadsniva. D& fokus for ett
internbolag ar att kunna producera bra tjanster till god kvalitet till en sjélvkostnad har ett
arbete startats med syfte att se 6ver bolagets samtliga processer under hosten. Var
malsattning &r att stadens nya leasingbolag, Goteborgs Stads Leasing AB, ska vara en viktig
aktor i staden och genera kommunal nytta till stadens olika verksamheter.

4.2 Analys av de fyra perspektiven

Kundperspektiv

Marknadsplanarbetet har utvecklats och en kommunikationsplanering upprattas for varje nytt
projekt av storre betydelse. En sarskild arbetsgrupp traffas manatligen for att diskutera
strategiska marknadsfragor. Arbetet rapporteras till ledningsgruppen som sedan tar beslut om
eventuellt genomférande.

Det har hallits seminarier for stadens fordonsansvariga i syfte att 6ka kunskapen om
forebyggande arbete kring fordonsrelaterade skador for att uppna en hogre skadefrihet.

Under 2017 hdlls utbildningen "Saker cyklist” for anstéllda i staden — en utbildning som ett led
i stadens budgetmal. Kor sakert — handbok i skadeférebyggande fordonsrutiner har tagits

fram.

Boka hyrbil pa bolagets websida har inforts och en uppgradering av bolagets Svanenmarkta
fordonstvatt har skett for att kunna tvatta fler olika bilmodeller.

Leasingsamordnartraffar har hallits samt utbildningar i WebLisa.
Stadens Bud Transporttjanst har varit mycket aktiva i projektet TaGe.

| samrad med Milj6forvaltningen och Trafikkontoret har bolaget képt in premiumdack som
sanker vagljudet till max 68 decibel.
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Medarbetarperspektiv

Under verksamhetsaret har medarbetarna presterat mycket val och har deltagit aktivt i de
affarsutvecklingsprocesser som genomforts.

Sjukfranvaron ligger val i nivda med malsattningen. Vidare har det genomforts forebyggande
friskvardssatsningar och halsoundersokningar.

Over halften av medarbetarna anvander sig av bolagets friskvardsbidrag. For att uppna en
béattre arbetsmiljo har det genomforts atgarder for att bli en cykelvanligare arbetsplats.

Bolagets ledning och medarbetare ar ocksa mycket stolta 6ver idéverksamheten som
genererar nya losningar och forbéattringar i affarsutvecklingen.

Stadens Bud, inom Go6teborgs Stads Leasing AB, &r utsedd som integrationsarbetsplats av
vuxenutbildningsforvaltningen.

Bolaget har tagit fram en hélsostrategisk plan for alla anstéllda. Det handlar om att forbattra
medarbetarnas héalsoprofil och bibehalla den laga sjukfranvaron.
Bolaget kommer ocksa att arbeta for att utveckla idéverksamheten ytterligare

Processperspektiv

Affarsutvecklingen har fortsatt pa ett positivt satt och flera nya projekt har initierats under aret
vilket har genererat nya affarer.

Bestallningsprocessen nér det géller verksamhetscyklarna har forenklats och forbattrats och
har nu utvidgats till att omfatta bestallning av smamaskiner och dess tilloehor.

Ett nytt rutt-planeringssystem har utvecklats med en digitalisering av turlistor och integrering
av de "intelligenta brevladorna”.

Bolaget har en pagaende utredning om forutsattningarna for att reparera stadens
maskinpark.

En upphandling om fordon slutférdes under 2017 tillsammans med Inkp- och
upphandlingsforvaltningen. Avtalet I6per 6ver fyra ar med arlig fornyad konkurrensutsattning

och beréknas vara vart drygt 700 MSEK under avtalstiden.

Bolaget har arbetat med upphandling av personal- och verksamhetscyklar, férséljning av 16s
egendom samt maskiner.

Utvardering av nytt miljobransle (HV100) till stadens dieselfordon pagar i samverkan med
férvaltningar och bolag.
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Bolaget medverkar i ett flertal av stadsgemensamma projekt.
Bolaget har medverkat i upphandling av nytt forsakrings- och skadesystem for staden.
Samverkan mellan olika enheter for att hantera ersattarplaneringen har varit framgangsrik.

Arbetet for att identifiera och sékerstalla de interna processerna mellan bolagets
affarsenheter har inletts.

Bolaget finansierar idag laddstationer for el-bilar

Bolaget har medverkat i upphandlingsforfarandet avseende den nya sparvagnen M33.

Ekonomiperspektiv

Verksamheten i bolaget har utvecklats mycket tillfredstallande och kan uppvisa ett resultat
som Overtraffar budgeterat efter det tredje tertialet 2017. Den positiva avvikelsen uppgar till 9
mkr jamfort budget i den I6pande verksamheten. Den turbulens som varit under aret har inte
paverkat resultatutvecklingen namnvart och saval finansiell leasing som operationell leasing
kan uppvisa ett resultat som ar battre &n budgeterat. De administrativa kostnaderna ar dock
nagot hogre an budgeterat och beror framst pa hogre lonekostnader. Detta uppvags dock av
lagre forsaljningskostnader och hdgre rorelseintakter i fordonsforsaljningen.
Rantekostnaderna gar i stort sett enligt plan.

Utfallet av de historiska pensionsatagandena i bolaget far stor paverkan under
verksamhetsaret da utfallet per september ar drygt +10 mkr och budgeterat belopp for
helaret uppgar till -12 mkr. En mindre del av pensionsskulden som avser den
verksamhetsovergang till Park- och naturférvaltningen och Trafikkontoret som gjordes 2011
kommer att foras over till staden under 2018. Skuldens stora inverkan pa bolagets resultat
kommer darfor att fortsatta.

Per september har Goteborgs Stads Leasing AB en omsattning som uppgar till cirka 527 mkr
jamfort budget 518 mkr och ett resultat i den Iopande verksamheten pa 26 mkr jamfort
budget 16 mkr. Resultatet efter skatt uppgar till 34 mkr jamfort budgeterat 8 mkr. Denna
stora differens beror i sin helhet pa de historiska pensionsatagandena som fatt en helt annan
utveckling &n vad som beddémdes vid budgettillfallet. Det totala utgdende restvardet pa
bolagets anlaggningstillgangar uppgar till cirka 2,8 mdr.

De prissankningar som gjordes foregaende verksamhetsar har medfort en lagre marginal i
verksamheten. Detta syns tydligt inom korttidsuthyrningen dar prissankningen slar igenom
direkt. Inom fordonsuthyrningen pa langtidskontrakt har detta haft en marginell paverkan da
de befintliga avtalen inte paverkats. Under kommande verksamhetsar kommer dock detta att
medfdra en lagre marginal. Detta tillsammans med nédvandiga systeminvesteringar och
affarsutveckling medfor att resultatet i den I6pande verksamheten bedéms uppga till mellan
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17 och 18 mkr under verksamhetsaret 2018. Utvecklingen av de historiska
pensionsatagandena ar svarbedémda, men har av forsiktighetsskal uppskattats till att
medféra en kostnad under nasta verksamhetsar da prisbasbeloppet har ckat kraftigt jamfort
tidigare ar och rantelaget bedoms 6ka nagot jamfort innevarande ar. Resultatet fore skatt har
bedomts uppga till 12 mkr. Omséttningen i Géteborgs Stads Leasing AB beddms i budget
2018 att uppga till drygt 720 mkr.
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5 SWOT-ANALYS

For att pa ett askadligt satt redovisa den strategiska analysen har vi valt att presentera den i
ett SWOT-diagram.

Anvandning av analysen kan verka i tva riktningar:
- Forstarka eller bibehalla det som &r bra samt anvanda majligheter
- Forbattra eller avveckla det som ar mindre bra samt mildra effekten av identifierade hot

Styrkor:

- Expertkompetens inom finansiell och operationell leasing

- Kompetenta ledare och medarbetare

- Lag sjukfranvaro

- Starkt kundfokus med god kundkannedom

- Unik miljofordonsflotta med tillhbrande sammansatta tjanster
- Kvalitets- och miljésakrade varutransporter

- Sékerhetstankande och kostnadsmedvetenhet for staden

- Lag rantemarginal som ger kostnadseffektiva leasingavtal

- Malinriktat arbete med stadens miljomal

- ldéverksamheten

- Ansvar for stadens upphandlingar inom vart verksamhetsomrade (agardirektiv)

Svagheter:

- Nar inte alltid ut med information till enskilda fordonsforare

- Lokalbrist

- Var webbaserade del avseende finansiell leasing ar inte tillrackligt anvandarvanlig
- Anlaggningshanteringen for operationell leasing ar bristfallig

- Arbetsrutiner i verkstadssystemet

- Overgripande processer och rutiner behover utvecklas och dokumenteras

- Efterlevnaden av kommunens policys och riktlinjer brister

- Brist pa respekt gentemot varandra inom bolaget
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Mojligheter:

- Okad samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag som internbolag

- Samarbeten med naringsliv och akademi i miljé- och utvecklingsprojekt

- Kundfokuserad temasida dar bokning kan ske av bolagets tjanster

- Ny teknik inom miljéfordonsomradet och alternativa drivmedel

- Okad finansiering av bolagens anlaggningstillgangar

- Nytt leasingsystem

- Okad tillganglighet av fordonsflottan genom skadeférebyggande arbete

- Elektrifiering av stadens fordon och maskinpark

- Styrande dokument i staden for sdkerhetsutbildningar

- Stadens vilja till att fa battre kontroll av forsaljningen av anlaggningstillgangar

- Staden ger GSL mandat att uppratta kommuninterna rutiner som sakerstaller krav pa
god intern kontroll inom leasingomradet

- Etablering av nytt center for elfordon pa Lindholmen

- Kommande beslut om bonus malus

- Hog sarbarhet kring supporten for leasingsystemet

- Hogkonjunktur skapar brist pa vissa kompetenser

- Svarigheter att anstéalla budbilschaufférer och mekaniker

- Stadsutvecklingen med minskad framkomlighet i stadens centrala delar
- Framtida stadsbyggnadsprojekt pa Ringon

5.1 Aktiviteter under 2018

Fortsatt lansering av samhallsnyttan som bolaget tillfér staden
Oversyn av organisationen for att styra bolagets verksamhet
Oversyn av bolagets samtliga verksamhetsprocesser

Overgang till en sjéalvkostnadsprincip och 6kad kontroll p& kostnader
Fortsatt digitalisering av vara tjanster
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6 Organisation

Goteborgs Stads Leasing AB

Goteborgs Stads Leasing AB ar ett helagt dotterbolag till Géteborgs Stadshus AB,
som ar helagt av Goéteborgs stad. Goteborgs Stads Leasing ABs verksamhet ar
uppdelad i sex omraden och en stabsfunktion med féljande kompetenser:
ekonomi/hr/léner/ink6p/ittkommunikation/marknadsstod.

Administration

| | | | | |
F|nan§|ell Operat!onell Servicecenter Eftermarknad Stadens Bud Iior?or?s-
Leasing Leasing forsakring
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BALANSERAT STYRKORT 2018

Goteborgs Stads
Leasing AB

)
_ 5|z -
TZ:s < | g Definition av | 2
Langsiktigt mal S [Malomrade S S |Matetal maluppfylinad| G
Antal utbildade i sakerhet och N& budgeterat
K1 |Antal utbildningar LB [ AD [milj6 varje manad (totalt 800 /ar) manadsvéarde st
Mer néjda kunder
samt ett utvidgat K2 |Leasingsamordnartraffar AC | AC |Andel kundrepresentation 70 %
tidnsteutbud
K3 |Svarsfrekvens inventering AC | AC |Inventering 2 ggr per ar 100 %
o
c
S _ ) I
K4 |Hbilar i staden Antal elbilar 400 bilar ar 2021
<z @3\ 9 VD | PG st
N
Q\)} K5 |Budskapsbilar SS DE |Antal kunder med budskap 3 st
\ Nya externpostuppdrag under
(( \ K6 |Externpost SS | DE |aret 5 st
K7 |Tillaggstjanster HL T/S GF GF |Antal 30 st
andel aggregerad sjukfranvaro Inom malsatt
Attrahera, rekrytera M1 |Sjukfranvaro VD | PEGE |2-4% intervall %
o ZCh beitmllta h Genomfdra Antal aktiviteter med
8 ompetenta oc M2 |friskvardsaktiviteter VD | PEGE [friskvardstema 12 st
@O engagerade ledare och
o medarbetare Andel medarbetare som har
E M3 |Genomfora halsoprofiler VD | PEGE |genomfort halsoprofil 90 %
3 P
=
Fakturerade timmar/tillgangliga P& eller dver
P1 |Debiteringsgrad MP | MP |[timmar pa verkstaden mélsatt varde %
P eller éver
Utveckla och . P2 |ldé-verksamheten VD | MC |2 forslag per anstélld och ar malsatt varde st
effektivisera vdra - - - - . -
arbetssétt genom Optimal uthyrningsfrekvens Uthyrningsfrekvensen korttid Pa eller dver
betssatt g P3 |Korttid GF | GF |melian80-85% mélsatt varde | 9%
stindiga —
0 s Snittid foér uthyrda
(%} forbdéttringar o . i ; .
8 P4 |Erséttningsbilar VD GF |ersattningsbilar Basmétning dgr
o Fordonsleveranser ej Ledtid mellan leverans fran &f till
o °#- | P5 [inredning VD | PG |leverans till kund Basmatning dgr
@i W E& Ledtid mellan leverans fran &f till
83 P6 |Fordonsleveranser inredning | VD PG |[leverans till kund Basmétning dgr
Ledtid mellan &terlamnad bil fran
P7 |Fordonsforsaljining VD | MS |kund till lamnad till férsaljning 30 dgr
P8 |Antal skador pa budbilar SS MB |Antal <1 per bil st
P& eller dver
En ldngsiktigt El |Resultat Iopande verksamhet | vD | JM |10 mkr ? malsatt véarde mkr
e héllbar avkastning Reparationskostnad/omsattning
g E2 |Fordonsverkstaden MP JM |pé fordonsuthyrningen <10 %
g Shittvinst per bil inklusive
| E3 |Fordonsforsaljining MS IM [forséljningskostnader <10 tkr
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