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FORORD

Stérningsjouren i Goteborg ar ett heldgt dotterbolag till Férvaltnings AB Framtiden, vilket ar heldgt av Géteborgs stad.
Ingen annan aktor pd marknaden erbjuder det helhetstankt som vi har da vi erbjuder fastighetsagare hjalp med att hantera
boendesociala fragor som uppstar saval dag- som nattetid. Fran forebyggande insatser till omedelbara atgérder, 365 dagar om aret.

Fran januari 2018 startar Fastighetsjour till bostadsbolagen i koncernen Framtiden.

Vi arca 45 anstallda organiserade enligt nedan skiss:

EKONOMICHEF

TRYGGHETSKONSULENT ADMINISTRATIVT PROJEKTLEDARE
DAG - 9 PERSONER STOD FASTIGHETSJOUREN

ORIKTIGA HYRESFOR- FASTIGHETSJOUR

HALLANDEN 6 PERS.

8-10 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT
NATT
HELTID, 9 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT]|
NATT
DELTID, 5 PERSONER

Nowa Kommunikation 2017. Foto: Wallqvist Photography ©.



VERKSAMHETSPLAN STORNINGSJOUREN 2018

Storningsjourens verksamhetsplan for 2018 ér framtagen tillsammans med
samtliga medarbetare i syfte att skapa delaktighet och dirigenom fa ett
hogt engagemang. Planen ir indelad enligt de fyra omraden som finns i
mal- och inriktningsdokumentet; Utvecklingsomraden, Néjda hyres-
gister, Attraktiv arbetsgivare och God ekonomi/Effektiv verksamhet. Stor-
ningsjourens verksamhetsplan f6ljer ocksa stadens mél och uppdrag

i budget.

Ansvaret for de olika aktiviteterna under aret ar fordelade pa samtliga enhe-
ter for att skapa storsta mojliga engagemang i organisationen.

I vara verksamhetsuppf6ljningar kommer styrelse och personal att
informeras om nuldge i maluppfyllelse, planerade aktiviteter samt analys av
resultat. Nedan beskrivs de fokusomraden vi ser att vi behover ta hand om
for att na mélen i verksamhetsplanen.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER
Vart arbetssitt, vira processer och rutiner spelar stor roll for var utveckling
inom alla fyra omraden. Dirfor kommer vi att arbeta mycket med den hir

typen av fragor.

En viktig del i detta ir att tydliggora kommunikationen med hyresgister-
na. Eftersom den nya Dataskyddsférordningen trider i kraft under dret
kommer vi att fokusera pé att sikerstilla att vi kan efterleva denna.

Storningsjouren har ett hogt medarbetarindex idag (NMI 78) och for att
behalla eller 6ka denna siffra ar det vikeigt att arbeta for att vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Vi kommer under aret att sirskilt uppmirksamma och
mita arbetsbelastning och arbetsmingd f6r att vara en god arbetsgivare.
Inom detta omride finns ocksa att skapa en siker och trygg arbetsplats var-
for vi kommer ta fram ytterligare rutiner och utbildning for att sikerstilla
detta. Tillsammans med medarbetarna ska vi under dret bibehalla engage-
mang genom att genomfora fler gemensamma aktiviteter for personalen
och forindra internkommunikationen.

En annan dtgird ir att utreda om specialisering per geografiskt omrade
kan ge positiva effekter for savil hyresgister som personal samt om en ny,
utdkad juristtjinst kan minska kostnader och oka servicen for vira kunder.

Vi fortsitter vart arbete med utveckling av véra likabehandlingsplaner och
foljer dessa ur sivil ett medarbetar- som invanarperspektiv. Vid rekryte-
ring kommer vi att ta hinsyn till malet att 6ka méangfalden i enlighet med
Goteborgs stads budgetmal.

SAMVERKAN OCH SAMARBETE

I syfte att 6ka kiinnedomen om Stérningsjouren och vart arbete kommer vi
under éret att fortsitta redan paborjade samarbeten och nitverkanden men
ocksa skapa 6kade kontaktytor. Vi kommer speciellt att fokusera pa detta i

utvecklingsomridena. I 6vrigt ska vi triffa vara kunders olika yrkesgrupper
l6pande under éret.

MATNING OCH ATERKOPPLING

For att ha en effektiv verksamhet med god ekonomi krivs att vi stindigt
miter och aterkopplar pa rite sitt och till ritt person. Det 4r dir vi kan
gora kostnadseffektiviseringar och sikerstilla att vi ger bade vara kunder
och hyresgister ritt service. Darfor galler det att vi har ritt mitinstrument
och bra analysverktyg samt rutiner for aterkoppling.

Under aret kommer vi att utveckla former f6r mitning av nedanstiende

mél och informera personal och styrelse avseende uppnadd méluppfyllelse.
UTBILDNING

For att n malen om nojda hyresgister, kunder och medarbetare kommer
vi att under éret fordjupa oss i olika aktuella imnen genom utbildningar
for personalen. Vira medarbetare har en bred kompetens och den ska
uppritthéllas genom kontinuerlig utbildning, till exempel for att battre
kunna hantera vald i nira relationer. I framforallt utvecklingsomradena
finns det ocksa ett behov att kiinna till och kunna beméta olika parallella
maktstrukturer.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE

For att nd malet att erbjuda personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden
praktik eller liknande, kommer vi att skapa kontakt med Namnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning, NAV. Dessutom kommer vi dven att
utreda internt vilka méjligheter vi har att erbjuda praktikplatser.



MAL UTVECKLINGSOMRADEN

Storningsjouren ska i samarbete med kunder och 6vriga staden speciellt
vara delaktig i koncernens arbete i de stadsdelar Framtiden identifierat i
sin affirsplan som utvecklingsomraden.

Storningsjouren ska utreda maojligheten till att erbjuda personer som stir
langt frin arbetsmarknaden tillfille att praktisera eller liknande.

Storningsjouren ska verka for att de minskliga rittigheterna f6ljs genom
att utveckla kompetenshéjande insatser.

For att nd dessa mél ska Storningsjouren under 2018 genomfora f6ljande
aktiviteter:




AKTIVITETER UTVECKLINGSOMRADEN

SAMARBETE OCH NATVERKANDE

e Skapa kontakt med social resursforvaltning angiende idéburet offentligt partnerskap.
* Fortsitta samarbetet i Bodil.

* Fortsitta i nitverket EU-migranter.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE

* Skapa kontakt med NAV angiende praktikanter.

¢ Utreda mojligheter for praktikanter.

UTBILDNING

e Ta fram och genomféra ett utbildningsprogram i olika Zmnen:
Minskliga Rittigheter, Vild i nira relationer, Parallella maktstrukturer etc.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

e Utveckla arbetssittet for att kunna identifiera och bemota vald i nira relationer.

e Utoka anvindandet av informationsrapporter.



MAL NOJDA HYRESGASTER

Storningsjouren ska bidra till ett Jimlikt Goteborg i frimst fokusomrade
fyra: skapa hilsofrimjande och héllbara livsmiljéer genom att arbeta for
att utveckla tryggheten for savil hyresgister, kunder och personal.
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Storningsjouren ska bidra till malen i affirsplanen “ta kunden pa allvar”

och hjilp nir det behovs”
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Storningsjouren ska fortsitta sitt arbete att motverka oriktiga hyres-
forhillanden, di det 4r en viktig del i arbetet med att skapa trygghet
i vara omraden.
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Storningsjouren ska folja stadens arbete med planen mot hemlgshet
i det vrikningsforebyggande arbetet och i planen mot Vald i nira
relationer.
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Storningsjouren ska synliggora sitt uppdrag pa sin hemsida.

For att na dessa mal ska Stérningsjouren under 2018 genomfora
foljande aktiviteter:




AKTIVITETER NOJDA HYRESGASTER

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

e Skapa rutiner for dterkoppling till hyresgister for att sikerstilla att anmalaren vet att vi mottagit anmilan och information kring vart arbete.
* Fortsitta arbetet med likabehandlingsplaner.

* Utveckla och tydliggora rutiner f6r kommunikation med hyresgister med fokus pé professionellt bemétande, lyhordhet och respeke.

¢ Utreda om specialisering per geografiskt omrade kan ge effekter for battre service och samverkan.

* Se 6ver processen kring oriktiga hyresférhéllanden, savil internt- som externt.

* Utveckla hemsidan med syfte att géra den anvindbar dven for hyresgister.

UTBILDNING

* Skapa ett utbildningspaket inom omréiden si som identifiera och beméta vald i nira relationer, samtalsteknik och grannmedlingsutbildning med mera.
MATNING, ATERKOPPLING

* Delta i koncernens hyresgistenkit.

* Mita medelsvarstid pd inkommande samtal till Fastighetsjouren.

* Di bolaget inte har egna mitetal, ska Stérningsjouren bidra till mélen i affirsplanen ”ta kunden pa allvar” och "hjilp nir det behévs”.
En viktig del i detta blir fastighetsjourens uppdrag dé malet 4r att i kontakt med hyresgéster beméta professionellt, med lyhérdhet och
respekt och pa s vis bidra till att héja systerbolagens betyg.



MAL ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Storningsjouren har genom det bolagsspecifika brevet fran

Forvaltnings AB Framtiden sirskilt fitt i uppdrag att fokusera pa att vara
en attraktiv arbetsgivare med bibehallet medarbetarindex (78) och sirskilt
uppmirksamma arbetsbelastning och arbetsmingd.

Storningsjouren ska verka for att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats
savil fysiskt som psykosocialt.

Storningsjouren ska skapa forutsittningar for ett starkt medarbetar-
engagemang.

For att na dessa mal ska Stérningsjouren under 2018 genomfora
foljande aktiviteter:




AKTIVITETER ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

e Fortsitta arbetet med likabehandlingsplaner.

* Fortsatt fokus pd jimlikhet och mangfald vid rekrytering,.

* Genomfora och folja upp mitningar av arbetsbelastning.

e Sikerstilla en god arbetsmiljé genom processkartliggning av tjanster inom samtliga avdelningar.
* Utvirdera fastighetsjourens schema utifrin medarbetarnas perspektiv.

* Koncerngemensam sikerhetschef med geografiska placering i bolaget kommer att bidra till en bittre
helhetssyn och storre sikerhetstank och didrmed skapa en trygg arbetsplats.

* Leda koncernens arbete med att sikerstilla psykosocialt tryggt arbete.

o Sikerstilla funktionella arbetsklader och utrustning for all personal.

MEDARBETARENGAGEMANG

* Genomfora gemensamma aktiviteter for att skapa gott klimat.

* Utreda om specialisering per geografiskt omrade kan ge effekter for service och samverkan.

* Utveckla internkommunikationen pa dnskade omraden: versyn av motesstrukeur, ansvarsomriden, rollfordelning.
* Skapa ett bibliotek for 6kad kompetensutveckling.

UTBILDNING

* Storningsjouren ska i samarbete med medarbetare uppritta en plan for vidareutbildning och Gvriga insatser.
MATNING, ATERKOPPLING

* Anvinda mitinstrument for att sikerstilla rimlig arbetsbelastning och arbetsmiljo.



MAL GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET

Stérningsjouren har genom det bolagsspecifika brevet frin Forvaltnings AB
Framtiden sirskilt fatt i uppdrag att fokusera pa malet Nojd kund:
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Det ir viktigt att bolaget kontinuerligt foljer upp dels genom mitningar
men dven genom personliga samtal med sina kunder kring hur néjda de dr
med leveransen av de olika tjansterna. En del i utvecklingen handlar om
statistik och hur denna hanteras i savil bolagets som kundernas utveck-
lingsarbete.
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Bolaget ska ansvara for den koncerngemensamma Fastighetsjouren och
denna ska kontinuerligt foljas upp.

Vid framtida utokning av kunder ska bolaget i férsta hand teckna avtal
med de Fastighetsigare som skrivit pa samarbetsavtalet med Fastighets-
kontoret dé det ligger i linje med grunduppdraget och stadens ambition.

Storningsjouren ska mota upp stadens mal i att minska sin miljé- och
klimatpaverkan samt att det hallbara resandet ska 6ka

Storningsjouren ska dven sikerstilla att den nya Dataskyddsférordningen
implementeras och efterlevs.

For att nd dessa mal ska Stérningsjouren under 2018 genomféra foljande
aktiviteter:




AKTIVITETER GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

* Utreda behov och konsekvenser av utdkad juridikejinst.

* Sikerstilla att den nya Dataskyddsforordningen efterlevs.

* Ta fram relevanta rapporter for Fastighetsjouren, méanadsstatistik avseende telefoni for kunder och folj upp.
* Genomfora miljodiplomering

* Utreda behov och konsekvenser av riktade bevakningar.

* Koncerngemensam sikerhetschef med geografiska placering i bolaget kommer att bidra till en bittre helhetssyn
och effektivitet kring sikerhetsarbetet.

* Sikerstilla att inférandet och driften av Fastighetsjouren inte i negativ mening inverkar pa Storningsjourens grunduppdrag.
o Oka extern forsiljning av strnings- och tillsynstjinster.

MATNING, ATERKOPPLING

* Storningsjouren ska planera och genomfora méten med systerbolagen och privata fastighetsigare.

* Analyser kring oriktiga hyresférhéllanden.

SAMARBETE OCH KOMMUNIKATION

* Triffa vira kunders olika yrkesgrupper 16pande under aret.

* Utveckla internkommunikationen pé 6nskade omraden: versyn av motesstruktur, ansvarsomraden, rollférdelning mm.



